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Capacitar en la implementación efectiva de la Norma Técnica

Colombiana NTC 18788: 2015 Sistema de Gestión de

Operaciones de Seguridad Privada, para fortalecer la gestión

de la innovación, mejorar la eficiencia y seguridad en las

operaciones de vigilancia y seguridad privada.

Objetivo General



Diseñar y Documentar y
comunicar los resultados las
acciones correctivas necesarias
para subsanar las No
Conformidades en el desarrollo
de las actividades de las
operaciones de seguridad
privada.

Objetivos específicos

Crear estrategias para
mejorar continuamente
los procesos y
procedimientos en la
prestación del servicio
de seguridad privada

Reconocer las características
de las No Conformidades en
el ejercicio del análisis de la
mejora



1.
10. MEJORA



MEJORA CONTÍNUA

Es el conjunto de pasos y
actividades específicas que se
realizan para implementar
la mejora continua.
El proceso tiene como
objetivo mejorar continuamente
los productos, servicios o
procesos.



MEJORA CONTÍNUA

La mejora continua, también conocida como Kaizen, es
una antigua filosofía basada en una afirmación muy
potente.

Si queremos generar cambios sustentables en el tiempo,
debemos enfocarnos en lograr cambios radicales en el
corto plazo.

Mejor aún, pensemos en hacer pequeñas mejoras todos
los días, y éstas nos conducirán al gran objetivo que
buscamos.

KAIZEN



MEJORA CONTÍNUA

La Mejora Continua es una
filosofía, para la cual existen
herramientas de la ingeniería
industrial que nos ayudan a
estructurar nuestra forma de
trabajo.

KAIZEN

“Plan”
“Do”
“Check”
“Act” 

“Planificar”, 
“Ejecutar”, 
“Verificar”  
“Actuar”

Similitud encontrada en la ISO 18788 que está diseñada desde el Ciclo PHVA



10.1 NO CONFORMIDAD 

Y ACCIÓN CORRECTIVA
2.



NO CONFORMIDAD

Es un evento inesperado que surge
durante los procesos y que afecta de
forma negativa la calidad final del
producto



ACCIÓN CORRECTIVA

Es una actuación
implementada para
eliminar las causas de
una no conformidad,
defecto o situación
indeseable detectada
con el fin de evitar su
repetición



NO CONFORMIDAD Y ACCIÓN CORRECTIVA

REACCIONAR ANTE LA NO 
CONFORMIDAD (EMPRENDER 
ACCIONES PARA CONTROLAR –
TRATAR LAS CONSECUENCIAS)

EVALUAR LA NECESIDAD DE 
ACCIONES PARA PREVENIR LAS 
NO CONFORMIDADES (REVISIÓN 
DE LA NO CONFORMIDAD, 
CAUSA RAÍZ)

INVESTIGAR LAS NO 
CONFORMIDADES, CAUSAS Y 
OCURRENCIA

IMPLEMENTAR ACCIONES



NO CONFORMIDAD Y ACCIÓN CORRECTIVA

Es necesario hacer los
cambios en el SGOS
según sea necesario.

Se hace necesario
registrar los
resultados de las
acciones
correctivas y
preventivas que se
ejecuten.



NO CONFORMIDAD Y ACCIÓN CORRECTIVA

La organización debe asegurar que los cambios propuestos se hacen en la
documentación del SGOS y debe conservar la información documentada como evidencia
de:

Se deben tener en cuenta 
el origen de las no 

conformidades y las 
acciones posteriores que 

se ejecuten.

LA NATURALEZA DE LAS NO 
CONFORMIDADES

Cada acción 
correctiva tiene un 
resultado esperado

LOS RESULTADOS DE TODA 
ACCIÓN CORRECTIVA



10.2 MEJORA CONTÍNUA

10.2.1. GENERALIDADES3.



GENERALIDADES

La organización debe mejorar continuamente la suficiencia,
propiedad y eficacia del SGOS a través del uso de la política
y los objetivos de la gestión de las operaciones de
seguridad, los resultados de auditoría, el análisis de los
eventos monitoreados, las acciones correctivas y
preventivas y la revisión por la dirección.







10.2 MEJORA CONTÍNUA

10.2.2. GESTIÓN DEL 

CAMBIO

4.



GESTIÓN DEL CAMBIO

Definido y documentado, para asegurar
que cualquier cambio interno o externo
que tenga impacto en la organización se
revise con respecto al SGOS.

Esta debe identificar las actividades
críticas nuevas que es necesario incluir en
el programa de gestión del cambio de
SGOS.



OPORTUNIDADES DE MEJORA
La organización debe monitorear, evaluar y explotar las oportunidades de mejorar
el desempeño del SGOS y eliminar las causas de problemas potenciales,
incluidos:

1
• Monitoreo continuo del panorama operativo para identificar 

problemas potenciales y oportunidades de mejora

2
• Determinar e implementar las acciones necesarias para 

mejorar el desempeño de las operaciones de seguridad

3
• Revisar la eficacia de las acciones ejecutadas para mejorar el 

desempeño



La alta dirección debe
asegurar que las acciones se
ejecutan sin retraso indebido
para explotar las
oportunidades de mejora.

Cuando se revisan las disposiciones
existentes y se introducen
disposiciones nuevas que podrían
tener impacto en la gestión de la
calidad de las operaciones y las
actividades, la organización debe:

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Considerar los riesgos asociados antes e su implementación



HERRAMIENTAS PARA LA 

MEJORA CONTÍNUA5.



MEJORA CONTÍNUA DE LOS PROCESOS
Actividad recurrente para mejorar el desempeño

TÉCNICAS Y GRÁFICAS 

1. DETECTA 
PROBLEMAS

2. DETERMINA EL 
ÁREA 

PROBLEMÁTICA

3. ESTIMA 
FACTORES QUE 

PROBABLEMENTE 
PROVOQUEN EL 

PROBLEMA

4. ESTIMA 
FACTORES QUE 
PROVOQUEN EL 

PROBLEMA

5. PREVIENE 
ERRORES



METODOLOGÍA PARA ELABORAR UN PLAN DE MEJORA CONTÍNUA
Necesidad de revisar continuamente las operaciones



METODOLOGÍA PARA ELABORAR UN PLAN DE MEJORA CONTÍNUA
Siempre se esta en un proceso de cambio



HERRAMIENTAS PARA EL PROCESO DE MEJORA CONTÍNUA

BRAINSTORMING DELPHI

DIAGRAMA DE 
DISPERSIÓN

DIAGRAMA DE 
CAUSA

DIAGRAMA DE 
PARETTO

5 ¿PORQUÉ?



5 ¿PORQUÉ?



DIAGRAMA CAUSA - EFECTO



DIAGRAMA CAUSA - EFECTO



DIAGRAMA CAUSA - EFECTO



DIAGRAMA DE PARETTO



DIAGRAMA DE PARETTO



La Mejora Continua no es un
eslogan; es una filosofía, un estilo de
vida.
Implica no conformarse
nunca, siempre buscar superarse.
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¿Preguntas?





Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Cursos virtuales

OVAS

Audios

Mailings

Artículos

Guías

Juegos digitales

Videos
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