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Herbert Spencer 



Nuestro objetivo es proteger a los trabajadores accidentados o enfermos asistencial y

económicamente cuando se ha determinado cobertura técnica y administrativa, mediante el

modelo de atención POSITIVA CUIDA.

Objetivo general



REHABILITACIÓN INTEGRAL  

Modelo de Atención 
Positva Cuida 



Modelo de Prestación Asistencial 

Positiva Cuida

APP Página Web Línea

Telefónica

Orientación telefónica          

1. Asignación de asistencia

2. Seguimiento de prestaciones

3. Evaluación de experiencia

Reporte y Comprobación de Derechos 

Gestión de Reservas

Auditoría Médica

1. Tipo de lesion

2.  Parte del cuerpo afectada

3. Ubicación del asegurado

RUTAS DE ATENCIÓN



REHABILITACIÓN  INTEGRAL 

¡ESTRATEGIAS QUE IMPACTAN! 



CONCEPTOS BÁSICOS 

REHABILITACIÓN INTEGRAL

De acuerdo con la Resolución 3050 de 2022 la rehabilitación se enfoca en tres áreas:

1.La Promoción de la Salud y la Prevención de limitaciones físicas y/o mental

2.El desarrollo, recuperación y mantenimiento funcional

3.La integración social y ocupacional

Prescripción De La Incapacidad Como Medida Temporal para la Rehabilitación.

INCAPACIDAD TEMPORAL

Ley 776 de 2002 articulo 2 indica: “Se entiende por incapacidad temporal, aquella que según el

cuadro agudo de la enfermedad o lesión que presente el afiliado al Sistema General de Riesgos

Profesionales, le impida desempeñar su capacidad laboral por un tiempo determinado”.



ASEGURADORA ARL

(Art .4)

• Asesorar a las empresas para 
el desarrollo e 
implementación del programa 
de RHI

• Establecer e implementar el 
modelo de rehabilitación para 
la reincorporación laboral y 
ocupacional

• Velar por la oportunidad, 
cumplimiento y seguimiento 
de los planes de tratamiento 
del trabajador

LAS IPS

(Art. 5) 

• Garantizar la prestación de 
los servicios bajo 
condiciones del trabajador  
y de oportunidad, calidad, 
integralidad, sin barreras y 
con equipo 
interdisciplinario integrado 

• Promover la 
reincorporación laboral 
temprana

• Articular la atención 
brindada, plan terapéutico 
IT… con la aseguradora…

EMPLEADORES Y 
CONTRATANTES (Art. 6) 

• Gestionar el programa 
para la RHB integral la 
reincorporación laboral 
y ocupacional

• Aportar en detalle los 
cargos y funciones 

• Ubicar al trabajador de 
acuerdo a las 
recomendaciones … 

EL TRABAJADOR     (Art. 7)   

• Compromiso frente al 
proceso de RHB 
integral, integrando 
cuidador y familia 

• Aportar información 
veraz y oportuna sobre 
el estado de salud 

• Aplicar instrucciones 
en ambiente laboral y 
extralaboral 

MINISTERIO / LA FAMILIA /EPS/ LOS JUECES/ JUNTAS DE CALIFICACIÓN DE INVALIDEZ 

ACTORES / RES. 3050 2022



ETAPAS PROCESO REHABILITACIÓN  
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ETAPA 1

Identificación del 
caso para ingreso 
al programa de 
RHI 

Determinación de 
Origen 
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ETAPA 2A

Evaluación del 
caso

Abordaje 
interdisciplinario  

D
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ETAPA 2B

Formulación del plan 
de RHI para la 
reincorporación 
laboral y ocupacional 
(objetivos, duración, 
compromisos, equipo 
interdisciplinario, 
redes de apoyo) 
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ETAPA 3

a. Rehabilitación funcional 

b. Readaptación laboral 

c. Readaptación 
sociolaboral

d. Reincorporación laboral 

e. Reconversión mano de 
obra 
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ETAPA 4 

Seguimiento

del sistema.

1. Control al 

reintegro  

efectivo 

2. Determinación 

de la PCL

Fuente Resolución 3050/2022
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REHABILITACIÓN INTEGRAL 

Programa de rehabilitación integral para todos aquellos asegurados que han sufrido accidentes de trabajo o enfermedad laboral, para la

recuperación parcial o total de las condiciones que permitan su integración social laboral, contamos con:

Proveedores 

especializados en 

rehabilitación integral 

para la reincorporación 

laboral 

Centros de 

rehabilitación 
especializados con 
juntas  
interdisciplinarias para 
establecer los 
tratamientos de los  

asegurados.

Herramienta  tecnológica 

que permite realizar el 
seguimiento desde el ingreso 
al programa y/o tratamiento 
hasta el reintegro laboral con 
o sin recomendaciones

Programa de Reintegro
Efectivo.

Seguimiento integral de

los eventos

Identificación oportuna
de reintegro fallido

El proceso de rehabilitación es monitoreado por un equipo de auditores especializados en el proceso.



OPORTUNIDADES DE MEJORA 

Oportunidad en la 
determinación objetiva de la  

mejoría médica máxima 

Mayor Precisión en las 
Conceptos técnicos 
(recomendaciones y 

restricciones ) en casos 
complejos

Mayor efectividad en los 
procesos de reubicación 

laboral 



P. JURIDICA 

Valoración Daño Corporal 

Responsabilidad indemnizatoria 

Daño a la salud

SEGURO 

P. ASEGURADO 

Historial Esferas 360 

Del individuo 

(Recuperación, Reintegro, 
Ganancia secundaria…)

MOTIVACIÓN

P. PRESTADOR IPS  

Conocimiento 

Entrenamiento 

Empoderamiento

Adopción de Herramientas

ACCIÓN 

P. ADMINISTRATIVA  

Abordaje Integral

Redes de Apoyo 

Gestión de Datos

Gestión de Riesgos

CONTROL 

P. LABORAL

Controversias 

Reintegro laboral fallido

Reprocesos 

Desgaste 

SEGUIMIENTO

EXTRATEGIAS Y ABORDAJE 



c

QUE ESTAMOS HACIENDO 

Formación de médicos 
e IPS tratantes 

GESTIÓN DE CONOCIMIENTO  Alineación de todos los 
actores 

Adopción de 
Productos eHealth

BIOMECANICA  

INNOVACIÓN 
Optimización de 

tecnologías existentes / 
Telemedicina  

Reincorporación 
efectiva con menor 

secuela 
INTEGRALIDAD 

El trabajador como ser 
integral 



App Conexión Positiva

Aplicación móvil que le permite:

▪ Brindamos orientación y acceso a la asistencia médica

▪ Consulta Red de Urgencias de acuerdo a su ubicación.

▪ Solicitud y consulta de autorizaciones de servicios médicos.

▪ Consulta y descarga del carne y certificados de afiliación

▪ Consulta de trámites de Incapacidades Temporales 

▪ Consulta de trámites de reconocimiento de indemnizaciones

▪ Consulta y asignación de Cita de rehabilitación integral.

▪ Tips de Promoción y prevención de accidentes laborales

▪ Orientación y asistencia Psicológica 



Gracias a todos por leer este 
resumen del proyecto

EL REINTEGRO LABORAL EFECTIVO ES EL 
RESULTADO DE LA ARTICULACIÓN 

EFECTIVA DE TODOS LOS ACTORES DEL 
PROCESO 





¿Preguntas?



Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Cursos virtuales

OVAS

Audios

Mailings

Artículos

Guías

Juegos digitales

Videos
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