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Experto Lider:

Claudia Moreno Peralta

Perfil Profesional:

Enfermera

Master en Gestion y Direccion de Servicios de Salud

Especialista en Gerencia de Salud Ocupacional

Diplomado en Habilidades Gerenciales

Auditoria Interna de Calidad.

Estudios en innovacion en Salud y Contratacion de Servicios de Salud.
Lider Modelo de Atencion de Siniestros en Positiva Compaiia de Seguros

@ Claudia.moreno@positiva.gov.co
@ 315 4892576
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“EL GRAN OBJETNO DEL
APRENDIZAJTE NO ES EL )\/ .
CONOCIMIENTO , SINO LA _
ACCION ™

)
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Objetivo general

Nuestro objetivo es proteger a los trabajadores accidentados o enfermos asistencial y
economicamente cuando se ha determinado cobertura técnica y administrativa, mediante el

modelo de atencidon POSITIVA CUIDA.
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Modelo de Atencion
Positva Cuida
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Orientacion telefonica

1. Asignacion de asistencia
2. Seguimiento de prestaciones
3. Evaluacion de experiencia

“)educq

Modelo de Prestacion Asistencial

1‘?’}‘ RED DE PRESTADORES
¥ “ Fidelizada
- Méedico Tratante
Grupo Terapéutico
A

1
]

il

EQUIPO GESTOR DEL
SINIESTRO
Microgestion

Virtual - Presencial

Reporte y Comprobacion de Derechos
Auditoria Médica

Gestion de Reservas

Positiva Cuida

MODELO DE ATENCION POSITIVA CUIDA

CANALES DE COMUNICACION EFECTIVOS OPERADOR DE ASISTENCIA

’-___.? Atencjén -""3

Cliente

s

™= Seguimiento €~

DIRECCIONAMIENTO

Efectivo

Urgencia Hospitalario

Ambulatorio

(Agudo-crénico-Vitalicio)
v

CAJA DEHERRAMIENTAS

Integralidad

1. Positiva Cuida WEB

2. App

3. Modulo De confirmacion AT

RUTAS DE ATENCION

1. Tipo de lesion
2. Parte del cuerpo afectada
3. Ubicacion del asegurado




REHABILITACION INTEGRAL

iESTRATEGIAS QUE IMPACTAN!



REHABILITACION INTEGRAL

De acuerdo con la Resolucion 3050 de 2022 la rehabilitacion se enfoca en tres dareas:
1.La Promocion de la Salud vy la Prevencion de limitaciones fisicas y/o mental

2.El desarrollo, recuperacion y mantenimiento funcional

3.La integracidn social y ocupacional

Prescripcion De La Incapacidad Como Medida Temporal para la Rehabilitacion.

INCAPACIDAD TEMPORAL

Ley 776 de 2002 articulo 2 indica: “Se entiende por incapacidad temporal, aquella que segun el
cuadro agudo de la enfermedad o lesidon que presente el afiliado al Sistema General de Riesgos
Profesionales, le impida desempenar su capacidad laboral por un tiempo determinado”.
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ACTORES / RES. 3050 2022
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LAS IPS
(Art. 5)

ASEGURADORA ARL
(Art .4)

EMPLEADORES Y
CONTRATANTES (Art. 6)

EL TRABAJADOR (Art. 7)

e Compromiso frente al
proceso de RHB
integral, integrando
cuidador y familia

e Aportar informacién
veraz y oportuna sobre
el estado de salud

e Asesorar a las empresas para
el desarrollo e
implementacion del programa
de RHI

e Establecer e implementar el
modelo de rehabilitaciéon para
la reincorporacion laboral y

e Garantizar la prestacion de
los servicios bajo
condiciones del trabajador
y de oportunidad, calidad,
integralidad, sin barreras y
con equipo
interdisciplinario integrado

e Gestionar el programa
para la RHB integral la
reincorporacion laboral
y ocupacional

e Aportar en detalle los
cargos y funciones

ocupacional . * Promoverla e Ubicar al trabajador de e Aplicar instrucciones
e \elar por la oportunl.daq, reincorporacion laboral acuerdo a las en ambiente laboral y
cumplimiento y seguimiento temprana : tralaboral
de los planes de tratamiento e Articular la atencién recomendaciones ... €x
del trabajador brindada, plan terapéutico
IT... con la aseguradora...

NS / \ Y, \ Y, \ Y,

MINISTERIO / LA FAMILIA /EPS/ LOS JUECES/ JUNTAS DE CALIFICACION DE INVALIDEZ
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ETAPAS PROCESO REHABILITACION

@) Positiva | SUMO..

COMPANIA DE SEGUROS

ETAPA 4
ETAPA 1 ETAPA 2A ETAPA 28 ETAPA 3 ceouimiont
id ilitacid i eguimiento
‘ Identificacion del ‘ Evaluacion del Zorrr{nHullauonl del plan a. Rehabilitacion funcional & .
Caso para ingreso caso € parala b. Readaptacion laboral del sistema.
3l broerama de . reincorporacion N
RHF: & Abordaje laboral y ocupacional c. Readaptacion _ 1. Control al
< |9 = interdisciplinario = (objetivos, duracién, - sociolaboral Z reintegro
5 < ; = compromisos, equipo = d. Reincorporacién laboral g efectivo
e o Determinacion de o = interdisciplinario, & €. Reconversion mano de =
) Origen o _, redes de apoyo) — obra 2
8 E o a D 2. Determinacidén
7 > o v
o O — w»n delaPCL
2 — -
) 4 Q
3 = 5
a 8
[a)

Fuente Resolucion 3050/2022
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REHABILITACION INTEGRAL
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Programa de rehabilitacion integral para todos aquellos asegurados que han sufrido accidentes de trabajo o enfermedad laboral, para la
recuperacion parcial o total de las condiciones que permitan su integracion social laboral, contamos con:

Proveedores
especializados en
rehabilitacion integral
para la reincorporacion
laboral

&

T o
®e®

Centros de

rehabilitacion Herramienta tecnolégica Efectivo
especializados con i i L .

'unrt)as que Rer.mltte r:ah;ar le,l Seguimiento integral de
j seguimiento desde el ingreso los eventos

interdisciplinarias para
establecer los
tratamientos de los
asegurados.

al programa y/o tratamiento
hasta el reintegro laboral con
0 sin recomendaciones

|dentificacion  oportuna
de reintegro fallido

[

El proceso de rehabilitacion es monitoreado por un equipo de auditores especializados en el proceso.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA
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4 ) 4 ) 4 )
Mayor Precision en las
Oportunidad en la Conceptos técnicos Mayor efectividad en los
determinacion objetiva de la (recomendaciones y procesos de reubicacion
mejoria médica maxima restricciones ) en casos laboral
complejos
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EXTRATEGIAS Y ABORDAJE

P. JURIDICA
Valoracién Dafio Corporal
Responsabilidad indemnizatoria

Dafno a la salud

SEGURO

P. ASEGURADO
Historial Esferas 360
Del individuo

(Recuperacién, Reintegro,
Ganancia secundaria...)

MOTIVACION

P. PRESTADOR IPS
Conocimiento
Entrenamiento

Empoderamiento

Adopcion de Herramientas

ACCION

P. ADMINISTRATIVA
Abordaje Integral
Redes de Apoyo
Gestion de Datos

Gestion de Riesgos

CONTROL

P. LABORAL
Controversias
Reintegro laboral fallido
Reprocesos
Desgaste

SEGUIMIENTO
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QUE ESTAMOS HACIENDO

Alineacion de todos los Formacion de médicos GESTION DE CONOCIMIENTO
actores e IPS tratantes

Adopcion de Optimizacién de
INNOVACION Productos eHealth tecnologias existentes /
BIOMECANICA Telemedicina

Reincorporacion
efectiva con menor INTEGRALIDAD
secuela

El trabajador como ser
integral




Con la

Aplicacion movil que le permite:

Brindamos orientacion y acceso a la asistencia médica

Consulta Red de Urgencias de acuerdo a su ubicacion. TR
Solicitud y consulta de autorizaciones de servicios médicos. R L
Consulta y descarga del carne y certificados de afiliacion
Consulta de tramites de Incapacidades Temporales
Consulta de tramites de reconocimiento de indemnizaciones
Consulta y asignacion de Cita de rehabilitacion integral.
Tips de Promocion y prevencion de accidentes laborales
Orientacion y asistencia Psicoldgica [ AppStore BT

tu lado urgenclas

(Pérdida de Capacidad
Lahoral)

iDescargala ya!
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EL REINTEGRO LABORAL EFECTIVO ES EL
RESULTADO DE LA ARTICULACION
EFECTIVA DE TODOS LOS ACTORES DEL

PROCESO
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¢Preguntas?




Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Posipedia

s pospesncomcol s

Cursos virtuales Articulos Audios Juegos digitales

Guias Mailings Videos




POR rrepienrkafiaty.
MUCHAS '
CONEXIONES MAS ¢y

Siguenos y entérate de s
todas las actualizaciones
. , de nuestro Plan Nacional
Despierta todos los dias seguro y

feliz, porque permanece informado de Educacion.

de 1as noticias y actividades nuevas e
en SST consucomunidadeducativa £ L 4 0 L T D
Positiva Educa en WhatsApp.

4 ' tige Hasness !
~ | . | . NOVEDADES
it aies [

‘Recuerda!

El canal lo encuentras en
la pestana de Novedades

de tu Whatsapp

o by



i SIGUENOS EN NUESTRA
COMUNIDAD EDUCATIVA!

Escanea el cédigo
QR con tu celular
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