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Por gué Transformarnos
Hacia la tecnologia ...

Hoy es imprescindible la interaccion tecnologica y la
gestion empresarial para cualquier proyecto o tarea,
ahora bien, el desarrollo de acciones que hoy
movilizan el mundo en torno a la salud mental y la
salud psicosocial, no se aparta de la innovacion y los
avances que en materia tecnoldgica ofrece el
mercado de los riesgos laborales




RETOS HACIA LA

TRANSFORMACION ?

Hoy directivos y trabajadores
necesitan conectarse desde
cualquier lugar y desde
cualquier dispositivo que se
tenga a la mano.

La tecnologia debe permitirnos
conectarnos en tiempo real, y
recibir la asesoria
personalizada que necesite

DISPONIBILIDAD

Muy importante en la gestion
de hoy que profesionales
expertos, estén a disposicion
24/7 especialmente en los
servicios que requieran
asistencia en salud mental .

De igual manera, los datos, la

analitica y las métricas deben

estar a disposicion en tiempo
real

Cada vez mas las exigencies
del merdado se orientan a
servicios mas personalizados,
gue respondan a la identidad
corporative y que se visualicen
como Sservicios que aporten
valor a la gestion psicosocial
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La cuarta revolucion industrial ha
transformado el mundo del trabajo

Se debe contar con el talento adecuado

Ameérica Latina tiene la mayor brecha de
habilidades tecnoldgicas en el mundo

Enfrentamos importantes desafios de acceso,
equidad y productividad en el escenario del
trabajo
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Nuevos elementos para la
Gestion Psicosocial

El Cambio como Re-aprender para
Aliado | crecer
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Unir para
comprometer

Hoy mas que nunca nos debemos la
oportunidad de escuchar y ser

Porque ha impulsado de manera Necesitamos cambiar paradigmas y e i .
acelerada una sentida necesidad de  esquemas mentales que limitan o 2 LI, OCT’ 8 pal’tICpraI‘ £ g
transformacion tecnoldgica y digital retrasan la evolucién empresarial CodicE\eIO R S Lloe RIS AR E S Ul

HACER.. en el mundo del trabajo
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Cambios necesarios para la Transformacion
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Qué retos enfrentamos?

CAMINAR HACIA LA OPTIMIZACION DEL FACTOR HUMANO: / REPENSARNOS
PARA AVANZAR

Un diseno diferente Recurso Humano 4.0
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Cultura Organizacional mas futurista Compromiso siempre vigente

Construyendo una Experiencia Laboral

e

Liderazgo Renovado



N)educq

PosiTiva | SUMO..

¢ HACIA DONDE DEBEMOS CAMINAR?

NUEVO MARCO DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES:

v Nuevo universo de riesgos emergentes (Nanotecnologia, Tecno-adiccidn,
Tecnoestrés, Imposibilidad de desconexion, otros)

v’ Mayor pertinencia en la Implementacion de controles segun los riesgos
(Innovacion y mejoramiento de tareas- acciones cooparticipativas).

v’ Perfiles ajustables de acuerdo con las capacidades y destrezas de las
personas (Mirar a las personas antes que a los cargos)

v’ Trabajo colaborativo (Equipos de alto rendimiento)
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TRANSFORMACION CON VALOR
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Fomento de la funcion ejecutiva desde e|
C pnente cognitivo

-
Activacion del pensa
4 --—
Escenai®s de Prevencién Infite -»
' " - ' . Retencion del nuevo Talent@

?ﬁento creativo

i
-

Motivacion para la Accion
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DESARROLLO TECNOLOGICO
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La salud psicosocial cada vez mas exige responder a
las demandas del nuevo mundo del trabajo...
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Tecnologia al servicio de la SALUD

PSICOSOCIAL
Capturay
Gestion de
Poblaciones Mapeo colectivo de
Apoyos de competencias
formacion Humanas

personalizada y
masiva de Gestion
Psicosocial

Métricas de valor para la
toma de decisiones
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COMPANIA DE SEGUROS
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Objetivo general

Comprender las dinamicas y estructuras organizacionales desde su
integralidad, como mecanismo que permita identificar los factores
de riesgo que amenazan la salud de los trabajadores para
implementar acciones de intervencion orientadas a la integracion y
gestion adecuada de las nuevas tecnologias.
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COMPANIA DE SEGUIROS

Reconocer conceptos Impacto Psicosocial de Inclusién y Diversidad Desarrollo de

'mpgft?”t.es como la la Transformacion en la Era Digital Competencias Digitales
igitalizacion

Psicosocial Digital para el Bienestar




DIGITALIZACION | o
PSICOSOCIAL: RETOS HACIA UNA
TRANSFORMACION EMPRESARIAL
INCLUYENTE Y SOSTENIBLE



Hoy nos encontramos en una encrucijada
crucial: como gestionar la transformacion
digital de manera que no solo impulse la
eficiencia empresarial, sino que también
respete y promueva el bienestar psicosocial
de nuestros equipos siendo empresas
SOSTENIBLES e INCLUYENTES.
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Algunas definiciones

 Los factores de riesgo psicosocial: se pueden definir como aquellas
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condiciones del trabajo, del entorno o del individuo, que en una
interrelacién dinamica generan percepciones y experiencias, que influyen
negativamente en la salud y en el desempefiio de las personas.

* Resiliencia organizacional: Es la habilidad de la organizacidn para resistir,
adaptarse y recuperarse rapidamente de eventos disruptivos,
manteniendo la continuidad operativa y aprendiendo de estas |
experiencias para fortalecerse en el futuro.

* Sostenibilidad: capacidad de implementar y mantener practicas digitales
gue no solo optimicen la eficiencia y el acceso a servicios, sino que
también minimicen los impactos negativos sobre el bienestar de los
usuarios y el entorno. La sostenibilidad en este ambito abarca tanto la
dimension ambiental como la social y econdmica.

* Incluyente: La Inclusion consiste en aceptar a todas las personas como
iguales -independientemente de su capacidad, etnia, edad, religion o
identidad de género- y garantizar que tengan acceso a los mismos
servicios y oportunidades que los demas.
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EMPRESAS INCLUYENTES Y SOSTENIBLES

Las empresas que se esfuerzan por ser incluyentes y sostenibles
enfrentan un panorama complejo cuando se trata de gestionar el riesgo
psicosocial. La relacion entre inclusion, sostenibilidad y riesgo
psicosocial es significativa, ya que las practicas inclusivas y sostenibles )
pueden reducir o, en algunos casos, aumentar el riesgo psicosocial
dependiendo de como se implementen. A continuacion, se exploran las
conexiones clave entre estos factores:




*Desafios de Implementacion:
Implementar practicas inclusivas de
manera inadecuada puede llevar a
tensiones y conflictos. Por ejemplo,
si la inclusion se percibe como
forzada o si no se abordan
adecuadamente las diferencias
culturales, puede surgir resistencia
0 malestar entre los empleados.
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Diversidad y Apoyo: Las
empresas inclusivas suelen
fomentar un ambiente de trabajo
donde se valora la diversidad y se
ofrece apoyo a todos |los
empleados. Esto puede reducir el
riesgo psicosocial al crear un
entorno en el que los empleados se
sientan valorados y aceptados.

*Equidad en las Oportunidades:
Al asegurar que todos los
empleados tengan acceso
equitativo a oportunidades de
desarrollo 'y promociéon, las
empresas inclusivas pueden
disminuir el estrés relacionado con
la percepcion de injusticia o
desigualdad.




Aumento del Riesgo Psicosocial:

*Presion por Cumplir Objetivos: La
presion para cumplir con metas de
sostenibilidad puede generar estrés
adicional para los empleados,
especialmente si las expectativas no estan
claramente comunicadas o son percibidas
como inalcanzables.

Adaptacion y Cambios: La transicion
hacia practicas sostenibles puede requerir
cambios significativos en la manera de
trabajar, lo que puede generar
incertidumbre vy ansiedad entre los
empleados.

Reduccidn del Riesgo Psicosocial:
Ambiente de Trabajo Saludable: Las
practicas sostenibles a menudo
incluyen la creacion de un ambiente de
trabajo mas saludable, como Ila
reduccion de la contaminacion y la
mejora de las condiciones laborales.
Esto puede contribuir a un menor
estrés y una mejor salud mental.

*Cultura Corporativa Positiva: Las
empresas que adoptan practicas
sostenibles suelen tener una cultura
corporativa  mas  consciente vy
responsable, lo que puede mejorar la
moral y reducir el riesgo psicosocial.




Aumento del Riesgo Psicosocial:

*Sobrecarga Digital: La constante
conexion a través de plataformas
digitales puede llevar a una sobrecarga
de informacion y una sensacion de
estar siempre "en linea", lo que puede
aumentar el estrés y la ansiedad.

*Despersonalizacion: La interaccion a
través de medios digitales puede
reducir el contacto personal, lo que
puede llevar a sentimientos de
aislamiento y disminucion de la
cohesion social en el lugar de trabajo.

Reduccion del Riesgo Psicosocial:

*Acceso a Recursos: La digitalizacion
puede ofrecer acceso a recursos y apoyo
psicosocial, como plataformas de
bienestar mental, que pueden ayudar a los
empleados a gestionar el estrés y otros
problemas de salud mental.

*Flexibilidad: Las herramientas digitales
pueden facilitar el trabajo remoto y
flexible, lo que puede contribuir a un
mejor equilibrio entre la vida laboral y
personal y reducir el riesgo psicosocial.
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Las herramientas digitales
deben ser accesibles para
todos los empleados,
incluidos aquellos con
discapacidades. La falta
de accesibilidad puede
excluir a algunos
empleados y crear
barreras para su
participacion plena en el
entorno laboral.

ACCESIBILIDAD
Y USABILIDAD

SUMAQO..
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DESAFIOS DE LA ERA DIGITAL PSICOSOCIAL

Software utilizados en
procesos como la
ontratacion, la evaluaciéon
e desempefio vy la
promocién pueden tener
inherentes  que

la

iscriminacion. Esto puede
fectar negativamente a la
iversidad en la fuerza
laboral y crear
esigualdade el lugar

La digitalizacion  puede
influir en como se perciben
y se manejan las
problematicas relacionadas
con la salud mental. El
estigma asociado a la salud
mental puede ser
exacerbado en un entorno
digital donde
comunicacion y la
interaccion  suelen  ser
impersonale

Sesgo
Algoritmico
y Discriminacion

Estigma y Salud
Mental

o todos los empleado
tienen el mismo acceso a las
herramientas digitales
necesarias para trabajar de
manera efectiva. Las brechas
en el acceso a la tecnologia
pueden exacerbar las
desigualdades existentes
entre diferentes grupos de
empleados.

Desigualdades e
el Acceso ala
Tecnologia:
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Estrategias para Mitigar el Riesgo Psicosocial en Empesas Inclusivas y

educo

Sostenibles

1. Desarrollo de Politicas y Procedimientos Claros

-Politicas de Inclusion y Diversidad: Desarrollar e implementar politicas claras sobre
Inclusion y diversidad que establezcan normas y expectativas para todos: los empleados |
AsegUrate de que estas politicas estén bien comunicadas y sean accesibles.: -
-Politicas de Sostenibilidad: Crear politicas que guien las practicas: sostenlbles dentro
de la empresa. Estas politicas deben ser especificas y orientadas a ObjetIVOS claros para
evitar confusion y presion innecesaria. | |

2. Capacitacion y Educacion Continuas

«Capacitacion en Inclusion: Ofrecer formacion regular sobre temas de inclusion y
diversidad para todos los niveles de la organizacion. La capacitacion debe abordar tanto
la teoria como las practicas, y debe incluir como gestionar el riesgo psicosocial
relacionado con la inclusion.

Formacion en Sostenibilidad: Proporcionar educacion sobre practicas sostenibles y
cOmMo estas pueden ser integradas en el trabajo diario. Asegurate de que los empleados
comprendan el proposito y los beneficios de las practicas sostenibles.
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ESTRATEGIAS PARA REDUCIR EL IMPACTO DE LA DIGITALIZACION
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PSICOSOCIAL

3. Monitoreo y Evaluacion del Clima Laboral

‘Encuestas de Clima Laboral: Realizar encuestas periddicas para: evaluar eI cllma Iabc)ral Ia
satisfaccion de los empleados y los niveles de estrés. Utiliza esta mformacmn para |dent|f|car
areas problematicas y desarrollar estrategias de intervencion. oo
Evaluaciones de Riesgo Psicosocial: Implementar herramlentas de evaluacmn para

identificar y mitigar los riesgos psicosociales asociados con la dlgltallzacmn Ia mclusmn y Ia
sostenibilidad. .

4. Apoyo y Recursos para el Bienestar

Servicios de Apoyo Psicoldgico: Ofrecer acceso a servicios de apoyo psicoldgico y blenestar
mental, como asesoramiento en linea, programas de asistencia para empleados (EAP), y
recursos de manejo del estreés.

*Recursos para la Salud Fisica: Proporcionar recursos para la salud fisica, como programas
de bienestar y actividades que promuevan un equilibrio entre la vida laboral y personal.
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ESTRATEGIAS PARA REDUCIR EL IMPACTO DE LA DIGITALIZACION
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5. Comunicacion Abiertay Transparente

Comunicacion sobre Cambios: Informar a los empleados sobre Ios camblos reIaC|onadosff
con la inclusiéon, la sostenibilidad y la digitalizacion de manera clara Y transparente '
Asegurate de que comprendan los motivos y el impacto de estos-cambios. I
*Espacios de Dialogo: Crear espacios para que los empleados puedan expresar SUS
preocupaciones y sugerencias sobre las practicas de inclusion y- sostenlbllldad Fomentar un
entorno en el que se valore la retroalimentacion. SRR

6. Gestion de Cambios y Adaptacion

*Planes de Gestion del Cambio: Implementar planes de gestion del cambio efectivos para
acompafar las transiciones hacia practicas inclusivas y sostenibles. Estos planes deben
abordar el impacto en los empleados y proporcionar apoyo durante el proceso de cambio.
Flexibilidad y Adaptacion: Ofrecer flexibilidad en la implementacion de nuevas practicas
para permitir a los empleados adaptarse de manera gradual y segun sus necesidades
iIndividuales.
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ESTRATEGIAS PARA REDUCIR EL IMPACTO DE LA DIGITALIZACION
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PSICOSOCIAL

7. Creacion de una Cultura de Apoyo

-Liderazgo Inclusivo: Promover un liderazgo inclusivo que modele Compoft'a'm'iehtOS"' T
positivos y apoye activamente la inclusion y la sostenibilidad. Los: Ilderes deben ser =
accesibles y demostrar un compromiso genuino con estos principios. S
Reconocimiento y Recompensas: Reconocer y recompensar los: esfuerzos y Iogros
relacionados con la inclusion y la sostenibilidad. Esto puede incluir. premlos mencmnes

en reuniones y otros incentivos. R

8. Evaluacion Continuay Mejora

*Revision Regular de Politicas: Revisar y actualizar regularmente las politicas y practicas
relacionadas con la inclusion, la sostenibilidad y el riesgo psicosocial. Adaptar las
estrategias segun las necesidades y feedback de los empleados.

‘Innovacion y Mejora: Fomentar una cultura de innovacion y mejora continua en la forma
en gue se gestionan los riesgos psicosociales, la inclusion y la sostenibilidad.
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