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Sesion 7:
Optimizando la recuperacion:

Evaluacion i revision




Experto Lider:

Santiago Aristizabal Molina

Perfil Profesional:

Empresario, miembro de junta directiva en varias empresas,
conferencista. Administrador de Empresas de la Universidad
Externado, especialista en Gerencia de Salud Ocupacional y
Magister en Gestion del Riesgo y Desarrollo con estudios en
ordenamiento territorial y respuesta ante emergencias y desastres.
Por mads de 19 anos se ha desempenado como asesor y Gerente
General en ES.S. S.AS., donde colabora con importantes clientes
en la implementacion de estrategias para la gestion integral del
resgo ante emergencias y desasires.

@ saristizabal@emergencyess.com
@ 310 8748024
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SESION 2:

HERRAMIENTAS PARA

REALIZAR
INSPECCION EN

INFRAESTRUCTURA:
IDENTIFICACION DE

AMENAZAS Y
ANALISIS DE
VULNERABILIDAD

SESION 1:
ORIENTACION Y
HERRAMIENTAS

QUE FORTALECERAN
EN LAS EMPRESAS
LAS CAPACIDADES

EN EL MARCO DE
LOS EFECTOS DEL
FENOMENO DEL
NINO.

SESION 4:

;. COMO
IMPLEMENTAR
EL PROCESO DE
CONOCIMIENTO

DEL RIESGO,
EMERGENCIAY
DESASTRES
ANTE EL SGSST?

SESION 3:
UTILIZACION DE
TECNOLOGIAS Y

ANALISIS DE
DATOS PARA LA
GESTION DEL

RIESGO DE

EMERGENCIAS Y
DESASTRES

SESION 6: ; COMO
REALIZAR
EJERCICIOS
PRACTICOS PARA
EVALUAR Y
MEJORAR LA
PREPARACION EN
CASOS DE
EMERGENCIA?

SESION 5:
PLANIFICACION DE
EVACUACION Y
RESPUESTA EN
LUGARES DE
TRABAJO: ;COMO
DESARROLLAR
PLANES EFECTIVOS
DE EVACUACION Y

RESPUESTA? _

SESION 8:
TECNOLOGIAS DE
VANGUARDIA EN

GESTION DEL RIESGO:
SIG, MONITOREO EN
TIEMPO REAL, ALERTA
TEMPRANA,
NOTIFICACION MASIVA
Y COMUNICACION DE
MISION CRITICA

SESION 7:
OPTIMIZANDO LA
RECUPERACION:

EVALUACION Y
REVISION POST-
EMERGENCIA

SESION 10: LA
IMPORTANCIA DE
LAS PRIMERAS
72 HORAS:

;. COMO
SOBREVIVIR EN
UNA
EMERGENCIA?

SESION 9:
LECCIONES DE
EXITO EN LA
GESTION DEL
RIESGO ANTE
EMERGENCIAS:
ESTUDIOS DE
CASO
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TABLA DE CONTENIDO

03

Fases de la Evaluacién post- Estrategias para
recuperacion post- emergencia: técnicas opfimizar la
emergencia: de recopilacidon de recuperacion:
inmediata, intermedia datos y andlisis de priorizacion,
y a largo plazo. vulnerabilidades. coordinacion, y

medicion del éxito.
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Objetivo general

Proporcionar herramientas y metodologias
para optimizar la recuperacion post-
emergencia, permitiendo a las
organizaciones minimizar el impacto y facilitar
la vuelta a la normalidad de manera
eficiente.
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Ensenar a evaluar el Guiar en la revision y Ofrecer
impacto de la adaptacion de los recomendaciones y
emergenciay la planes de herramientas prdacticas
efectividad de la emergencia basados para fortalecer la
respuesta inicial, en lecciones resiliencia y preparacion
utilizando técnicas y aprendidas, ante futuras emergencias.
herramientas mejorando |a
apropiadas. capacidad de
respuesta futura.
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Medidas de mitigacion - Proteccidon
financiera - Preparacion

CAPACIDADES VULNERABILIDADES

Gestion del riesgo de

emergencias y desastres
Segun la GRED

PREVENCION Y AMENAZEA
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CONOCIMIENTO DEL RIESGO

IMPORTANCIA DE
Mq nfenimie nlllo |dentificacion y andlisis de

e infraestructura S

Analisis de
. vulnerabilidades
1. Conocen la infraestructura

-Las fortalezas R . g
_ . nalisis del riesgo y construccion
‘Las oportunidades de mejora de escenarios de afectacion

To Monit delri
Informacion clave.... onitoreo del riesgo

Comunicacion del riesgo
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REDUCCION DEL RIESGO
IMPORTANCIA DE

Mantenimiento
e infraestructura PREVENCION

1. Conocen la infraestructura
‘Las fortalezas
‘Las oportunidades de mejora

. MITIGACION
2. Coordinan el programa de

mantenimiento preventivo
y correctivo

3. Pueden apoyar los procesos pard
asegurar la proteccion financiera

PROTECCION FINANCIERA
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IMPORTANCIA DE
.« e MANEJO DE LA EMERGENCIA
Mantenimiento O DEL DESASTRE

e infraestructura

1. Conocen la autonomia de cada edificacidon Preparacién para lo
(salud) respuesta

2. Pueden participar en la construccion de planes
de contingencia

|
Ejecucion de la
respuesta
3. Son los lideres de procesos que pueden generar :

riesgos (eléctrico, quimico, entre otros)

Preparacion para la

4. Participan en la determinacion de |la afectacion ———

de la infraestructura (EDAN)

5. Partficipan en el proceso de recuperacion y

continuidad de operaciones Ejecucién de la
respuesta
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FASE DE LA RESPUESTA A
EMERGENCIAS

ACTIVACION

MOVILIZACION

RESPUESTA

DESMOVILIZACION

CIERRE

ACCIONES EN RESPUESTA A
EMERGENCIAS

Criterios
Canales
Cadenas

Personas y recursos hacia espacios de
destino

EDAN x Componentes
_ Estructural
_ No estructural
_ Funcional

Toma de decisiones

Ejecucidn de la respuesta

Retorno
Reemplazo
Recogida
Registro de persona y recursos
movilizados hacia espacios

Reunidon de equipo
Informe
Plan de mejora
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SEGURIDAD NO ESTRUCTURAL

Relacionada con los elementos que no
forman parte del sistema de soporte de
la edificacion.

SISTEMA DE
ILUMINACION

TECHUMBRE

SISTEMA ELECTRICO
Y DE COMUNICACION

e

AIRE ACONDICIONADO,
CALEFACCION Y
VENTILACION

TUBERIAS: GASES MEDICOS,
GASES INDUSTRIALES, VACIO,
VAPOR, ETC.

PARAPETOS,
ORNAMENTOS,
. APENDICES

o=
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HOSPITAL DE IESS

Manta Ecuador

AIREACONDICIONADO, TUBERIAS: GASES MEDICOS
GALEFACCION, GASES INDUSTRIALES, VACIO

- ! APO 1C
PARAPETO SISTEMA DE NEIWENSION EORS

ORNAMENTOS, ILUMINACION
BARANDAS Y
APENDICES

SISTEMA ELE T
oe couvn e N

—— ~J

ca&, il g™ MUROS

RASO T . ol

3 PUERTAS
"—-

FACHADAS,
VENTANAS >
RLLUBRIMILNTO&J =
DIVISIONES
FARTICIONES

MOBILIARIO Y EQUIPAMENTO
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COMPANIA DE SEGUROS

SEGURIDAD FUNCIONAL

20%

Organizacidon para gestionar 1os riesgos y
responder a emergencias y desastres

Grado de implementacion de los planes
establecidos

5Sindrome del Plan de Papel?
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Recuperacion

post-emergencia:

Objetivo: Minimizar el
iImpacto y facilitar la
vuelta a la normalidad.

Proceso de
restablecimiento de
las condiciones
normales fras una
emergencia.

Involucra acciones
iInmediatas,
Infermedias y a largo
plazo.
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Recuperacion efectiva
Claves

Proteccion de la vida y
bienestar.

Continvidad de las
operaciones y servicios.

Reconstruccion de
INnfraestructuras y entornos
afectados.

Mejora continua basada en
lecciones aprendidas.
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Marco normativo
colombiano

Ley 1523 de 2012 Decreto 2157 de 2017

Sistema Nacional de Establece los
Gestion del Riesgo de lineamientos para la
Desastres (SNGRD): respuesta y

; Instituye las bases recuperacion ante

‘ para la gestion emergencias y
iIntegral del riesgo en desastres.
Colombia.

Fomenta la

Obligaciones de las coordinacion entre
Empresas: entidades publicas y
Integracion de la privadas.

gestion del riesgo en
SUS pProcesos
operativos y
administrativos.



Fases de recuperacion
post-emergencio

5

Evaluacion: Recopilacion Revisidon: Adaptacion de Optimizacion: Estrategias para
de datos y andlisis de planes de emergenciay mejorar la recuperacion y
vulnerabilidades. lecciones aprendidas. comunicacion post-emergencia.
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Casos de estudio Colombianos

Respuesta inmediata & recuperacion a
mediano y largo plazo

Tragedia de Armero (1985)

El 13 de noviembre de 1985, el volcdn Nevado del Ruiz entrd
en erupcion, generando una avalancha de lodo que sepultd
el municipio de Armero en el departamento del Tolima. El
desastre dejo aproximadamente 25,000 muertos, siendo uno
de los eventos mas devastadores en la historia de Colombia.

Deslizamiento en Mocoa (2017)

El 31 de marzo de 2017, una serie de deslizamientos de tierrq,
causados por intensas lluvias, afectaron la ciudad de Mocoa
en el deparfamento del Putumayo. El desastre resultd en la
muerte de mas de 300 personas, con muchas mas
desaparecidas y desplazadas.
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r. Reflexionemos
a preguntas iniciales

~

5Qué tan preparados 5sCOmMo podemos 5Qué rol juega la
estamos para una mejorar nuestros normativa en nuesira
recuperacion procesos actuales de planificacion de

efectiva? recuperacion? recuperacion?
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Fases de recuperacion
post-emergencio

2 r 6 A r a N

-
Fase Inmediata: Fase Intermedia: Fase a Largo Plazo:
Primera respuesta y Evaluacion de danos Reconstruccion y
estabilizacion y necesidades. fortalecimiento de la
(Decreto 2157 de resiliencia.
2017). Planificacion para la
recuperacion a Restauracion de
Actividades criticas: mediano plazo. Servicios y
Proteccion de vidas y operaciones.
bienes. l|dentificacion de
recursos y prioridades. Incorporacion de
Movilizacion de medidas para
recursos de prevenir futuras
emergencia. emergencias.
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Fases inmediata
respuesta y estabilizacion

Definicion
y alcance:

Respuesta rapida
paAra Mminimizar danos.

Estabilizacion de Ia

sifuacion de
emergencia.

Acciones
claves:

Rescate y atencion
medica.

Aseguramiento de
Aareas peligrosas.

Comunicacion con
las autoridades y
coordinacion de
recursos.

Normativa
Relacionada:

Decreto 2157 de
2017: Regula la
respuesta inmediata
a emergenciasy la
coordinacion
inferinstitucional.




Fases infermedia
Evaluacion de danos
vy necesidades

Objetivos: Metodologia: Priorizacion:

Determinar el Recopilacion de |dentificacidon de

lcan el dano. datos a través de L
alcance d . sectores criticos para
evaluaciones en ) S
CAMDO la Intervencion.
Evaluar las PO.

necesidades
iInmediatas y @
mediano plazo.

Definicion de
Coordinacion con recursos hecesarios

expertos y para la recuperacion.
autoridades locales.
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Fases a largo plazo
reconstruccion vy resiliencia
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" Restaurar *Planificacion de la ‘Implementacion de
infraestructuras, reconstruccién con programas de apoyo
- servicios y enfoque en alargo plazo.

operaciones a niveles resiliencia.

normales o : In’regrdcién de la

mejorados. ‘Inclusidn de g resiliencia en |la
comunidad en el planificacion urbana

‘Implementar proceso de y rural.

medidas de recuperacion.

resiliencia para

mitigar futuros riesgos. - Coordinacién con

enfidades nacionales
e internacionales.
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Mocoa 2017

meduca

Andlisis de eventos recientes
Lecciones aprendidas

‘Importancia de la coordinacion
Inferinstitucional.

*Papel de la comunidad en |la
recuperacion.

* Fortalecimiento de las

capacidades locales para la
resiliencia.



a9 EVALUACION

™

POST-EMERGENCIA

Metodologias, herramientas y
MArco normativo
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Evaluacion
poOst-emergencias.

ertancia vOS
® Laevaluacion post- ® |dentfificar los impactos de
emergencia es crucial la emergencia.
para identificar fallas y
exitos. ® Evaluar la efectividad de

la respuesta.
® Facilitala mejora continua
y la adaptacion de los ® Proporcionar
planes de emergencia. recomendaciones para
mejorar la resiliencia.
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Técnicas

de recopilacion de datos

® Encuestas y entrevistas:

Recopilacion de testimonios y
datos de los afectados vy los
primeros respondedores.

Uso de cuestionarios estructurados
y entfrevistas en profundidad.

® Observacion directa:

Evaluacion en campo de las areas
afectadas.

Documentacion fotografica y
mapeo de danos.

P S
o ]
. 7/ N —

e
o .

® Uso de tecnologias:

Sistemas de Informacion
Geogrdfica (SIG) para mapeo de
danos.

Drones para la evaluacion aérea y
recopilacion de datos en areas
iInaccesibles.

® Aplicacion de la NTC 5254:

Directrices para la evaluacion de
danos y necesidades, asegurando
que la recopilacion de datos siga
un enfoque estandarizado vy
efectivo.
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Anadalisis de vulnerabilidad
y riesgos residuales

Identificacion de Evaluacion de riesgos
vulnerabilidades: residuales:
Andlisis de las condiciones |dentificacion de riesgos que
previas a la emergencia que permanecen o emergen tras
contribuyeron al impacto. la emergencia.
Evaluacion de la capacidad
Evaluacion de infraestructuras de la comunidad para
criticas, servicios esenciales y enfrentar futuros eventos
comunidades vulnerables. similares.

Normativa aplicable:
Decreto 1072 de 2015:

Directrices para la gestion de
riesgos laborales, infegrando
la evaluacion post-
emergencia.
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Herramientas digitales
oara la evaluacion

oftware de evaluacion de
riesgos:

Analisis de las condiciones
previas a la emergencia que
contribuyeron al impacto.

Evaluacion de infraestructuras
criticas, servicios esenciales y
comunidades vulnerables.

@ educo

lataformas Colaborativas:
Uso de plataformas en linea para la
coordinacion y gestion de la respuesta
(e.g., Sahana, Ushahidi).

ntegracidon con el Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres (SNGRD):
Uso de herramientas del SNGRD para
consolidar y analizar datos de la
evaluacion.

Coordinacion entre entidades publicas y
porivadas a través de plataformas digitales.




o\ mm»» REVISION & MEJORA

™

&) DE PLANES DE GESTION DEL RIESGO
ante emergencias y desastres
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1. Revision regular:

Importancia de la revision periodica:

Revisar regularmente los procedimientos
permite idenftificar nuevas amenazas,
actualizar estrategias, y garantizar que todos
los empleados estén familiarizados con 1os
protocolos mas recientes.

Programacion de ejercicios periodicos:

Los ejercicios de preparacion deben ser
programados regularmente, al menos una
vez al ano, o con mayor frecuencia en
industrias de alto riesgo. Esta periodicidad
permite a los empleados manftenerse en
practica y asegura que las mejoras recientes
sean efectivamente implementadas y
probadas.
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2. Actualizacion
de planes:

meducq

Incorporacion de lecciones aprendidas:

Esto incluye la actualizacion de
procedimientos, deben ser comunicadas a
todos los empleados y se deben realizar
capacitaciones adicionales si es necesario
para asegurar que todos comprendan los
cambios.

Adaptacidon a nuevas realidades:

A medida que las amenazas evolucionan,
también deben hacerlo los planes de
emergencia. Esto puede incluir la infegracion
de nuevas fecnologias, la adaptacion a
cambios en la infraestructura de la empresa,
o la respuesta a nuevas normativas legales y
regulatorias.
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- Mantener a los empleados informados:

desde nuevos contratados hasta personal
con experiencia, estén al tanto de los
procedimientos de emergencia. Esto incluye
tanto la formacion inicial como la
capacitacion recurrente para reforzar el
conocimiento y las habilidades.

Desarrollo de habilidades y competencias:

Es importante que los empleados desarrollen
competencias especificas que los preparen
para situaciones complejas. Esto puede incluir
primeros auxilios, manejo de extintores, o el
uUso de equipos de proteccion personal (EPP).

Fomento de una cultura de seguridad:

Cuando los empleados ven que la empresa
invierte en su formacion y se toman en serio la
preparacion ante emergencias, es mas
probable que adopten una mentalidad
proactiva respecto a la seguridad.
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\ Q \ . o 7
&) & retroalimentacion




© PosiTiva | SUMIA.., | 1)) educe

1. Andlisis
post-ejercicio:

Revision de
desempeno:

Es crucial llevar a cabo un
analisis sistematico y basado
en los datos recopilados
durante el ejercicio,
incluyendo observaciones,
registros de tiempo, y
comentarios de los
sUpervisores.

1

|dentificacion de
brechas:

Parte del andlisis implica
identificar las brechas entre el
desempeno esperado y el real.
Esto podria incluir demoras en
la evacuacion, fallos en lo
comunicacion, o
Incumplimiento de los
protocolos de emergencia.
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2. Informe de
resuliados:

=
= ¢

Documentacion Grdficos y tablas:
detallada:

Incluir graficos, tablas y
diagramas que ilustren las
principales métricas de
desempeno. Puede incluir
una comparacion entre el
tiempo de respuesta real y el
esperado.

Los hallazgos del andlisis
post-ejercicio deben ser
documentados en un
iInforme claro que
proporcione datos
cuantitativos (como tiempos
de respuesta) y cualitativos
(como observaciones de
comportamiento) para
respaldar las conclusiones.

o

Conclusiones y
recomendaciones:

Culminar con conclusiones
claras basadas en el andlisis
y recomendaciones
especificas, estas deben ser
accionables y dirigidas a
resolver las debilidades
Identificadas.
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3. Recomendaciones
para la mejora continua:

]
Desarrollo de
planes de accion:

Con base en las
recomendaciones del
InNforme, se deben
desarrollar planes de
accion especificos,
deben incluir plazos
claros, responsables
asignados, y los recursos
necesarios para
Implementar las mejoras.

Refroalimentacion
a los participantes:

Esta retroalimentacion
debe ser consfructiva y
centrarse tanto en los
aspectos positivos como
en las areas que requieren

Mejoras. (reuniones de
equipo, sesiones de
capacitacion posteriores, O
mediante informes
individuales).

&

Revision y
actualizacion de
procedimientos:

Basado en el feedback y
los hallazgos del informe,
los procedimientos de
emergencia de |a
empresa deben ser
revisados y actualizados.
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Optimizacion de la
recuperacion

@ Definicién de @ Importancia
optimizacion
- Asegura una recuperacion

- Mejora de la eficiencia y rdpida y ordenada.
efectividad en la o :
recuperacion post- - Fortalece la resiliencia de

la organizacion ante futuras

emergencia. :
emergencias.

-Reducciodn del tiempo de
inactividad y minimizacion
de los impactos negativos.
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Establecimiento de prioridades
en la recuperacion

O O
© Identificacién de @ Criterios de

prioridades: priorizacion:

Evaluar qué aspectos son Impacto en la operacion.
critficos para la operacion y

la seguridad. Disponibilidad de recursos.
Priorizacion de recursos para Tiempo requerido para la
las dreas mas afectadas y recuperacion.

vulnerables.
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COMPANIA DE SEGUROS

Coordinacion con autoridades

vy partes interesadas

‘ Importancia de la ‘Herramientas para la

coordinacion:

La recuperacion efectiva
depende de una buena
coordinacion entre todas las
partes involucradas.

Evita duplicidades y asegura
que los recursos se utilicen
de manera eficiente.

coordinacion:

Creacion de comités de
Crisis 0 grupos de trabaqgjo.

Uso de plataformas digitales
para la comunicacion y el
seguimiento.
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Apoyo psicosocial
y restriccion comunitario

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

v

v \
ﬁnfoque en el bienestar ﬁstrategias de apoyo Qeconstruccién comunitaria:
mental: psicosocial:
Involucrar a la comunidad
Las emergencias afectan la Capacitacion en primeros en el proceso de
salud mental de los auxilios psicoldgicos. recuperacion.
empleados y las
comunidades. Implementacion de Promover la resiliencia
programas de apoyo comunitaria a fravés de la
Programas de apoyo emocional y psicologico. participacion activa.

psicosocial son cruciales
PAra una recuperacion
integral.
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Definicidn de Indicadores Clave de Desempeno
(KPI):

® Herramientas para medir la eficacia y eficiencia
de la recuperacion.

® Permiten realizar un seguimiento del progreso vy
ajustar las estrategias segun sea necesario.

Ejemplos de Indicadores:
Uso de indicadores para medir

, . o ® Tiempo de restauracion de operaciones crificas.
el exito de la recuperacion

e Nivel de satisfaccion de los empleados vy la
comunidad.

® Cumplimiento de los objetivos de recuperacion
establecidos.

Aplicacion de Indicadores:

-

® Monitoreo contfinuo del proceso de
recuperacion.

e Evaluacidony agjustes en tiempo real para
Q ; ’ optimizar resultados.
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Resumen de los
puntos clave

Introduccion a la recuperacion post-emergencia:
Comprension de la importancia de la recuperacion post-
emergenciay el marco normativo colombiano.

Fases de la recuperacion post-emergencia:
Exploracion de las fases de recuperacion: inmediatq, intermedia y
a largo plazo, con un enfoque en la normatividad nacional.

Evaluacion post-emergencia:
Herramientas y metodologias para evaluar los danos vy la
efectividad de la respuesta, cumpliendo con la normativa vigente.

Estrategias para optimizar la recuperacion:
Priorizar, coordinar y medir la recuperacion para optimizar el
retorno a la normalidad, con un enfoque normativo.

Comunicacion Post-Emergencia:
Importancia de la comunicacion efectiva, tfransparente y conforme a
la normativa para asegurar una recuperacion coordinada.
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COMPANIA DE SEGUROS

Reflexiones finales

= Importancia de la Recuperacion Integral:

La recuperacion post-emergencia no solo se
centra en la restauracion fisica, sino fambiéen
en el bienestar emocional y la resiliencia
organizacional.

Cumplimiento normativo:

Cumplir con la normativa no es solo una
obligacion legal, sino una herramienta paro
mejorar la eficacia y credibilidad de la
recuperacion.

Cultura de mejora continua:
. Promover una cultura de aprendizaje

continuo basada en las experiencias y
lecciones aprendidas en cada emergencia.
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Recomendaciones
oara la Implementacion

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Evaluacion periddica: Capacitacion y simulacros: Colaboracion y
comunicacion:

Realizar evaluaciones Capacitar al personal y

peridodicas de los planes de realizar simulacros Fomentar la colaboracion

emergenciay los regularmente para preparar entre departamentos, asi

procedimientos de a la organizacion para como con autoridades

recuperacion para cualqguier eventualidad. externas y partes

asegurarse de que esten inferesadas, para mejorar la

actualizados. coordinacion durante la

recuperacion.
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La evaluacion post- La coordinacion efectivo La optimizacion de lo
emergencia es esencial entre entidades vy la recuperacion debe
para identificar fallas y Inclusion de la enfocarse en la

éxitos, lo que permite comunidad son claves reduccion del tiempo de
una mejora contfinua en para una recuperacion inactividad y la

la gestion de riesgos. integral. minimizacion de los

impactos negativos.
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Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Posipedia

s pospesncomcol s

Cursos virtuales Articulos Audios Juegos digitales

Guias Mailings Videos
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Siguenos y entérate de
todas las actualizaciones

| , de nuestro Plan Nacional
Despierta todos los dias seguro y =
feliz, porque permanece informado de Educacion.
de |as noticias y actividades nuevas
en SST con su comunidad educativa

Positiva Educa en WhatsApp.

NOVEDADES

tRecuerdal

El canal lo encuentras en
la pestana de Novedades

de tu Whatsapp
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