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Conocimientolen:

GESTION DEL RIESGO
: DE EMERGENCIAS Y
DESASTRES

El cuidado de si

suma a tu vida
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~Sesion 5: -
Planificacion de evacuacion y
respuesta en lugares de trabajo:

¢.Como

_de
evacuacion y respuesta”




Experto Lider:

Santiago Aristizabal Molina

Perfil Profesional:

Empresario, miembro de junta directiva en varias empresas,
conferencista. Administrador de Empresas de la Universidad
Externado, especialista en Gerencia de Salud Ocupacional y
Magister en Gestion del Riesgo y Desarrollo con estudios en
ordenamiento territorial y respuesta ante emergencias y desastres.
Por mds de 19 anos se ha desempenado como asesor y Gerente
General en ES.S. S.AS., donde colabora con importantes clientes
en la implementacion de estrategias para la gestion integral del
resgo ante emergencias y desasires.

saristizabal@emergencyess.com

@ 310 8748024
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TABLA DE CONTENIDO

03

Intfroduccién y Desarrollo del plan de Implementacion,
fundamentos para evacuacion | mantenimiento y
desarrollar un plan Evaluacién riesgo y mejores prdcticas |

efectivo de vulnerabilidad - Roles y Tecnologiay
evacuacion y responsabilidades - herramientas - Estudios
respuesta Disefio de rutas de caso - Espacio para

preguntas
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Objetivo general

Proporcionar a participantes conocimientos y
herramientas necesarios para desarrollar e implementar
planes de evacuacion y respuesta efectivos en sus
lugares de trabajo, asegurando la proteccion de la vida y
la minimizacion de danos durante emergencias, a través
de la comprension de la planificacion, comunicacion,
capacitacion y tecnologia adecuada.
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El: El:

Entender la Conocer los ldentificar

importancia de pasos para herramientas y
una planificacion desarrollar un mejores practicas
adecuada. plan de PAra una respuesta
evacuacion. efectiva.
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PLANIFICACION

DE EVACUACION
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. Qué es
evacuacion y
respuestae

w educo

=

Evacuacion

Mover a |las personas a un
lugar seguro desde una
situacion de riesgo.

Respuesta

Coordinacidn y gestion de
recursos durante y despues
de una emergencia.
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Normas Internacionales Relevantes
1ISO 45001:2018
-NFPA 101 (Cdodigo de Seguridad Humana)

Normativas y

estandares S ‘ Normativas locales en Colombia
aplicables en i ‘Ley 1562 de 2012
Colombia -Decreto 1072 de 2015

= -Resolucion 0312 de 2019

N ‘ Guias y recomendaciones adicionales

Guia técnica para la elaboracion de
planes de emergencia y manual de
gestion de riesgos del sistema general
de riesgos laborales (SGRL)
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DESARROLLO DE

UN PLAN DE
EVACUACION
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0 mevees
OBJETIVOS RN () Bl

$ob ()3 o

DE LA LEY 1523

de la emergencia .

Desarrollo de los objetivos de ’I‘}x
la Ley 1523 y Decreto 2157
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X VULNERABILIDAD =RIESGO

NATURAL ANTROPICA
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Roles y responsabilidades

01 02

9 . 03 04

> >

Coordinador Equipo de Responsable Personal de Equipo de,
de primeros de seguridad comunica- evacuacion
emergencias  auxilios : | ) cion de dreas
ersonal encargado sye

de asegurar la Crl'l'ICCIS
Persona encargada Personal capacitado éegurifrjald fisica Personasd g
de supervisar y en primeros auxilios y urante la encargadas de :
coordinar la atencién médica de evacuacion. gestionar las Pzrrsémglsﬁgrs]'gr”lgdo
respuesta a emergencia. comunicaciones gvocgocién de

durante una

emergencias. X
emergencia.

areas especialmente
criticas o de alto
resgo..



meducq

Rutas de evacuacion
y puntos de reunion
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COMPANIA DE SEGUROS

Diseno de rutas de
evacuacion

Garantizar gue todos
los ocupantes puedan
salir del edificio de
manera rapida y
segura.

Senalizacion
Ancho de las rutas
luminacion

Rutas alternativas
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Rutas de evacuacion
vy puntos de reunidon

Rutas de evacuacion
especificas

A

|0

Rutas principales
Deben ser las mas directas y
rapidas para salir del edificio.

Rutas secundarias

Rutas adicionales que pueden
usarse si las principales estan
blogueadas.

Personas en situacion de

discapacidad.

Asegurate de que existan rutas
adaptadas para personas con
movilidad reducida y que se
mantengan accesibles.
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COMPANIA DE SEGUROS

Rutas de evacuacion ¢ Ubicacion: Los puntos de reunion

. 2 deben estar situados a una
y puntos de reunion distancia segura del edificio para

evitar riesgos adicionales.

® Capacidad: Asegurate de que €l

o punto de reunion tenga suficiente
capacidad para albergar a todos
Puntos de reunion los ocupantes.

® Accesibilidad: Los puntos de reunion
deben ser accesibles para todas las
personas, incluyendo aguellas con
discapacidades.

Proporcionar areas
seguras fuera del
edificio donde los

ocupantes puedan ¢ |dentificacion: Usa senalizacion
reunirse despues de clara para idenfificar los puntos de
evacuar. reunion y asegurate de que todos

los empleados conozcan su
ubicacion.
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Rutas de evacuacion
vy puntos de reunidon

Senalizaciéon y
comunicacion

Senales de Evacuacion
Coloca senales visibles en todo el
edificio indicando las rutas de
evacuacion y las salidas de
emergencia.

Mapas de evacuacion:
Coloca mapas de evacuacion en
Areaqs visibles, como enfradas y
pasillos principales.

Sistemas de

comunicacion

Usa sistemas de megafonia,
alarmas y notificaciones
electronicas para guiar a los
ocupantes durante la
evacuacion.
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'
EN LA PLANIFICACION
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COMPANIA DE SEGUROS

Comunicacion efectiva
durante emergencias

O

Estrategias de
comunicacion

Sistemas de alerta
y notificacion

Canales de
comunicacion

Mensajes claros
Yy CONCISOS
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Comunicacion efectiva
durante emergencias

O

Simulacros de
evacuacion

Frecuencia de
simulacros

Realiza simulacros de
evacuacion al menos
dos veces al ano.

Tipos de simulacros

-Simulacros completos
-Simulacros parciales

Evaluacion y
retroalimentacion

Después de cada

simulacro, realiza una 3
evaluacion para identificar

Areas de mejora.
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DE EVACUACION?

I NO SE SIMULA LA EVACUACION !
Se simula el escenario que activa la
evacuacion de las instalaciones

ejercicios bien planeados
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DE EVACUACION?

Se lleva a cabo la revision del plan de
emergencias y contingencia mediante |la prueba,
gue permite una evaluacion y mejora continua,
garantizando la efectividad de la respuesta ante

una emergencia presentada.

Estos ejercicios se deben realizar minimo una vez
al ano en articulaciéon con lo establecido en los
sistemas de gestion de la entidad.
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Importante

gue los ejercicios se realicen con los
procedimientos que se establecieron
para ponerlos a prueba
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COMPANIA DE SEGUROS

Rutas de evacuacion accesibles Accesibilidad y necesidades especiales

Asegurate de que todas las rutas de en la planificacion de evacuacion

evacuacion sean accesibles para
personas con movilidad reducida.

Consideraciones
para la accesibilidad

Equipos de emergencia adaptados

-Simulacros completos \
-Simulacros parciales
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Accesibilidad y necesidades especiales
en la planificacion de evacuacion

Procedimientos especiales

Identificacion de personas con Equipos de emergencia Procedimientos de asistencia

necesidades especiales adaptados
Establece procedimientos

Mantén un registro confidencial  Ofrece capacitacion adicional  claros para ayudar a las

de empleados con para los responsables de asistira  personas con necesidades
necesidades especiales y sus personas con necesidades especiales a evacuar de
necesidades especificas. especiales durante una manera segura.

emergencia.
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TECNOLOGIA &
HERRAMIENTAS

DE APOYO




POSITIVA | SUIMO... | W) educa

Evolucion de las Tecnologias
en la Gestion de Riesgos

Mapas

los mapas fisicos eran la principal
§ = =13 herramienta para la gestion del
S ' i | resgo

I i SN Observacién manual

N . S En muchos casos, las autoridades
< e = Zzdk - dependian de la observacion
G . ST directa y manual para evaluar los
AN A e ke Sl riesgos y la magnitud de los
S N e N y desastres
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Evolucion a tecnologias
avanzadas en la Gestion
de Riesgos

Satelites

Con el lanzamiento de satélites
meteoroldgicos y de observacion
de la Tierra, se abrid una nueva era
en la gestion de riesgos

Sistemas de alerta
temprana

Estos sistemas utilizan una
combinacion de sensores,
comunicaciones y modelos
predictivos para advertir a las
comunidades sobre desastres
Inminentes
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° Sensores y loT: Monitoreo en tiempo
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©

Tecnologl'as Estos dispositivos pueden monitorear diversas
variables ambientales en tiempo real, como la
modernas AN
., temperafura, humedad, presion, niveles de agua,
en la Gestion movimiento sismico, entre otros.
de Riesgos

LjE\ e ()
éﬁl FR .

real de variables ambientales.

Monitoreo derios Calidad D eteccclz.lon de

y embalses: del aire: Incendios
forestales:

Sensores que miden €l Sensores que detectan

nivel del agua pueden contaminantes Sensores de

prevenir inundaciones atmosféricos ayudan @ femperafura 'y humo

al enviar alertas gestionar la calidad en areas propensas d

tempranas cuando |os del aire en ciudadesy iIncendios pueden

niveles superan zonas industriales. alertar alas

umbrales seguros. autoridades para una

respuesta rapida.
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Sensores y loT: Monitoreo en tiempo
real de variables ambientales.
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\ W - Tecnologl'as Estos dispositivos pueden monitorear diversas
e variables ambientales en tfiempo real, como la
.. ' Mmodernas SOV
~ . temperatura, humedad, presion, niveles de aguq,
movimiento sismico, entre otros.

en la Gestion
de Riesgos
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Tecnologias | o |

d Son sistemas disenados para capturar, almacenar, analizar y
modadaernas ) : : : : .,

a Gestic gestionar datos geoespaciales. Permiten |la visualizacion de
Sl 0, estion datos en mapas interactivos, lo que facilita la identificacion y
de Riesgos andlisis de riesgos en diversas regiones.

o

Sistemas de Informacion Geogrdafica (SIG):
Mapeo y andlisis espacial de riesgos.

o=
=4 11X

Mapeo de zonas Planeacion Andlisis de

de riesgo: urbana: impacto:
Identificacion de Uso de mapas SIG para  Evaluacion de danos
Areqas propensas a desarrollar planes de despuées de un
desastres naturales evacuacion y desastre mediante el
cComo terremotos, estrategias de andlisis de imagenes
inundaciones y mitigacion en areas satelitales y datos
deslizamientos de urbanas densamente geoespaciales.

tierra. pobladas.
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©

Wi/ . Tecnologias |
modernas Son sistemas disenados para capturar, almacenar, analizar y
= a Gestic gestionar datos geoespaciales. Permiten la visualizacion de
! en 1ad Geslion

: datos en mapas interactivos, lo que facilita la identificacion y
de Riesgos andlisis de riesgos en diversas regiones.

Sistemas de Informacion Geogrdafica (SIG):
Mapeo y andlisis espacial de riesgos.

i
=
T

£

td ].!‘.l:h:. |
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Tecnologias
modernas
en la Gestidon
de Riesgos
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tiempo real.

Inspeccion de
infraestructura:

Uso de drones para
INnspeccionar puentes,
presas y edificios
después de un
desastre para evaluar
danos y planificar
reparaciones.

Monitoreo de
desastres
naturales:

Drones que sobrevolan
Areas afectadas por
desastres para
proporcionar vistas
aéreas detalladas,
facilitando la
evaluacion rapida y
precisa de los danos.

Drones: Inspeccion y monitoreo aéreo
en tiempo real.

Los drones son vehiculos aéreos no tfripulados que
pueden equiparse con camaras y otros sensores
para realizar inspecciones y monitoreos aéreos en

P-4

BUsqueda
y rescate:

Drones equipados
con camaras téermicas
pueden localizar a
personas atrapadas
en escombros o aredas
iInaccesibles.
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Drones: Inspeccion y monitoreo aéreo
o en tiempo real.

\ W - Tecnologl'as Los drones son vehiculos qéreos no fripulados que
7 pueden equiparse con camaras y ofros sensores
s — modernas. , para realizar inspecciones y monitoreos aéreos en
en la Gestion tiempo real.

de Riesgos
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Sistemas de alerta
temprana y notificacion

Alarmas sonoras

Dispositivos que
emiten sonidos
fuertes y distintivos
para alertar sobre
una emergencia.

Tipos de sistemas de
alerta temprana

Alarmas visuales

Senales luminosas
gque complementan
las alarmas sonoras
y ayudan a alertar a
personas con

problemas audifivos.

Sistemas de
notificacion
electronica

Herramientas que
envian mensajes
automaticos o |
alertas a dispositivos
moviles y sistemas
informaticos.
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FEDERAL SIGNAL

Sistemas de alerta y notificacion masiva

Para sefalizacion exterior a gran escala o en toda la planta, Federal Signal fabrica sistemas de advertencia de voz gigantes para exteriores de alta potencia.
Debido a gue cada instalacion es (Gnica, ofrecemos una variedad de sirenas y controladores para interiores y exteriores, sistemas inteligentes y soluciones de

software que se pueden personalizar para cualquier aplicacion.

MJJ ik

Sistemas inteligentes habilitados para Sistemas de sirenas electronicas y de
P! voz gigante @

Sistemas de sirenas mecanicas @ Dispositivos de advertencia interiores ©  Control »
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Sistemas de alerta
temprana y notificacion

Ubicacion
estratégica

Instala sistemas de
alerta en
ubicaciones clave
donde sean visibles
y audibles para

todos los ocupantes.

Implementacion de
sistemas de alerta

Pruebas y
mantenimiento

Realiza pruebas
peridodicas para
asegurar que fodos
los sistfemas de
alerta funcionen
correctamente.

Integracion con
ofros Sistemas

Integra los sistemas
de alerta con otros
sistemas de gestion
de emergencias |
PAra una respuesta
coordinada.
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Tecnologia para la
gestion de emergencias

Software de gestion de
emergencias

Herramientas para la
gestion de recursos,
comunicacion en
tiempo real y andlisis
post-emergencia.

B ;B>

”JEL»

Plataformas de gestion
de emergencias: Como
Everbridge, Alertus.

Herramientas de
comunicacion: Sistemas
como Rave Mobile
Safety, Blackboard
Connect.

»
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Tecnologia para la
gestion de emergencias

Aplicaciones moviles
para emergencias

Aplicaciones
disenadas para
proporcionar
informacion de
emergencia y facilitar
la comunicacion
durante una crisis.

4

Aplicaciones de alerta:
Como FEMA, Red Cross
Emergency.

Aplicaciones de
comunicacion interna:
Como Microsoft Teams,
Slack con integraciones
de emergencia.
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Tecnologia para la
gestion de emergencias

Sistemas de
monitoreo y
respuesta

Cdamaras de
vigilanciq, sensores de
humo y gases, y
sistemas de conftrol
centralizados.

~ TN\l
Bchﬁ

oA
71N\

Cdmaras de vigilancia:
Para monitorear areas
clave durante una
emergencia.

Sensores de alarma:
Detectores de humo,
calor y gases que
envian alertas
automaticas.
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IMPLEMENTACION & |
MANTENIMIENTO
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COMPANIA DE SEGUROS

Evaluacion post-evento y
actualizacion del plan de
evacuacion

) Implementacién del plan

Instalacion de equipos y senalizacion

Coloca senalizacidon de evacuacion y
equipos de emergencia en las ubicaciones
designadas.

Capacitacion del personal

Ofrece formacion a todos los empleados
sobre el plan de evacuacion, el uso de
equipos de emergencia y los procedimientos
a sequir.

Realizacidon de “simulacros
Ejecuta simulacros de evacuacion para

practicar el plan y familiarizar a los
empleados con los procedimientos.
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COMPANIA DE SEGUROS

Proceso de implementacion

del plan de evacuacion ) Evaluacién post-evento

Recopilacidon de datos

Recoge informacion sobre el desempeno del
plan durante el evento, incluyendo tiempos
de evacuacion, eficacia de la comunicacion
y cumplimiento de procedimientos.

Andlisis de desempeno

Evalua la efectividad del plan en funcion de
los datos recopilados y las observaciones
realizadas.

Comunicacion de Actualizaciones

Organiza una reunidn con todos 1os

Involucrados para discutir los resultados y
lecciones aprendidas.
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COMPANIA DE SEGUROS

Proceso de implementacion

del plan de evacuacion €) Actudlizacién del plan

Identificacion de areas de mejora

Basado en la evaluacion, identifica las areas
qgue necesitan mejora o ajuste en el plan.

Implementacion de cambios

Realiza las modificaciones necesarias en el
plan de evacuacion para abordar las
deficiencias idenftificadas.

Reunidn de evaluacién

Informa a todos los empleados sobre |os

cambios realizados en el plan y ofrece
capacitacion adicional si es necesario.
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COMPANIA DE SEGUROS

Plan de continuvidad del negocio (PCN)

Intfegracion del plan de Asegurate de que el plan de evacuacion
evacuacion con ofros esté alineado con el plan de confinuidad del

e 7 o negocio, que aborda como la empresa
planes de gestion de riesgos mantendrd sus operaciones durante y

despuées de una emergencia.

Planes de respuesta a incidentes

Integra el plan de evacuacion con los
procedimientos de respuesta a incidentes,
COMmO Manejo de crisis, comunicaciones de
emergencia y coordinacion con servicios
externos.

Plan de seguridad y salud ocupacional

Coordina el plan de evacuacion con los
procedimientos de seguridad y salud

ocupacional, incluyendo la gestion de riesgos
especificos y protocolos de primeros auxilios.
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COMPANIA DE SEGUROS

Integracion del plan de
evacuacion con otros
planes de gestion de riesgos

| f' | z\o

f"\.

Coordinacion entre equipos

Facilita la coordinacion entre diferentes
equipos responsables de los planes

relacionados para asegurar una respuesta
° Coordinacion \ cohesiva.

_ comunicacion

Comunicacion de procedimientos

Asegurate de que todos los empleados

comprendan como el plan de evacuacion se
infegra con otros procedimientos y planes de
gestion de riesgos.
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La preparacion
es clave

La clave para una
evacuacion efectiva es una
planificacion exhaustiva y
una preparacion continua.
Tener un plan bien
desarrollado, junto con la
capacitacion y los simulacros
regulares, puede hacer la
diferencia en una sitfuacion
de emergencia.

W) educo
CONCLUSIONES

La comunicacion

efectiva y la tecnologia
mejoran la respuesta

Los sistemas de alerta
temprana y las tecnologias
modernas, como el software
de gestion de emergencias y
las aplicaciones moviles,
juegan un papel crucial en la
coordinacion y la respuesta
rapida durante una
emergencia. La
comunicacion clara y
oportuna puede salvar vidas.

La evaluacidn y la

mejora continua son
esenciales

Evaluar el desempeno del
plan de evacuacion después
de un incidente y realizar
actualizaciones basadas en
la refroalimentacion es
fundamental para mejorar la
preparacion y la respuesta.
La infegracion del plan de
evacuacion con otros planes
de gestion de riesgos
Asegura una respuesta
cohesiva y eficaz.
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- https://www.olympus-ims.com/es/insight/ultrasonic-drone-inspections-take-ndt-safety-to-new-
- https://editorial.risei.org/index.php/risei/catalog/download/botonesdepanico/63/1243?inline=1

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=72173
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¢, Preguntas?




Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Posipedia

 ospospedncomcol s

Cursos virtuales Articulos Audios Juegos digitales

Guias Mailings Videos




Escanea el Cédigo
QR con tu celular,

POR
MUCHAS
CONEXIONES MAS o

Siguenos y entérate de
todas las actualizaciones

de nuestro Plan Nacional
de Educacion.

LML 1000 o8 s G

N PO QU DM R A OrmMadd
el not » Y LA GHO RSN
20 551 con 1 Lo Cad odUCEt v

PRieis £UCH o WhHhatsADC

- |
| o iRecuerda!

El canal lo encuentras en
la pestana de Novedades

de tu Whatsapp



isléumos EN Mué??m

Escanea el codigo
QR con tu celular
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