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NADIE SON DOS VICIOS. PERO EN EL UNO SE
ENCUENTRA MAS VIRTUD, Y EN EL OTRO, MAS

SEGURIDAD"
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Objetivo General

Capacitar en la implementacion efectiva de la Norma Técnica

Colombiana NTC 18788: 2015 Sistema de Gestidon de

Operaciones de Seguridad Privada, para fortalecer la gestion _.
de la innovacion, mejorar la eficiencia y seguridad en las /\>

operaciones de vigilancia y seguridad privada.
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Desarrollar un sistema para
identificar y clasificar los
riesgos asociados a las
operaciones de seguridad,
incluyendo amenazas
externas e internas,
vulnerabilidades y peligros
potenciales.

Fomentar siempre el entorno
donde el personal este
capacitado y sea consciente
de los riesgos asociados a sus
funciones, asegurando que
estén preparados para
implementar procedimientos
de mitigacion de manera
efectiva.

Asegurar que el proceso de
gestion de riesgos se alinee
siempre con la normativa y con
la regulacion local, asi como con
las politicas de la organizacion.

Documentar todos los procesos
segun los riesgos manejados
internamente como
externamente y comunicar de
manera clara y efectiva a todas
las partes interesadas los
riesgos identificados vy las
medidas adoptadas.




8.1.PLANIFICACION Y
1. |CONTROL OPERACIONAL
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La organizacion debe establecer. implementar y
mantenser procedimientos documentados para
controlar |as situasiones cuando su ausencia podria
acarrear la desviacion con respecto a las politicas,
los cbjetives y metas del SCOS.

T —————eee

T —— e

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener procedimientos que apoyen a la
proteccion de ias personas. los activos tangibles e
intangibles y otras funciones relacionadas con la
segurndad.

[ ———

—_—

2 1. PLANIFICACION Y
. 20L OPERACIONA

T ———————— —

La organizacion debe desarrollar y comunicar a
todas las personas que trabajan en su nombre los
procedimientos para una conducta modo #

8.1.3. RESPETO DE LOS
DERECHOS HUMANOS

consistente con los principics del respeto de los
derechos humanos.

p-—

- -~

La organizacion prevendra, mitigara y respondera
ante eventos indeseables. tomando en

consideracion:
-El desempeno de las funciones de seguridad
-Respeto de la vida y de la dignidad humana

-Notificacion a las autoridades correspondientes
T ———

4. PREVENCION Y GESTION DE !

EVENTOS INDESEABLES O
PERTURBADORES

- T —

Fuente: Propia
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EL CODIGO DE ETICA
£.2 ESTABLECIMIENTO DE NORMAS ~-~ -2

DE COMPORTAMIENTO Y CODIGOS - f;:i*;;ﬁg‘;ﬁ';ﬁ; ydebe
DE Emumn ETI{:A conducta profesional en las

operaciones de seguridad v
comunicar claramente el respeto de

ln HEEnHiI n{:iﬂH []EHE: los derechos humanos vy la dignidad

de las personas.

T S —

R -
" : v
W ~ %
ESTABLECER IMPLEMENTAR MANTENER UN

CODIGO DE ETICA

I

« Para todas las personas
que trabajan en su
nombre, incluidos,
empleados,
subcontratistas vy socios
de contratacion externa

Fuente: Propia
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CAP. 8 OPERACION

8.3. USO DE LA FUERZA

8.3.1.GENERALIDADES

L.a organizacion debe establecer el uso de procedimientos de fuerza que empleara el personal
de operaciones seguridad en autodefensa, incluida la defensa de las personas de la organizacion
bajo su proteccion. Los procedimientos deben incluir:

\ 7
-

A
sl *
a) autorizacion para el uso y el porie de armas por parte de su personal; ij,\

D) el uso de un continuo de fuerza,
¢) el uso de fuerza menos letal;
d) el uso de fuerza letal;

e) el uso de fuerza como apoyo a las fuerzas del orden (si es aplicable);

f) capacitacion.
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CAP. 8 OPERACION

8.3. USO DE LA FUERZA

8.3.2.AUTORIZACION DE ARMAS

Las autorizaciones deben:

a) otorgarse Unicamente al personal que la organizacion ha determinado como idéneo para

las tareas que se van a ejecutar y que se ha sometido a investigaciones de fondo
adecuadas para los deberes que se desempefian;

b) ser especificas para un tipo y modelo de arma (s) y Unicamente se deben emitir después
de que el individuo se haya calificado para ese tipo y modelo bajo una norma publicada

que se identifique en el uso de procedimientos de fuerza que sea adecuada para el arma
y los deberes esperados,

Todas las autorizaciones de armas deben estar por escritc y firmadas (p. ]., en tinta o de manera
digital) por los funcionarios apropiados a cargo de la autorizacion antes de que el arma se le
entregue a un individuo. La organizacion debe retener la documentacion de los resultados de la
calificacion individual durante el tiempo en que el individuo tenga la autorizacion de estar armado.
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8.3. USO DE LA FUERZA

8.3.3. USO DE UN CONTINUO DE FUERZA 8.3.4. FUERZA MENOS LETAL

El uso de los procedimientos de fuerza de [a organizacion debe abordar el uso de fuerza menos

La organizacion debe establecer y documentar procedimientos que describan el uso de un letal, es decir. que es menos praoable que el grado de fuerza que cause la muerte o lesiones

continuo de fUQVZa, que apliqge una cantidad de fuerza Efdecuada Ta'zona.b]ememe necesaria fisicas graves, asi como el tipo de fuerza menos letal autorizada disponible para su personal en
para las operaciones de seguridad. Los elementos del continua deben inclul: ' la ejecucion de sus operaciones de seguridad. La organizacién debe documentar procedimientos

| para el uso de fuerza menos letal acordes con las leyes aplicables y pertinentes de la
a)  elusode lafuerza debe sar razonable en términos de intensidad, duracion y magnitud autodefensa que Incluyen, pero no se limitan, a las siguientes circunstancias:

Con hase en las circunstancias que se presenten en ese momento; - L
' a) contra personas que asaltan a otras personas o a si mismo para prevenir lesiones o la

. [ : e continuacion del asalte cuando las aliernativas para el uso de la fuerza han fallado o no
b)  advertencia a las personas y dar la oportunidad de refirarse o cesar fas acciones de estan disponibles:

amenazas cuando la situacion o [as circunstancias lo permitan;
b} contra personas que se resisten a la detencién legal cuando las alternativas para el uso

¢)  reduccion de la fuerza que se aplica, si la situacién y las circunstancias lo permiten; - delafuerza han fallado o ne estan disponibles;

c) para prevenir la pérdida o destruccion de la propiedad bajo la proteccion de la

d)  controles de supervision en el comienzo, la escalada y [a reduccion de la escala del uso organizacion.

de fuerza y la limitacion de tal autoridad.
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8.3. USO DE LA FUERZA

8.3.5. FUERZA LETAL

La fuerza letal se justifica solamente en condiciones de necesidad cuando existe la creencia
razonable de que:

a)  Unapersona o varias personas presentan una amenaza inminente de muerte o de dafno
corporal grave para el individuo u otros en la cercania;

b)  cuando es necesario prevenir el hurto real o el sabotaje de la propiedad inherentemente
peligrosa;

c)  para prevenir el sabotaje o la destruccion de la infraestructura critica, cuyo dafio la
autoridad legal competente determina que crearia una amenaza inminente de muerte o
de dano o lesion corporal grave.
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8.3. USO DE LA FUERZA
8.3.6. USO DE LA FUERZA COMO APOYO A LAS FUERZAS DEL ORDEN

Cuando esta autorizada por un Estado a apoyar las operaciones de las fuerzas del orden, la
‘organizacion debe solicitar las RUF a la autoridad policial o a la autoridad militar de control del
Estado pertinentes para esta funcion. Cuando no se dispone de RUF, el uso de procedimientos
de fuerza de la organizacidn también debe abordar los siguientes elementos que se derivan de
los Principios Basicos de las Naciones Unidas para el Uso de la Fuerza y Armas de Fuego por
parte de las Fuerzas de! orden:

- el uso letal intencional de armas de fuego solamente se puede hacer cuando es
astrictamente inevitable con el fin de proteger la vida;

NOTA Esto no cambia el derecho inherente al uso razonable y necesario de la fuerza en la autodefensa.

- el uso del continuo de fuerza debe incluir |a identificacion visual o auditiva del personal
de la organizacion como fuerzas del orden con advertencia clara de la intencion del uso
de armas de fuego.
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8.3. USO DE LA FUERZA
8.3.7. USO DE LA CAPACITACION EN LA FUERZA

Los siguientes elementos se deben incluir en la capacitacion sobre el uso de la fuerza de la
organizacion:

a) leyes de autodefensa aplicables a las operaciones de seguridad particulares;

) una revision de la autorizacion de armas de la organizacion, el almacenamiento y la
politica de porte;

c) una revision de las diferencias entre el uso de la fuerza apropiada para las operaciones
de seguridad y las reglas de combate apropiadas para las fuerzas militares;

d) una revision de las responsabilidades legales que se pueden derivar del uso de la fuerza
v de las armas de fuego que ocasione la muerie o la lesion grave a una persona;

) la obediencia a 6rdenes superiores como defensa no debe estar disponible en
clrcunstancias en que se puede determinar razonablemente que las instrucciones para
usar la fuerza fueron evidentemente ilegales,

f) la aplicacion del continuo de fuerza.

La organizacidn debe desarrollar ayudas de capacitacidn que su personal debe ejecutar para
ayudarlos a comprender, recordar y aplicar el uso especifico de los procedimientos de fuerza o
las RUF que sean aplicables.




A 8.4. DETENCION Y
" IREGISTRO
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8.4.1. DETENCIGN DE PERSONAS

@ Los procedimientos operativos deben abordar la
detencidn de las personas que se afirma han cometido

un ataque contra las personas o la propiedad protegidas

por las operaciones de segundad.

——

_ Q> @ ~ 8.4.2.REGISTRO ]

acceso debe describir el requisito para tratar a tales

personas segun los derechos humanos fundamentales,

5 4 |Immmﬂamninrmmthnhﬂvlaﬁgnihdpﬂmnd_ |

DETENCION Y
REGISTRO A

Fuente: Propia




8.5. OPERACIONES DE
5. |APOYO A LAS FUERZAS
DEL ORDEN
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CAP. 8 OPERACION

8.5. OPERACIONES DE APOYO A LAS
FUERZAS DEL ORDEN

La vigilancia, el trasporte o el interrogatorio de las personas bajo

arresto, detenidas o en prision por parte de las fuerzas del orden
estan fuera del campo de aplicacion de esta norma.

8.5.1. APOYO A LAS FUERZAS DEL ORDEN

8.5.2. OPERACIONES DE DETENCION

La organizacion debe desarrollar procedimientos adicionales para

apoyar a las operaciones de seguridad en apoyo de las fuerzas del

orden, que incluyan:

» Rotulados en uniformes y vehiculos segun lo instruyan las fuerzas
del orden o |la autoridad militar de control

» Documentacién de los procedimientos para proveer o asegurar la
asistencia y ayuda medica para cualquier persona lesionada o

afectada

» Reporte rapido sobre incidentes de lesiones o muerte causadas
por el uso de la fuerza y de las armas de fuego en las actividades
de las fuerzas del orden a las autoridades policiales, asi como el
personal de supervision de |la organizacion



3.6. RECURSOS, ROLES,
6. |RESPONSABILIDADES Y
AUTORIDAD
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[ 8.6.3. ADGUISIGN ¥ MANETD DE ARAMAS, ]

[ B.&6.2.PERSOMNAL ] MATERIALES FELIGHOSOS ¥ MUNICIONES
2.4.2.1 GENERALIDADES La ceganizacion gque utilice armas,
In organizecion debe mantener personal materiates peligrosos. explosivos v
suficiente [ emplendos, controbistas, municiones, debe establacer
subconiratistas) con la competencia procedimientos v registros
apropianda pars cumiplir sus obligacionas documentados para la adguision
contrgciuales
¢
i
F.0.2. 3 SELESCCTODR REVYILSION OC E&RECURSOS. ROLES.
ERNTECEDENMTES ¥V AFACFEACION OCEL
FEESOMAL - RESFONSARBILIDADES

y"’f < ¥ AUTORIDAD
WE procediméentos deben sar
dennisos para la revisiin de S.6.1. GENERALIDADES

antecedentes v 12 2prodaddin de todas los roles, las responsabilidades vy las autoridades se
las persanas, con el fin de gue sean deben definir, documentar v comunicar con el fin de

aproplagas paqa 12 tarnsa - - -
correspondiente facilitar la gestion eficaz de las operacicnes de

- seguridad \
S E.LIEZELECCTON. BEEWTSINNH CE

ANTELEDEHTES ¥ AFROSALTON DE

LUBLORNTREAETISTES

v

la arganizacddn es responsable del
responsable gel trabajo del
subcontratista v también segin
comesponda dentro de 135 leyes
aplicahles, de & concucta de los
sulbcombratistas

6.8.4 UNIFORMES ¥
ROTULADOS

Fuente: Propia



3.7. SALUD Y SEGURIDAD
/1. OCUPACIONAL
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8.7. SALUD Y SEGURIDAD P ,
W

OCUPACIONAL
a evaluacion de los riesgos de salud y seguridad ocupacional de las personas que trabajan
en su nombre, asi como de los riesgos para 1as parles externas;

€ Positiva | SUMQ..

Los procedimientos deben incluir:

b) capacitacion en ambiente hostil;
c) provision del equipo de proteccion personal, armas y municion apropiados,
d) capacitacién en toma de conciencia sobre salud médica y psicoldgica, cuidado y apoyo;

e) lineamientes para identificar y tratar la violencia en el lugar de trabaje, la mala conducta,
el abuso de alcohal y drogas, el acose sexual y otros comportamientos inadecuados.



3.8. MANEJO DE
8. | INCIDENTES
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8.8.1.
GENERALIDADES

8.8.3. PROCEDIEMIENTOS DE
QUEJAS ¥ RECLAMOS
INTERNOS ¥ EXTERNOS

La organizacion debe establecer

procedimientos para documentar
y tratar los reclamos que se

reciben de las partes interesadas

intermnas y externas (incluidos los
B' B' M A N E J O clientes y oitras partes afectadas)

=& deben identificar todos los
evemnmtos indeseables y
perturbadores que puadan tener
impacto en la organizacion, suUs
actividades, servicios y partes

interesadas.

DE

8.8.2. MONITOREO, REPORTE E
INVESTIGACION DE LOS
INCIDENTES

Los incidentes que involucran &l uso
de la fuerrza o de armas, victimas ,
lesiones fisica, etc. deben reportar e
investigar con: documentacion,
notificacion, investigacion, causa y
acclones correctivas.

8.8.4. POLITICA

INCIDENTES DEL DELATOR

Se debe establecer una politica del
delator para las personas que trabajan
an su nombre, gque tengan la creencia
razonable de que se ha producido una
no conformidad con esta norma, con
derecho a reportar de manera
anonima.

Fuente: Propia
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