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Capacitar en la implementación efectiva de la Norma Técnica

Colombiana NTC 18788: 2015 Sistema de Gestión de

Operaciones de Seguridad Privada, para fortalecer la gestión

de la innovación, mejorar la eficiencia y seguridad en las

operaciones de vigilancia y seguridad privada.

Objetivo General



Asegurar que el proceso de
gestión de riesgos se alinee
siempre con la normativa y con
la regulación local, así como con
las políticas de la organización.

Documentar todos los procesos
según los riesgos manejados
internamente como
externamente y comunicar de
manera clara y efectiva a todas
las partes interesadas los
riesgos identificados y las
medidas adoptadas.

Objetivos específicos

Desarrollar un sistema para
identificar y clasificar los
riesgos asociados a las
operaciones de seguridad,
incluyendo amenazas
externas e internas,
vulnerabilidades y peligros
potenciales.

Fomentar siempre el entorno
donde el personal este
capacitado y sea consciente
de los riesgos asociados a sus
funciones, asegurando que
estén preparados para
implementar procedimientos
de mitigación de manera
efectiva.
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8.3. USO DE LA FUERZA3.
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8.3. USO DE LA FUERZA 

8.3.1.GENERALIDADES
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8.3. USO DE LA FUERZA 

8.3.2.AUTORIZACIÓN DE ARMAS

Las autorizaciones deben:
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8.3.3. USO DE UN CONTINUO DE FUERZA  8.3.4. FUERZA MENOS LETAL  
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8.3.5. FUERZA LETAL
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8.3. USO DE LA FUERZA 

8.3.6. USO DE LA FUERZA COMO APOYO A LAS FUERZAS DEL ORDEN
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8.3. USO DE LA FUERZA 

8.3.7. USO DE LA CAPACITACIÓN EN LA FUERZA
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8.5. OPERACIONES DE APOYO A LAS 
FUERZAS DEL ORDEN 

8.5.1. APOYO A LAS FUERZAS DEL ORDEN

La organización debe desarrollar procedimientos adicionales para 
apoyar a las operaciones de seguridad en apoyo de las fuerzas del 
orden, que incluyan:
➢ Rotulados en uniformes y vehículos según lo instruyan las fuerzas 

del orden o la autoridad militar de control
➢ Documentación de los procedimientos para proveer o asegurar la 

asistencia y ayuda medica para cualquier persona lesionada o 
afectada

➢ Reporte rápido sobre incidentes de lesiones o muerte causadas 
por el uso de la fuerza y de las armas de fuego en las actividades  
de las fuerzas del orden a las autoridades policiales, así como el 
personal de supervisión de la organización

La  vigilancia, el trasporte o el interrogatorio de las personas bajo 
arresto, detenidas  o en prisión por parte de las fuerzas del orden 
están fuera  del campo de aplicación de esta norma.

8.5.2. OPERACIONES DE DETENCIÓN
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8.7. SALUD Y SEGURIDAD 

OCUPACIONAL7.
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8.7. SALUD Y SEGURIDAD 
OCUPACIONAL

Los procedimientos deben incluir:
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¿Preguntas?



Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Cursos virtuales

OVAS

Audios

Mailings

Artículos

Guías

Juegos digitales

Videos
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