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Presentacion

"Cuando se hace referencia al encuentro, se habla del encuentro con el
otro, del encuentro que edifica, que personaliza, que hace crecer. Nadie
puede “encontrarse” con otro sin salir transformado. El encuentro con otro
modifica actitudes, rectifica pareceres, colabora en la construccion de

discernimientos y criterios”.

Stigliano D., et al. Enseriar y Aprender en grupos Cooperativos. Comunidades de
Didlogo y encuentro (2008). Novedades Educativas. Bs. As.

En la actualidad, dada la complejidad de los retos y desafios que se imponen a la institucién escolar,
seria errado pensar que los problemas pedagdgicos pueden resolverse a partir de acciones aisladas
de los diferentes actores educativos. Es imprescindible la conjuncion de diversas voluntades,
habilidades y competencias profesionales que posibiliten el analisis y solucion de los dilemas

cotidianos, en el ejercicio siempre productivo de reconocer y aprender del otro.

La Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal valora y reconoce el
intercambio profesional entre iguales, como una herramienta de superacion profesional por
excelencia, dado el potencial de transformacion que puede generarse a partir del trabajo
sistematico, compartido, solidario, articulado, y comprometido de los diversos actores educativos
que dia a dia se esfuerzan por optimizar su desempefo profesional en aras de una mejor educacion

para las nifas y ninos que asisten a las escuelas de educacion basica.

Hoy mas que nunca, es ineludible el compromiso de los profesionales de la educacion (entre otros
actores), por asumir las cuestiones de fondo que demeritan o vigorizan la calidad del hecho
educativo dentro de los centros escolares. Problematizar su actuacion a la luz de otras practicas y
experiencias profesionales. Revisar con mirada critica puntos de vista divergentes, soluciones y
planteamientos diversos e innovadores con aquellos colegas con quienes se comparten objetivos y

problematicas similares les convierte en protagonistas legitimos de su propio desarrollo.

Es fundamental, por lo tanto, que en cada zona escolar, independientemente del tipo de
organizaciéon de las escuelas que la conforman, se generalice esta metodologia de trabajo

colaborativo e impacte a los Consejos Técnicos y las formas de organizacion de supervision y de



escuela, mas que como un Proyecto privativo de algunas instituciones educativas, como una
herramienta de trabajo sistematica y cotidiana de los planteles de educacion primaria del Distrito
Federal, con la finalidad de maximizar los recursos e inteligencias profesionales de directivos y

docentes, orientandolos a la accién y al cambio en la consecucién de sus objetivos comunes.

El presente documento da cuenta de los principios que distinguen al Aprendizaje entre pares
como estrategia de formacion profesional, con la finalidad de brindar a la Supervisién escolar un
instrumento para potenciar los procesos de cambio hacia la mejora de la calidad educativa

institucional.



Este manual ha sido construido sobre la base de preguntas y respuestas a los interrogantes
mas comunes sobre este tema. Se abordan cuestiones generales y especificas que deben
permitir a la supervision organizar y realizar sesiones provechosas de aprendizaje entre
pares con diferentes propositos. Incluyen en recuadros explicaciones mas amplias acerca
de trabajar entre pares o entre iguales. Sus destinatarios son los supervisores, los asesores

técnico pedagdgicos, los directores.

;Coémo surge la propuesta de trabajar entre pares en las escuelas del Distrito Federal?

En el ciclo escolar 2008-2009 Aprender entre pares surge como un Proyecto impulsado por la
Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal en el marco de las acciones
que procuran mejorar la calidad educativa de los establecimientos de educacion basica; su difusion
se cimentd en la necesidad de impulsar procesos de cambio institucional hacia la mejora del
desempeno académico de los estudiantes, a partir del fortalecimiento de las competencias

directivas, con base en el intercambio de experiencias y recursos profesionales entre colegas.

En un inicio, se trabajo con un grupo de 100 escuelas dependientes de la Direccion General de
Operacion de Servicios Educativos (DGOSE) y de la Direccién General de Servicios Educativos
Iztapalapa (DGSEI), el criterio de participacion de los directores en el Proyecto se baso en los
resultados altos y medios de las escuelas en la prueba ENLACE del ciclo escolar anterior, a partir
de los cuales se conformaron los pares o binas de trabajo. Se llevaron a cabo reuniones por
direccion operativa y los directores participantes hicieron visitas a las escuelas de sus “pares” con

el fin de conocer la organizacién y funcionamiento de otras escuelas, intercambiar experiencias.

El proyecto tuvo una respuesta favorable entre los participantes pues reconocieron en éste como
un espacio de intercambio y aprendizaje, que dificilmente sucede; estos son algunos comentarios

de los participantes:

“...el programa esta bien en su propdsito de construccion de nuevas formas de realizar nuestra
tarea...por lo que vale la pena trabajarlo. Si no es de esta forma “nadie” abre las puertas de su

escuela para permitir mirar a los maestros y alumnos en su trabajo cotidiano”.

Durante el ciclo 2009-2010, se incorporaron al proyecto Escuelas de Jornada Ampliada,

incrementando a 199 el nimero de directores participantes.

Se propuso como tema central de estas reuniones “La Lectura” vy el desarrollo de las Guias para

los Consejos Técnicos Escolares. La intencion fue que el intercambio de experiencias, de dudas y



de propuestas tuviera como eje la mejora de las competencias comunicativas de los alumnos, en
especifico de la lectura, articulando asi las seis acciones de lectura propuestas desde la

Administracion Federal para las escuelas del Distrito Federal.

Los resultados de este ciclo escolar fueron alentadores, con base en los comentarios vertidos por
varios participantes en las reuniones: “Hemos aprendido a observar y a escuchar a nuestros
compaferos”, “Hemos aprendido a interactuar, compartir experiencias, innovar actividades y
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omar jor isio , “...a trabaj nera difer ju onsejo técnico
tomar mejores decisiones “, “...a trabajar de manera diferente las juntas de consejo técnico”
os conocido nuev jo i rabajo. ubo inter io ri
“Hemos conocido nuevas y mejores estrategias de trabajo. “Hubo intercambio de materiales de
los ninos de una escuela a otra”. “En la escuela hemos promovido el trabajo entre pares entre los

mismos alumnos...”



Quiénes son los pares?

e

Son personas que ocupan una posicidon semejante; en este caso dentro del sistema
educativo. Los profesores frente a grupo son pares de otros maestros; los directores son

pares de sus colegas que realizan la misma funcion, etcétera.

Al enfrentarse a demandas profesionales semejantes, cada uno va desarrollando estrategias
para resolverlas de manera exitosa. Algunos, mas reflexivos, tienen esas estrategias claras
y son conscientes de ellas, otros, las tienen y las ponen en practica, pero de manera
inercial, sin pensarlas mucho. Cuando los pares interactian y comparten vivencias,
experiencias, reflexiones, conocimientos, lecturas, materiales, propuestas, esas estrategias,
aunque no estén muy claras, afloran y se pueden construir entre todos otras, mejores,

potenciadas por el saber de todos los involucrados. Eso es aprender entre pares.

{Qué significa aprender entre pares?

Aprender entre pares va mas alla de la simple interaccion entre colegas que comparten una
misma profesion, significa implementar una tarea sistematica de intercambio y
colaboracién horizontal, (entre dos o mas participantes), sustentada en el didlogo
pedagogico entendido éste como una relacion comunicativa de caracter profesional, en la
que deliberan, negocian, construyen, consensuan significados y practicas educativas, en
espacios favorables para el intercambio; conformando verdaderas comunidades de
aprendizaje en donde los procesos de interaccion y toma de decisiones sean plenamente

participativos y democraticos.

Este intercambio esta basado en los saberes pedagogicos en los que se interrelacionan la

tradicion del oficio de la ensehanza, la practica docente y los procesos reflexivos.

La interaccion entre pares constituye, por lo tanto, un proceso de aprendizaje mutuo,
basado en la autocritica y en el andlisis, donde se habla honesta y abiertamente de los
problemas y éxitos cotidianos, orientando la accion y generacion de acuerdos basicos que

impulsen los cambios necesarios hacia la mejora del desempeno institucional.



Un trabajo efectivo entre iguales requiere, desde luego, de un sdlido sentido de
pertenencia, ademas de una actitud de tolerancia, consideracion, compromiso y respeto

entre todos los involucrados.

“El concepto aprendizaje entre pares implica la valoracién del conocimiento generado en la
practica cotidiana, que es experiencial y que tiene sentido para quienes lo han producido y
utilizado. Cada sujeto que intercambia, comunica y analiza, con otros sus conocimientos, pone en
juego sus habilidades y competencias, las que se incrementan producto de esa interaccion” Se
define como “una estrategia de formacion continua entre docentes con necesidades y objetivos
similares que se relnen peridédicamente para compartir sus saberes pedagogicos, analizar sus
experiencias de trabajo en el aula, discutir concepciones y creencias, apropiarse de nuevos
conocimientos y formas de trabajo con los alumnos en la perspectiva de re-construir el saber

docente”.

Cerda Taverne et al. (201 |) En *“La ampliacion formadora del docente de aula al de formador de profesionales reflexivos en
contextos de cooperacion entre pares”. Revista Electrénica del desarrollo de competencias (REDEC)- No.7-Vol.1-201 | Universidad de
Talca.

{Por qué aprender entre pares?

Porque es la forma esencial del aprendizaje profesional, la manera en que los especialistas
en un campo del conocimiento renuevan su quehacer y nutren sus saberes y experiencia.
El personal educativo es, o debe esforzarse por ser, experto en el aprendizaje; sea en su
gestion en el aula, en la gestion y organizacion de instituciones educativas, en la asesoria, el
apoyo Y la orientacién a otros educadores. Todos estos son saberes de orden profesional

que se crean Yy se recrean en la interaccion entre colegas.

El aprendizaje entre pares es la forma que adopta la creacion del conocimiento
profesional. Un conocimiento que, cuando es plasmado en papel o en medios virtuales, y
compartido con otros grupos de especialistas en educacion sirve para hacer avanzar el

saber integro en este campo.




El encuentro regular y sistematico entre pares es, ademas, una forma de aumentar la
autoestima profesional. Fortalece la confianza en el saber propio y en la capacidad de
crear una comunidad educativa responsable y competente, capaz de renovar sus practicas
y, con ello, mejorar sensiblemente los resultados de aprendizaje de los alumnos a su

cargo.

Al trabajar entre pares se crean las condiciones para el didlogo, la comunicacion y la
construccion de significados compartidos entre directores de escuela y entre profesores
que comparten problematicas comunes, como via para su desarrollo profesional y la

mejora de los resultados de aprendizaje de la escuela a su cargo.

{Co6mo se aprende entre pares?

El aprendizaje ocurre cuando la interaccion con los colegas tiene como finalidad explicita
la de aprender juntos, unos con otros y unos de otros. Sucede cuando, a través de esa
interaccion se adquieren, se modifican o se perfeccionan conocimientos, habilidades,

destrezas, habitos, valores, estilos, o creencias.

El intercambio de ideas, experiencias, propuestas, reflexiones es la base de este
aprendizaje pero tiene un limite, por lo que hay que enriquecerlo con el estudio, con
lecturas, indagaciones, observaciones, revision de datos, visitas, invitacion a terceros a
conversar, solicitud de asesoria u otras actividades que el equipo decida son dutiles y

necesarias para sus propositos.

También en los encuentros casuales o no sistematicos que dan lugar a conversaciones
sobre los temas vinculados al quehacer docente se puede aprender. Sin embargo, ese
aprendizaje sera mejor, mas completo, si se formalizan en las escuelas los espacios para

que el encuentro entre pares ocurra con regularidad.



{Quién puede aprender entre pares?

Todo integrante de una comunidad educativa como la escuela, la supervision o las
instancias de apoyo técnico que tenga la disposicion de animo y la decision personal de ser
mejor profesional. Todo aquel que sea capaz de reflexionar acerca de su propio trabajo o
que esté dispuesto a aprender a hacerlo. Es decir, de volver a mirar lo hecho, con ojos

criticos y a la luz de sus resultados en el aprendizaje y la formacion de los estudiantes.

Todo aquel que esté dispuesto a escuchar a otros, a reconocer que tienen conocimientos,
ideas, reflexiones, preocupaciones y hallazgos que, compartidos y potenciados, pueden
cambiar la manera en que yo hago las cosas, de la misma manera en que yo puedo aportar a

que los otros sean mejores.

Para aprender, en general, se requiere esfuerzo, dedicacion, disciplina, paciencia, tiempo,
asi como disposicion a equivocarse y a aprender del error. No es diferente lo que ocurre
en el aprendizaje entre pares. Con la ventaja de que es posible encontrar el apoyo de
otros que, o ya cursaron esa experiencia, o estan dispuestos a comentarla en términos

amistosos y con afan de progreso mutuo.

Cabe decir que no solo se aprende de quienes ejercen la misma funcion dentro del
sistema educativo, también se aprende de quienes ejercen una distinta. Las jerarquias
formales aqui no cuentan. Este tipo de aprendizaje es horizontal en el sentido de que un
asesor aprende del maestro con el que se encuentra y conversa profesionalmente, y el
supervisor puede aprender del director, de la misma manera en que éste aprende de aquel

o de un profesor.
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Participar con éxito en el aprendizaje entre pares implica:

Aceptar que los conocimientos y habilidades del otro son tan importantes y valiosos comc
los propios, asumiendo que constituyen una fuente de aprendizaje, en el marco de una

comunicacion clara y honesta entre profesionales que comparten informacion.

Buscar acuerdos en metas y expectativas sobre la base de clarificar y revisar abiertamente los
intereses previos de cada una de las partes. El esfuerzo conjunto para determinar o negociar
objetivos, para alcanzar una vision y una plataforma de accion comunes, facilita compartir la

responsabilidad de las decisiones.

Involucrarse activamente en la resolucion del problema. La participacion efectiva en los
procesos y el compromiso en cultivar relaciones de colaboracion (el medio), se muestran tan

importantes como aquello que les da sentido (el fin).

Nieto J.M. (2001) Modelos de Asesoramiento a Organizaciones Educativas. Universidad de Murcia.

{Cuales son las caracteristicas del aprendizaje entre pares?

Es un modelo para la cotidianeidad porque:

Busca insertarse en la vida regular de las escuelas. Abona a hacer mejor lo que se hace
a diario, lo que constituye la esencia del quehacer educativo: ensenar y aprender. Su

prioridad es lograr una ensehanza con resultados y un aprendizaje suficiente y de calidad.

Se pretende fortalecer la capacidad de los actores escolares participantes, de los
directores de plantel y de los colectivos docentes para tomar decisiones adecuadas,
entendiendo por ello las que conducen a mejorar los resultados educativos de las

escuelas.

Es un modelo de aprendizaje institucional, porque:
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Se busca que los supervisores, asesores y directores, al llevar a sus planteles y aplicar las
propuestas que han trabajado entre pares, obtengan con sus maestros formas mejoradas

de actuar, que se puedan instalar como practicas regulares.

Es un trabajo dirigido y acompainado porque:

La autoridad educativa plantea los derroteros a alcanzar en una vision de politica
educativa. Si bien su proposito y su mecanica de trabajo estan centrados en el desarrollo
de un didlogo entre pares sostenido y enriquecedor, éste no se deja librado a su propia

suerte, se le acompana.

Ademas de que la pauta del intercambio profesional entre iguales esta basada en el analisis
conjunto de aquellas problematicas detectadas con base en un diagnostico bien cimentado
del desempeno institucional, en torno al logro académico de los estudiantes, de manera

prioritaria.

Es formativo, porque:

En su devenir, los actores involucrados en su implementacién iran desarrollando sus

competencias para asesorar, acompanar y apoyar a las escuelas para cumplir su mision.

Se trata de aprender en la realizaciéon de la tarea cotidiana, compartiendo con otros
experiencias y propuestas, y disponer del apoyo de terceros competentes que permitan

mirar mas alla.

{Cuando emplear la metodologia de aprender entre pares?

En los Consejos Técnicos de Zona y de Escuela. Estos constituyen un primer espacio para
este tipo de aprendizaje profesional ya que han sido destinados, precisamente, a la
interaccion entre profesionales para detectar, estudiar, analizar, reflexionar y resolver los

problemas que se presentan en los planteles.
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La metodologia entre pares puede usarse, también, en otros encuentros que sostengan los
supervisores, directores, asesores o docentes para atender a los asuntos relativos a la

mejora de su quehacer.

Algunas escuelas disponen de horarios especificos para la preparacion de clases, el disefio
de instrumentos de evaluacion, el analisis de problematicas de conducta o interaccion
entre docentes y alumnos, la toma de decisiones sobre como promover una participacion

exitosa de las madres y los padres de familia en la educacion de sus nifos.

Esos lapsos dedicados al encuentro docente deben ser gestionados como espacios de
aprendizaje entre pares; con toda la flexibilidad necesaria; evitando la rigidez en el formato

de reunidn y procurando que éste tenga que ver con el proposito de la misma.

Puede trabajarse entre pares:

e Cuando se precisa potenciar recursos profesionales en aras de resolver

problematicas comunes.
e Como una estrategia de formacion permanente para la mejora institucional
e Para monitorear y evaluar las acciones de mejora propuestas.

e Cuando se requiere el aporte de otras perspectivas o puntos de vista que permitan

cuestionar el propio desempeno y objetivar lo que se hace.

e Para apoyar profesional y/o moralmente a directores o profesores que recién se

incorporan a la funcion, entre otros.

{Qué relacion existe entre el trabajo educativo (de gestion o ensefianza) y el

aprendizaje entre pares?

El aprendizaje entre pares tiene sentido siempre y cuando sea un medio para mejorar el

trabajo educativo. Se le califica como aprendizaje profesional justamente porque va

13



dirigido a cambiar positivamente las practicas de ensenanza y de gestion de profesores y

directivos.

La materia prima del aprendizaje entre pares es lo que se hace en el aula y en la escuela,
porque su objetivo es, precisamente, el mejoramiento continuo de la escuela. Esta mejora,
no solo cuando se puede mejorar su infraestructura, sino cuando logra su mision: el
aprendizaje y la formacion integral de los alumnos. Este logro depende de la calidad
profesional del personal educativo. Sin la mejora de las practicas de maestros y directores
no hay buenos resultados de aprendizaje en los estudiantes. Aprender entre pares esta

destinado a la transformacion positiva de esas practicas.

El trabajo entre pares contribuye al empoderamiento de los colectivos escolares como agentes

de cambio y transformacion

{Qué se necesita prever antes de la sesién entre pares?

Una sesion de aprendizaje entre pares, para que pueda ser considerada como tal, debe ser
programada con anticipacién. No puede improvisarse porque fracasara o se convertira en

ocasion social; si esto se repite cansara y desilusionara a los participantes.

Tendra que haber una persona responsable de convocar, dar seguimiento y dejar
testimonio de estas reuniones, tanto a nivel de escuela como a nivel de supervision o de la
instancia educativa que decida emplear este tipo de trabajo para alentar el desarrollo
profesional. Puede elegirsele o bien tratarse de alguien que asume esa tarea como parte

de sus quehaceres profesionales: el director, el supervisor, un asesor.

Esta persona tendra que elaborar una convocatoria, muy sencilla y muy flexible en su

formato donde se especifique lo siguiente:
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e Asunto o tema a tratar en la reunion entre pares

e Propoésito de la misma

e lugar donde se llevara a cabo

e Tiempo de duraciéon de la misma

e Sida continuidad a otra sesion, se especificaran los antecedentes o acuerdos anteriores

e Se expondra el orden del dia que habra sido disefado con antelacion y que, de ser posible, habra

sido acordado en la sesion anterior

Si existe necesidad de que los participantes lleven algo, un reporte, una lectura hecha, su

diario de clases, cuadernos o trabajos de sus alumnos, debera especificarse.

Se cuidara de convocar con anticipacion y, ademas, tendra que quedar muy claro como se

atendera a los alumnos durante ese tiempo, si es que no esta previsto el receso de clases.

El responsable, asimismo, tendra que prever que el lugar donde se celebrara la reunién
esté listo a tiempo, con el mobiliario adecuado y los implementos necesarios
(computadora, rotafolio, pizarrén, textos, y cualquier otro material que se sepa va a

necesitarse).

Si alguien va a exponer debera saber, con antelacion, que le corresponde hacerlo; sera

informado de cuanto tiempo dispone y de los implementos de apoyo existentes.

% ¢(Se necesita material especial para aprender entre pares?

El material basico e indispensable para una sesion entre pares es el que se usa en la
escuela en el quehacer educativo cotidiano. Programas de estudio, libros de texto
gratuito, biblioteca de aula y de escuela, otros materiales de apoyo para docentes o
alumnos, los cuadernos de los estudiantes, trabajos de ellos mismos, son la materia prima

fundamental para este proceso de aprendizaje docente.
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Estadisticas y datos que se tengan en las escuelas (reprobacion, desercion,
aprovechamiento) documentos internos, planeaciones, evaluaciones de aula y de escuela,
observaciones de aula, evaluaciones de estandares de lectura, resultados de ENLACE en
distintos ciclos escolares, son también elementos necesarios para apoyar el analisis y la

reflexion sobre hechos concretos.

Cuando asi convenga, el colectivo decidira la lectura de textos adicionales, investigaciones,
articulos de divulgacion, manuales o cualquier otro que sirva para alimentar la reflexion,

abrir el panorama a otras miradas o expresiones y cultivar la imaginacién.

s ¢(Quién fija los propésitos de una sesion de aprendizaje entre pares?

Hay dos posibilidades, dependiendo del momento por el que pase el equipo que se reune

y el proposito de la reunion.

Puede haber sesiones convocadas por la autoridad que tengan propésitos determinados

por ésta. Puede haber otras donde es el equipo el que establece sus propios propositos.

% ¢(Cuanto debe durar una sesién de aprendizaje entre pares?

De dos a cuatro horas es un tiempo adecuado para estas sesiones. No deben ser muy
cortas porque no habra oportunidad de atender con suficiencia los asuntos requeridos.
Tampoco deberan ser muy largas porque la atencién tiende a dispersarse después de un
cierto lapso. Ademas, una sesion excedida fomenta la tendencia a divagar en las

participaciones, a no precisar y concretar las ideas a exponer.

Las exposiciones inacabables y reiterativas encubren frecuentemente la ausencia de
propuestas auténticas y reflexionadas, de ahi que deba fomentarse que cada persona que
intervenga use un tiempo corto para hacerlo. Otorgar tiempos acotados a las
participaciones y respetarlos ayuda a definir las propuestas y evita la tentacién de repetir

lo que otro ya dijo.
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El equipo que realiza la sesion entre pares, debe tomar el acuerdo sobre el tiempo en que
se podra hacer uso de la palabra; al moderador correspondera hacerlo cumplir en

beneficio de todos y, especialmente, del logro del objetivo propuesto para la sesion.

Si la reunidon es de cuatro horas o mas debe programares un receso, que permita
descansar momentaneamente. El receso puede durar de 10 a 20 minutos. No mas, porque

también esto contribuye a la dispersion.

La puntualidad en el inicio y en el cierre de la sesion es fundamental. Es marca de seriedad
y de respeto a los demas, dos de los principios que fundamentan el aprendizaje entre

pares.

Este es un ejemplo:

Duracién total, 3 horas por sesion
I.  Plenaria
a. Introduccién, 5 minutos
b. Tema del dia con un invitado especial, 15 minutos
c. Interlocucion con el invitado, 40 minutos
2. Dialogo entre pares (en binas o pequenos grupos), | hora, 30 minutos

3. Plenaria para puesta en comun, 30 minutos

Duracion total, 4 horas por sesion
I.  Plenaria
a. Introducciéon, 5 minutos
b. Lectura de acuerdos de la sesion anterior, y comentarios a los mismos |15 minutos

c. Exposicion del tema de la sesion: Escritura de textos, 20 minutos

4. Anailisis de cuadernos de los alumnos para ver avances en escritura de textos (en
binas o pequenos grupos), | hora, 30 minutos

5. Receso para descanso, 20 minutos

6. Plenaria para puesta en comln de propuestas para mejorar el trabajo con los

| |
: |
: |
: |
: |
: |
: |
: |
' d. Comentarios y preguntas a lo expuesto , 20 minutos I
: |
: |
: |
: |
: |
: |
: alumnos sobre escritura, 40 minutos 1
| |

Conclusiones, asuntos generales y despedida, 30 minutos



¢Se requiere dar seguimiento y evaluar las reuniones de aprendizaje entre pares?

Sin duda. Se aspira a que las reuniones entre pares tengan resultados concretos que se
reflejen en cambios positivos en las practicas de ensehanza y gestion. No son un
divertimento, ni un momento para el relax o el intercambio social, son sesiones de trabajo
profesional que deben culminar con aprendizajes y acuerdos que tienen que llevarse a

cabo.

Dar seguimiento a las reuniones entre pares tiene que entenderse en primer lugar, como

dar seguimiento a la realizacion de las sesiones para asegurar la continuidad de las mismas.

En segundo término se trata de la verificacion del cumplimiento de acuerdos. Puesto que
las sesiones entre pares se celebran en tiempos laborables, dar cumplimiento a lo

acordado no es optativo.

Asimismo quien conduce valora con el grupo la jornada de trabajo. La evaluacion de cada
uno de los encuentros obliga a repensar si las estrategias empleadas son de utilidad para el
enriquecimiento de la actividad entre iguales, si los formatos de interaccion les permiten
potenciar sus recursos directivos o no. Algunos de los aspectos a considerar en esta

evaluacion pueden ser:

e Obijetivos alcanzados

e Expectativas cumplidas

e Organizacion del trabajo

e Desempeno de los subgrupos o del grupo en general

e Pertinencia de los contenidos abordados

e Materiales y/o recursos utilizados o que se requieren para proximas reuniones

e Enriquecimiento de competencias profesionales

e Utilidad de la reunidn

e Relevancia de la tematica abordada para el mejoramiento de los centros de trabajo,

entre otros

e Evidencias de avances en la implementacion de acuerdos
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Sera determinante, que en cada sesion de trabajo se establezcan compromisos de
actuacion de los participantes por escrito, cuyos avances puedan valorarse en la siguiente

reunion colegiada, en la que informen al grupo de las acciones que se han llevado a cabo.

El monitorear el cumplimiento de los acuerdos consensuados, sera prioritario en el avance
hacia las metas propuestas, para lo cual sera recomendable elaborar indicadores de logro
que permitan valorar dicho avance, incluso sera aconsejable el no iniciar con metas

demasiado ambiciosas o a muy largo plazo.

Se delinea de manera general la agenda, fecha, horario y lugar de la siguiente reunion.

K‘EI aprendizaje entre pares como herramienta de desarrollo profesional debe ser un proceso conscient \
sistemdtico e institucionalizado. No basta con compartir experiencias de vez en cuando con grupos de

colegas, es preciso que se sistematice esta accion, programe, informe...”

Aprendizaje entre pares: la union hace la fuerza. Nancy Cavieres. Educacion de Calidad contra la Pobreza. En
http://www.educarenpobreza.cl/Portal.Base/Web/VerContenido.aspx?ID=131278&GUID...

- j

(Quién debe conducir las sesiones entre pares?

En un inicio, en las primeras sesiones, es conveniente que se ponga al frente de la sesion el
director, si se trata del colectivo docente, o el supervisor, si se trata del colectivo de
zona. La presencia de la autoridad, que analiza con el personal a su cargo, como uno mas,
los problemas escolares es importante para generar un ambiente amable y no basado en

las jerarquias.

Cuando se haya avanzado y exista ya una rutina de realizacion de esta actividad en el

colectivo, cualquiera de los participantes podra fungir como moderador.

Debera acordarse con anticipacion quien cubrird esta tarea, lo mismo que tendra que

definirse quién funge como secretario y toma nota de de propuestas, acuerdos o tareas.
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Quien coordine la sesion debera:

Definir con precision el tema o problema a considerar (Planeado con anterioridad

junto con los directores o maestros).

e Dar a conocer con anticipacion la Agenda de Trabajo y la propuesta con la
distribucion de tiempos (Ajustar si es necesario).

e Clarificar junto con el colectivo el formato de participacion de los asistentes.

e Favorecer la clara, agil y ordenada aportacion de los diversos miembros.

e Ayudar al grupo a superar bloqueos, sintetizar, expresar, consensuar, concluir.

e Mantener una actitud de empatia, reflexiva y propositiva, en la que prevalezcan
valores fundamentales como el respeto, la tolerancia, la solidaridad y la inclusion.

e Fomentar la escucha activa, es decir, escuchar y entender la comunicacion desde
el punto de vista del que habla.

e Acompanar el trabajo que se realiza en pequenos grupos, cuando sea el caso.

e Manifestar la conveniencia de escribir los acuerdos y producciones.

e Consensuar los requerimientos de materiales y/o asesoria especializada cuando asi

se requiera.

El intercambio entre pares prospera a partir de un clima de confianza y apertura en donde los participantes
exponen sus dificultades, piden ayuda, ofrecen sugerencias, acogen criticas constructivas y reciben aportes de
los demds en el logro de una meta que no se puede concretar individualmente, o cuyo logro se enriquece de

manera importante a partir del trabajo colaborativo de los colegas.

(Qué conocimientos y habilidades se requieren para conducir sesiones de

aprendizaje entre pares?

No se requieren conocimientos especiales. El personal educativo sabe, por su profesion,
como conducir grupos. Sin embargo, es necesario cultivar ciertas habilidades para

moderar con éxito las reuniones.

Hacer cumplir el tiempo previsto, escuchar con atencion y retroalimentar las

participaciones, devolviendo una sintesis o un breve resumen de lo dicho; devolver al
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equipo una idea expresada por los participantes que sea relevante, o preguntar si
requiere de precisiones, obtener acuerdos claros, son habilidades que deben ser

promovidas.

Esto se facilitara si se toman los acuerdos necesarios en el equipo para facilitar la dinamica
de la reunion. Especificar de inicio qué es valido y qué no, hara mas sencilla la labor de

moderar.

Determinar, por ejemplo, que nadie puede hacer uso de la palabra mas de 5 minutos, o
que no es valido emitir juicios sobre las participaciones de otros; acordar que expresiones
como estd bien, estd mal, es equivocado, no sirve, no seran empleadas y que, en lugar de esas
expresiones categéricas, se hara uso de argumentos y se fundamentaran las ideas y

propuestas.

{Qué actitudes y valores se ponen en juego en el aprendizaje entre pares?

Las sesiones de aprendizaje entre pares estan basadas en valores y en las actitudes
personales que de ellos se desprenden. Se trata de los valores democraticos que deben

cultivarse en la escuela y en los que se tiene que formar a los alumnos.

Son los valores compartidos y el compromiso con la educacion los que dan lugar al éxito

de las empresas que se llevan adelante en estos espacios.

Guiarse por los valores del compromiso, el esfuerzo, la honestidad, la tolerancia, la
solidaridad, la empatia, es un principio para generar en los ambitos de aprendizaje entre
pares y en las escuelas, ambientes adecuados para aprender, donde prive la confianza,
donde se pueda hablar, sin restricciones, de los éxitos y los fracasos, y se pueda enderezar

el camino con el apoyo de los demas.

Un buen trabajo entre pares, cargado de valores democraticos, es una invitacion para
trasladar esos ambientes de respeto y capacidad de convivencia a los planteles y a las

aulas.
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(El aprendizaje entre pares en la escuela o zona es todo el aprendizaje que los

maestros o los directores necesitan?

El aprendizaje entre pares, si se realiza con honestidad, perseverancia y con objetivos claros
constituye una base excelente para acometer el trabajo de gestion de escuela o de aula con ideas

pertinentes y frescas vy, por ello, con altas probabilidades de hacerlo exitoso y relevante.

Se sabe, sin embargo, que ambos quehaceres, la direccion y la ensehanza, son especializados y no
s6lo demandan de experiencia reflexionada y enriquecida por el intercambio de ideas con los

pares, requieren de ciertos conocimientos y competencias especificas y genéricas.

Al aprender entre pares, los directores o los colectivos docentes llegaran a formular un conjunto
de preguntas que, para ser respondidas con profundidad conceptual y practica, requieren, como se
ha senalado antes, de estudio individual o colectivo, de busqueda y seleccién de informacién

adicional, lecturas, datos, y de nuevas conversaciones entre colegas.

Podra pensarse, asimismo, en invitar, para aportar visiones distintas, a personas interesadas en los
temas escolares y educativos o con especialidad en otros campos, que pueden aportar sus
conocimientos, sus reflexiones o sus experiencias al colectivo docente o directivo, ante la

presencia de esas nuevas preguntas.

Puede ocurrir, sin embargo, que ello no baste, que el colectivo requiera mas conocimiento sobre
alglin tema especifico. Ese sera el momento para buscar opciones formativas fuera de la escuela,

cursos, talleres, seminarios, diplomados o especializaciones que respondan a esas inquietudes.

No cualquier curso o taller sera de utilidad. Servira aquél que responda a las preguntas formuladas,
como consecuencia de la reflexion llevada a cabo en las sesiones entre pares y que, obviamente,

estan relacionadas con la bisqueda de soluciones a las necesidades detectadas en el plantel.
Una buena idea es promover, ademas de esa seleccion cuidadosa, el acudir en colectivo a tomar la

opcion formativa elegida. Ello dara nueva materia de conversacion al equipo y nuevas posibilidades

de aplicacion de ideas nuevas.
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{Quién puede apoyar en el trabajo entre pares?

Los integrantes de la supervision pueden solicitar apoyo directamente a la Coordinacién Sectorial
de Educacidon Primaria, cuyos equipos técnicos tienen la capacidad de acompanar este tipo de
procesos. También las Direcciones operativas disponen de personal que puede contribuir a

despejar dudas o sugerir estrategias para fortalecer el aprendizaje entre pares.

Los Centros de Maestros disponen de una biblioteca amplia que contiene muy diversos titulos
cuya lectura puede contribuir a despejar incognitas o a inspirar formas nuevas de acometer la

tarea.

Aprender entre pares constituye un proceso de enriquecimiento mutuo en el que no necesariamente
se encontrara siempre en el didlogo entre colegas todas las respuestas a los requerimientos
profesionales existentes; en ocasiones, se tendra que buscar el apoyo de docentes expertos o
especialistas en tematicas y/o problematicas especificas, entre otros recursos académicos

disponibles, para la construccién de un didlogo pedagégico que fortalezca la reflexion critica y el

Ksaber pedagédgico de los participantes. /

{Como favorece la Supervisiéon Escolar el trabajo entre pares?

e Cuando reconoce los saberes, habilidades y experiencias de los directores y docentes de

su Zona Escolar.

e Propicia el aprovechamiento de espacios de intercambio académico por excelencia, como
son los Consejos Técnicos de Zona y de escuela, asi como los espacios semanales con los
que cuenta el docente en los casos de Escuelas de Jornada Ampliada y de Tiempo

Completo.

e Propicia el analisis sistematico de las practicas profesionales de directores y docentes, la
identificacion de problematicas comunes, con base en un diagnostico y seguimiento

sistematico.
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e Facilita el intercambio de experiencias organizativas y pedagogicas; la revision de otras
soluciones, ideas, planteamientos, alternativas para potenciar el trabajo académico en el

aula.

e Favorece el intercambio de practicas exitosas a través de Redes de Aprendizaje, entre

directivos y docentes de su Zona y otras demarcaciones educativas.

e Propicia la apertura del aula y de las practicas docentes que ahi se desarrollan, para que
sean observadas entre colegas, como una oportunidad de intercambio y de

enriquecimiento profesional.

e Difunde la informacion obtenida en las visitas al aula y los resultados de la observacion en
el uso del tiempo escolar entre otros, y propicia la realimentacion constructiva para

fortalecer y afianzar el ejercicio docente del colega.

La supervisién requiere de reglas claras para su quehacer. Por una parte, es menester que
disponga de especificaciones generales para atender su misién, sus propositos y sus funciones,
como las que se encuentran en los Lineamientos generales de operacion de los servicios
educativos del Distrito Federal o en el documento de la AFSEDF Supervision XXI. Orientaciones para
su actuacion. Pero, por otro lado, debe contar con herramientas especificas para la realizacién de
ciertas actividades basicas que le permitan conducir con éxito tareas fundamentales para las

escuelas de su zona escolar.

Esperamos que este manual se convierta en una herramienta Gtil para impulsar desde la
supervision el trabajo colaborativo entre los directivos, docentes y alumnos de su zona y logre
generar espacios de didlogo y apoyo que redunden en la mejora de los aprendizajes de los

alumnos.
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Presentacion

Desde hace ya algunos afos, la
Direccion General de Docencia (DGD)
viene poniendo a disposicion de la
comunidad universitaria una coleccion de
textos denominada Cuadernos de Docencia
en los que se abordan aspectos esenciales
del quehacer docente en nuestra universidad,
para contribuir al conocimiento y a la mejor
implementacion de nuestro Modelo Educativo
y SUs proyecciones.

Este nuevo cuaderno presenta una rigueza
particular en tanto ha sido desarrollado gracias
al trabajo conjunto de la DGD vy la Direccion
General de Inclusiéon y Acompafiamiento
Académico (DGIA), recogiendo Ila larga
experiencia de ambas direcciones vy, en
particular de ayudantes, tutores par vy
académicos en el ambito del aprendizaje
entre pares, liderados por profesionales del
Colegio de Ayudantes (CeDID), y el Area de
Acompafnamiento Académico de la DGIA.

El cuaderno es fruto del trabajo realizado
en el marco del proyecto UCTI801 Nuevas
estrategias para la mejora de los resultados
académicos de estudiantes con gratuidad
en cursos disciplinarios criticos de los ciclos
intermedio y terminal, especificamente en lo
relacionado con la estrategia de Aprendizaje
entre Pares. Estrategia que, con el desarrollo
de este proyecto, por primera vez, se traduce




en un trabajo conjunto y colaborativo entre
ayudantes y tutores par para potenciar
de mejor manera el aprendizaje en cursos
priorizados.

Las experiencias, primero de ayudantias
con foco en el aprendizaje, y luego de
tutorias pares, existen hoy en gran parte de
las universidades chilenas, en particular en
aquellas que, como la nuestra, han optado
por un Aprendizaje significativo centrado en
el estudiante (Eje 2 Modelo Educativo UC
Temuco). Corresponden a estrategias que en
gran parte se impulsaron al alero de proyectos
MECESUP y DFIl, pero separadamente v,
aun cuando en nuestra Universidad se
encontraban institucionalizadas y con un foco
de trabajo comun (mejorar el aprendizaje de
los estudiantes), no existia entre ellas, hasta
el inicio del proyecto antes sefalado, mas
colaboracién que algunas acciones conjuntas
de formacién para sus equipos de trabajo.

Como se reporta en este nuevo Cuaderno
de Docencia hoy, tras dos afos de trabajo
conjunto, ambas estrategias cuentan con
una experiencia real de articulaciéon que ha
permitido generar un modelo de trabajo
conjunto, basado en el vasto conocimiento
existente sobre aprendizaje entre pares,
aplicado, en este caso, al mundo universitario.
Por lo mismo, este cuaderno busca ser un

aporte para aprender sobre dindmicas vy
practicas pedagodgicas destinadas a articular
intencionadamente el trabajo conjunto de
docentes, tutores pares y ayudantes para
potenciar el aprendizaje en la formacion
universitaria de pregrado.

El cuaderno aborda casos de cursos
concretos donde se han implementado
practicas de Aprendizaje entre Pares para el
mejoramiento de los resultados académicos
de los estudiantes, a través de un trabajo en
equipo de los diversos actores involucrados.
El él encontrara relatos de docentes de
nuestra Universidad que han implementado
esta estrategia en sus cursos y lineamientos
para llevarlo a cabo. Desde la DGD vy la
DGIA, esperamos con ello contribuir a los
procesos de mejora continua de la docencia
universitaria, e inspirar a la reflexién respecto
de los elementos comunes que estan a la
base de procesos exitosos de Aprendizaje
entre Pares de modo que puedan replicarse
y adaptarse a contextos similares.

Rodrigo del Valle Martin, PhD.
Director General de Inclusion y Acompafiamiento
Vicerrectoria Académica
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Antecedentes

En el area de Educaciodn, la regidon de La
Araucania presenta resultados que distan
de los promedios nacionales. Algunos
ejemplos son el promedio de 9,9 afos de
escolaridad (versus los 11,1 de promedio
nacional) y los resultados de la aplicacion
del SIMCE durante el ano 2018, donde
estudiantes de cuarto y sexto basico, vy
de segundo afo de ensefanza media
obtuvieron resultados por debajo del
promedio nacional en comprensién de
lectura y matematicas (Agencia de la
Calidad de la Educacion, 2018).

En el aino 2019, un 75,4% de los estudiantes
novatos corresponden a la primera
generacion de su familia que ingresa a la
Universidad, mientras que el afno 2020
este porcentaje ascendid a 86,8%. Por otra
parte, en el mismo ano, los estudiantes que
ingresaron a la UC Temuco promediaron
514 puntos en la PSU y 587,3 en Ranking,
mientras que en el ano 2020 estos
puntajes alcanzaron los 515 y 602 puntos,
respectivamente.




En respuesta al contexto en el que se
desenvuelve, la UC Temuco ha sido
pionera en la implementacion de diversas
estrategias de mejora de la docencia,
el curriculum, el acceso inclusivo y el
acompafamiento a estudiantes. Por tanto,
se han implementado un conjunto de
medidasy programasentrelas que destacan
la incorporacion de ayudantes en los
procesos de enseflanzay aprendizaje desde
el Colegio de Ayudantes perteneciente al
Centro de Desarrollo e Innovacion de la
Docencia (CeDID) vy, la implementacion de
tutorias pares para estudiantes en areas
fundamentales de la formacion desde la
Direccion de Acompafamiento Académico
y Socioemocional. Ambas unidades
funcionan de manera paralela hasta el
2018, y desde ahi se plantean el desafio de
trabajar articuladamente para impactar en
los aprendizajes de las y los estudiantes.

A partir del ano 2019, inmersos en el
proyecto UCT1801, se inicia un trabajo en
conjunto entre el Colegio de Ayudantes vy la
Direccion de Acompafnamiento Académico

y Socioemocional (DAAS), que consiste en
implementar un modelo de colaboracion
entre Docentes, Profesionales, Ayudantes
de Aprendizaje y Tutores Pares, siendo este
modelo el que se plasma en la estrategia
de “Aprendizaje entre Pares”.

La estrategia de Aprendizaje entre
Pares toma como base dos de los ejes
fundamentales declarados en el Modelo
Educativo de la UC Temuco, que son: la
formacion basada en competencias y el
aprendizaje centrado en el estudiante.

Esta estrategia entiende el aprendizaje
desde un enfoque constructivista y facilita
aprendizajes significativos por parte del
estudiante, a través de la colaboracion
con otros que ya han desarrollado el nivel
de competencias que exige el curso. Los
tutores y ayudantes como estudiantes,
pueden asumir roles de mediadores y por
tanto conviene que los docentes fomenten
estas interacciones (Topping, 2000; Boud,
Cohen y Sampson, 2001; Duran 2006).
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El Aprendizaje entre Pares corresponde a
estudiantes “aprendiendo desde y con otros
de maneras formales e informales” (Boud,
Cohen y Sampson, 2001). Aqui emerge la
importancia de clarificar qué se entiende
por “par”, de acuerdo a los mismos autores,
corresponde a personas gue se encuentren
en una situacién similar a la del estudiante,
que comparten un estatus y son aceptados
como tal.

La idea de Aprendizaje entre Pares no
éQUé es el es nueva, dado que es una practica que

emana directamente desde la Teoria
Social Constructivista de Vygotsky y el

Aprendizaje Aprendizaje Colaborativo de Johnson

y Johnson (Skalicky & Caney, 2010). Se
entre Pa res? concibe que el trabajo entre pares mejora

la calidad universitaria, al crearse vinculos
y fortalecer relaciones entre compaferos,
qgque aportan al desarrollo social vy
cognitivo y, a una efectiva socializacion,
pasando de ser solo un ‘trabajo en grupo’
a ser uno compartido, asumido de forma
organizada por todos como responsables
del éxito comun.



Aprendizaje entre Pares en la Tutoria

El Aprendizaje entre Pares en la Tutoria
puede ser conocido también como
Tutoria entre lIguales; esta estrategia es
ampliamente utilizada en paises de habla
inglesa con la denominacidon de ‘Peer
Tutoring’, tanto en la educacidon formal
como en la no formal y en todos los
niveles educativos y areas curriculares. Es
recomendada por expertos en educacion,
por ejemplo, la UNESCO, como una de las
practicas instructivas mas efectivas para la
educacion de calidad (Topping, 2000).

De acuerdo a Durdn y Flores (2015), esta
practicahaidotomandoun papelrelevante
en el contexto universitario en la ultima
década y se deben hacer los esfuerzos
necesarios para que estas practicas sean
incluidas explicitamente como parte de
los programas académicos formales; bajo
este escenario, el impacto positivo no es
solo para los tutorados, entendido como
el estudiante que es acompafado y que
tiene ciertas dificultades en un curso
determinado, sino también para el tutor.
Desde su rol, el tutor aprende por dos
razones: en el proceso de explicar una

tarea, pues debe construir reflexivamente
el conocimiento para trabajarlo con
sus tutorados, y en segundo lugar, en el
proceso de monitorear el aprendizaje
de un contenido a sus tutorados, ya que
debe construir buenas preguntas que
le permitan facilitar la integracidon del
conocimiento previo y el nuevo de sus
tutorados (Roscoe y Chi, 2007).

En el ambito de las habilidades
interpersonales, la Tutoria entre Iguales,
fortalece las habilidades sociales
basicas y complejas de ambos actores
(Tutores/Tutorados) permitiendo a
estos desenvolverse mejor en otros
contextos que van mas alla del espacio
de la tutoria. Autores como Duran (2015)
destacan “la cooperacion” incluso como
una competencia clave en la sociedad
del conocimiento que posibilita, ademas,
del desarrollo de habilidades y actitudes
democraticas, configurandose como
un motor de aprendizaje cuando se
aprovechan pedagdgicamente las
diferencias entre los estudiantes.
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Aprendizaje entre Pares en la Ayudantia

La estrategia de Aprendizaje entre Pares
con Ayudantes en docencia, se comprende
desde un sentido amplio, donde los vy las
estudiantes aprenden desde y con otros
sujetos sociales. Desde esta premisainicial,
Boud et al. (2001), clarifican el concepto
de ‘pares’, el cual se define como personas
qgue se encuentran en contextos similares
y que contribuyen necesariamente al
logro de los resultados de aprendizaje de
un curso. Para que esto se cumpla en el
proceso educativo, el ayudante debe ser
reconocido y auto reconocerse como un
estudiante que posee experiencia previa
en el curso, pero que no se encuentra en
una condicién superior y/o de jerarquia
frente a quienes apoya. Desde esta
perspectiva, se espera que el ayudante
esté presente como un sujeto cercano que
facilita aprendizajes y a la vez aprende a
través del proceso de interaccion.

La ayudantia se construye desde Ila
congruencia cognitiva y social que
es compartida entre los estudiantes.
Lockspeiser et al. (2008) plantean la
capacidad que desarrollan los pares
de cursos superiores (Ayudantes) para
anticiparse alos problemas de comprension

de los contenidos. Lo anterior se
fundamenta en el hecho que los ayudantes
cuentan con experiencias previas en un
curso determinado, han aprendido Ilos
contenidos recientemente, se encuentran
enposiciondetransversalizarlainformacion
y compartir las dificultades vivenciadas,
como también sus propias experiencias
de aprendizaje; ademas, ya han elaborado
e implementado diversas estrategias para
solucionar tales complicaciones.

Se considera que el ayudante logra
aportar y potenciar al aprendizaje en
un curso, puesto que su rol se enmarca
fuertemente en el proceso de mediacidon

y retroalimentacion, lo cual facilita la
identificacion de puntos ciegos que
posiblemente puedan obstaculizar la

comprension de los estudiantes.

En sintesis, el ayudante se encuentra en
condiciones particulares que le permiten
desarrollar actividades de ensefanza vy
aprendizaje, como asi también, generar
diversas herramientas que  aporten
positivamente en la formacion de los
estudiantes.



~
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Aprendizaje y

Tutores Pares
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Para la UC Temuco los actores principales
para el desarrollo de Aprendizaje entre Pares
son los Ayudantes de Aprendizaje y Tutores
Pares, quienes deben haber cumplido
satisfactoriamente los requerimientos
del curso y desde su rol aportan al
desarrollo de las actividades de este, o
bien al acompafamiento académico de los
estudiantes. Cada uno de ellos cumple un
rol particular y la vez complementario con el

otro. Dichos roles se expresan a continuacion.




Aprendizaje entre Pares en la Tutoria

De acuerdo a los lineamientos de la DAAS, se
entiende por tutor par de acompanamiento
académico, al estudiante regular de la UC
Temuco que facilita el aprendizaje de sus
pares, especialmente en lo que respecta
a comprender el proceso de ensefanza y
aprendizaje de manera innovadora, diversa
y entre pares, elementos que entregan un
valor afadido a la tutoria.

El tutor es seleccionado por sus méritos
académicos y caracteristicas personales,
tales como sus habilidades sociales, empatia,
vocacién, entre otras caracteristicas;
cumpliendo con lo anterior, el tutor par
desarrolla acompafamientos académicos,
conénfasisenlasareasdemayorcomplejidad,
principalmente en los cursos de primer ciclo
universitario mediante asesorias semanales
y directa a pequenos grupos de estudiantes
previamente definidos (UC Temuco, 2018).

Para efectos de esta estrategia y su
articulacion, se desarrollaran  tutorias
pares. Este espacio de trabajo colaborativo
estd conformado por el o la tutor(a) par
y un grupo de entre 5 a 8 estudiantes de

la misma carrera que estdn realizando el
curso. Los estudiantes se inscriben a estos
acompafnamientos de manera voluntaria y
se busca generar aprendizajes significativos
desde el establecimiento de un vinculo
orientado por el docente del curso vy
trabajado con el(la) tutor(a) en horario
auténomo de un itinerario formativo.

En suimplementacion, la periodicidad es una
vez por semana, con una duracién de entre 1,5
a2 hrs., y es de caracter semestral. Respecto
al trabajo académico, la tutoria par radica en
qgue el tutor acompafa disciplinariamente
a sus tutorados, de acuerdo al ritmo de
aprendizaje de estos, lo que hace de este
un espacio de mayor confianza que permite
resolver dudas o comprender contenidos
gue en otro contexto no se explicitarian por
parte de los tutorados. La planificacién de
las tutorias responde a la guia de aprendizaje
del curso y a las orientaciones que pudiese
dar el docente correspondiente y ayudante
del curso.

Un elemento de distincion de la tutoria
par corresponde al respeto del ritmo de
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aprendizaje de los tutorados. Bajo lo anterior,
si es preciso abordar alguna tematica en
particular por un periodo mas extendido
de tiempo, se justifica dicha dedicacion
hasta que el estudiante haya dominado
dicho contenido. Solo asi, podria continuar
avanzando con otros contenidos que hayan
sido abordados en el curso.

El proceso de seguimiento de la tutoria par
estd a cargo de los profesionales de area,
quienes velan por el buen funcionamiento de

la estrategia desde la seleccion de los tutores,
coordinacion con el docente del curso,
organizacion logistica de la tutoria (horario,
espacios, registros, material pedagdgico),
supervision y reuniones de seguimiento con
cada tutor. Paralelamente, los profesionales
ofrecerdn alternativas de formacién de
acuerdo al Perfil de Tutor(a) Par UC Temuco,
para que aporten al fortalecimiento de la
implementacion de la estrategia, aspecto
gue es obligatorio en el caso de las tutorias
pares de primer afno.




Rol del Ayudante de Aprendizaje

El(la) Ayudante de Aprendizaje es
comprendido(a) como un(a) estudiante
perteneciente a un programa regular
de pregrado de la UC Temuco que,
por motivaciones personales y méritos
académicos, desarrolla diversas acciones
en apoyo articulado a la docencia. El(la)
ayudante es seleccionado(a) seguln
sus cualidades y aptitudes personales,
considerando rendimiento académico,
el desarrollo de competencias del perfil
disciplinar, como asi también por sus propias
expectativas y proyecciones profesionales
(UC Temuco, 2017).

El conjunto de actividades desarrolladas por
el(la) ayudante en docencia, se encuentran
destinadas al logro de los resultados de
aprendizaje de un curso en particular
y al apoyo continuo a comunidades de
aprendizaje (UC Temuco, 2017).

En esta misma linea, cabe destacar el
continuo formativo para estudiantes
ayudantes, el cual busca contribuir alamejora
de los aprendizajes de los estudiantes; este

proceso es implementado por el Colegio
de Ayudantes y se compone de modulos
especialmente disefados para fomentar
el Perfil del Ayudante UC Temuco. En este
marco, los Ayudantes participan de distintos
Planes, donde se destacan tres niveles de
formacioén: Basico, Avanzado y Liderazgo.
De esta manera, el rol del ayudante se
profesionaliza e institucionaliza en el marco
de la implementacion del Modelo Educativo
UC Temuco.

El Perfil del Ayudante UC Temuco se
compone de una serie de competencias
especificas, tales como la planificacion de
actividades de apoyo orientadas al logro
de los resultados de aprendizaje de un
curso, la integraciéon de TIC en el proceso de
enseflanza y aprendizaje, el uso de técnicas
de mediacidon y retroalimentacion basadas
en la estrategia de Aprendizaje entre Pares,
la comunicacidn e interaccion efectiva con
los estudiantes y el docente, el apoyo en el
monitoreo de aprendizaje de los estudiantes
y en la implementacién del plan evaluativo
del curso de ayudantia.
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¢Cémo
Implementar
la estrategia?

Con el propodsito de aportar a una mejora en
los procesos de enseflanza y aprendizaje de
cursos de pregrado mediante la integracion
de Ayudantes y Tutores, se establecen una
serie de recomendaciones que permitan
asegurar un trabajo coordinado y eficiente
entre el Docente titular, el Ayudante, el Tutor
Par y los Profesionales de apoyo. Estos se
inician desde la fase de disefio del curso,
pasando por su implementacion y posterior
evaluacion.

Como componente previo, considerando
gue lainiciativa y motivaciéon del docente son
los gatillantes principales para la integracion
de procesos de innovacidon con Aprendizaje
entre Pares, se requiere para este fin de la
presencia de un docente con un enfoque de
ensefflanza centrado en el estudiante y que
ademas pueda comprometerse activamente
en la guia y orientacion de los ayudantes vy

tutores pares que apoyaran el desarrollo del
curso. La propuesta, basada en el modelo
de 3P de John Biggs (1993), se compone de
procesos organizados en tres tiempos y que
se presentan en la figura 1.



Figura 1: Propuesta de Modelo Aprendizaje entre Pares UC Temuco. Fuente: Equipo Aprendizaje entre Pares.

1ER TIEMPO: CONSIDERACIONES PREVIAS

¢ REVISION DE ANTECEDENTES DEL CURSO.

* REDISENO DE GUIA DE APRENDIZA)E CON
APRENDIZA]E ENTRE PARES.

e PREPARACION DE ACTORES Y RECURSOS.

200 TIEMPO: IMPLEMENTACION DE
APRENDIZAJE ENTRE PARES

* EJECUCION DE NUEVAS ACTIVIDADES.
* SEGUIMIENTO DE LA INNOVACION.
ADPTABILIDAD*

SERTIEMPO: ANALISIS Y ACCIONES POSTERIORES

SISTEMATIZACION DE LOS DATOS.
EVALUACION DE LOS RESULTADOS.
IDENTIFICACION DE ACCIONES DE MEJORA.
TRANSFERENCIA.

Primer tiempo: Consideraciones Previas

Revisiéon de Antecedentes del Curso

El proceso de redisefo de las guias de buenas practicas en educacion superior. En
aprendizaje se realiza conforme a las esteescenario, el proceso de redisefio podria
orientaciones institucionales de la docencia, ser antecedido por una combinacion de los
como también aquellas que derivan de siguientes procedimientos:
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a. Generacion de ficha diagndstica del curso
(ver anexo 1):

La ficha diagndstica del curso reudne
antecedentes basicos de identificacion, tales
como la sigla y competencias genéricas y
especificas que busca desarrollar. En un
segundo nivel, aborda informacién relativa
a las tasas de reprobacion. Por otra parte,
incorpora una sintesis de la percepcion
general del docente respecto de los factores
gue podrian estar interviniendo en la
situacion del curso y que podrian enmarcar
el interés por transformar el curso hacia una
modalidad de Aprendizaje entre Pares.

b. Levantamiento de factores situacionales
del curso (ver anexo 2):

El formulario de factores situacionales
contiene preguntas dirigidas al docente del
curso sobre las caracteristicas del contexto
general y especifico del curso vy la naturaleza
deladisciplina. Ademadas,abordainterrogantes
sobre sus caracteristicas como docente y
aquellas de los estudiantes que participan
de él. Este formulario es una adaptacidon del
formulario de factores situacionales de Fink
(2003) y permite enmarcar un adecuado
rediseno del curso.

c. Analisis de la guia de aprendizaje (ver
anexo 3):

Revision de la guia de aprendizaje del curso
bajo criterios establecidos por la Direcciéon

General de Docencia que permiten asegurar
su pertinencia, claridad y coherencia.

d. Revision de informacion institucional
anexa del curso:

Fase que se compone de un andlisis de
calificaciones de implementaciones previas
y otros instrumentos institucionales, tales
como la Encuesta de Opinidn sobre el
Desempefio Docente (EODD). Se considera
ademas otra informacidon que sea pertinente,
por ejemplo, informes a nivel de carrera,
departamento y/o facultad.

e. Sintesis del estado de la situacion y lineas
de accién (ver anexo 4):

La sintesis corresponde a un documento que
sistematiza los nudos criticos identificados
en los procesos de analisis previos, como
también las alternativas de intervencion
definidas para el trabajo con el Docente,
Estudiantes, Tutores y Ayudantes.

Redisefio de Guia de Aprendizaje con
Aprendizaje entre Pares

La revision de los antecedentes
anteriormente sefalados busca iniciar
un trabajo reflexivo por parte del

docente, a modo de vislumbrar acciones
intencionadas hacia la reorganizacion del
curso, de manera tal de convertirlo en un
espacio mas colaborativo de trabajo.



Para todos los efectos, el redisefo de la
guia de aprendizaje orientard las acciones
de los actores del curso, puesto que este
instrumento es definido como “un recurso
pedagdgico cuyo proposito es entregar
los lineamientos necesarios para que
el estudiante pueda, en el marco de un
curso, desarrollar con suficiente claridad vy

transparencia su proceso de aprendizaje”
(UC Temuco, 2012).

En esta fase, es fundamental que las
acciones de ayudantes y tutores queden
plasmadas de manera explicita en la guia de
aprendizaje del curso. La figura 2 presenta
algunos ejemplos:

Figura 2: Recomendaciones para la incorporacion de actividades de Ayudantes en Docencia y Tutores Pares en
la guia de aprendizaje. Fuente: Equipo Aprendizaje entre Pares.
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Preparacién de actores y recursos

Esta fase se compone de acciones orientadas
a asegurar el éxito de la implementacion de
la estrategia.

a. Conformacion de equipos de trabajo
integrados por Docentes, Profesionales,
Tutores y Ayudantes

Con el fin de implementar la estrategia
desde el momento en que inicia el semestre,
se requiere contar con la confirmacion
previa de los ayudantes y tutores que
participaran del curso. Se recomienda que
la eleccidn se concrete el semestre anterior
de la ejecucidn. Esto facilita la seleccion
de ayudantes y tutores de acuerdo a su
idoneidad, la factibilidad de su participacion
en las actividades del curso vy la preparacion
correspondiente en los procesos de
habilitaciéon ofrecidos por la universidad.

En este aspecto, ademas, se recomienda
identificar ayudantes y tutores que dominen
los contenidos del curso y evidencien
competencias para el trabajo de ayudantia
y tutoria, especialmente en los ambitos
de la comunicacion efectiva, habilidades
para llevar a cabo procesos de mediacion
y retroalimentacién de manera exitosa y

uso de tecnologias, ya sea respecto de las
plataformas institucionales, redes sociales
y/o software disciplinares relevantes.

Por otra parte, se recomienda que los
estudiantes hayan evidenciado previamente
los valores necesarios para el desempefo de
su funcion, tales como el respeto y valoracion
hacia la diversidad y una actuacion ética.

b. Formacion de docentes, ayudantes y
tutores en los principios de la estrategia
de Aprendizaje entre Pares.

Considerando la formacién como uno de
los facilitadores para la implementacion
de las innovaciones, se reconoce que la
ejecucion articulada de acciones requiere
de una base de conocimiento que se
desarrolla mediante diversos mecanismos.
La formacién de docentes se articula con
las instancias propias del Modelo Integral
de Desarrollo Docente (MIDD), al alero del
Centro de Desarrollo e Innovacion de la
Docencia (CeDID).

En cuanto a la de tutores y ayudantes, esta
se lleva a cabo con la implementacion del
continuo de formacion articulado entre
el Colegio de Ayudantes y la Direccion
de Acompafamiento Académico y



Socioemocional, proceso que también se
encuentra integrado al MIDD.

Ambas iniciativas cuentan con puntos
de coordinacién en la formacién de
Nivel Basico, Avanzado y de Liderazgo,
respetando al mismo tiempo énfasis
necesarios que responden a sus respectivos
contextos de implementaciéon. Ademas,
ambos planes de formacidon se ajustan
a Perfiles y Reglamentos establecidos
institucionalmente.

Al igual que los procesos anteriores, es
recomendable que la conformacion de
equipos se genere con anterioridad a la
implementacion del curso.

c. Generacion de herramientas de apoyo

A partir de las actividades consignadas
en la guia de aprendizaje rediseflada, se
establecen las herramientas de apoyo que
serdn necesarias para la implementacion de
las ayudantias y tutorias par.

El proceso es desarrollado por los mismos
ayudantes y tutores pares, bajo la guia
del docente y con posibilidades de ser
retroalimentado por los respectivos
profesionales de apoyo del Colegio de
Ayudantes y de la DAAS. Estos materiales
guedaran ademas a disposicion de la
Comunidad UC Temuco, mediante las

plataformas de difusion de las respectivas
iniciativas.
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Segundo tiempo:
Implementacion del Aprendizaje entre Pares

Ejecucién de nuevas actividades

Se consideran las interacciones entre los
actores para servir de manera mas eficiente
al propdsito de la estrategia. Como se
evidencia en la figura 3, se espera que
el mayor beneficiado sea el estudiante,
quien tendrd acceso a un mayor apoyo Yy
acompanamiento.

En esta figura, se representan interacciones

gue se asocian directamente a la
implementacién de las actividades
curriculares del curso, ya sea que

correspondan a horas presenciales, mixtas
y/o autdénomas. Otras interacciones estan
asociadas a la formaciéon o reflexion en
torno a la implementacion de las ayudantias

Figura 3: Modelo de trabajo Docentes, Ayudantes, Tutores y Profesionales en el marco del Aprendizaje entre
Pares UC Temuco. Fuente: Equipo Aprendizaje entre Pares.
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y tutorias par. Un ultimo tipo de interaccion
da cuenta de acciones de apoyo focalizado.

Para asegurar que estas interacciones se
desarrollenalolargodelcurso,serecomienda
generar los siguientes espacios de trabajo:

- Reuniones de coordinacién periddicas
del docente con el ayudante y el tutor
par del curso, definiendo roles distintos y
complementarios.

- Instancias de comunicacién permanente
entre el ayudante y tutores, por ejemplo,
mediante el empleo de redes sociales.

- Instancias de asesoria docente con el
asesor pedagodgico en situaciones que
requieran revision y/o reflexion.

Seguimiento de la Innovacién

Mientras las actividades son implementadas,
existe la posibilidad de definir la metodologia
para el levantamiento de datos que dé cuenta
de los impactos de la implementacién. En
razon de lo anterior, se definira la muestra, los
instrumentos a ser aplicados, los procesos
de recogida y analisis de datos.

El proceso culminaria con la sistematizacion
de bases de datos e informes que nutran
la uUltima etapa de evaluacion. El proceso
completo se describe en la figura 4.

Figura 4: Propuesta de disefio e implementacion de indagacidn en cursos con Aprendizaje entre Pares. Fuente:

Equipo Aprendizaje entre Pares.

DEFINIGION DE METODOLOGIA DE ESTUDIO

DEFINICION DE LA MUESTRA

DEFINICION DE PROCESD DE RECOLEGEION DE DATOS

DEFINICION DE PROCESO DE ANALISIS DE DATOS

SISTEMATIZACIGN DE DATOS
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Adaptabilidad de la Estrategia

En la actualidad, los procesos de formacion
delaeducacionsuperiorhansidopermeados
por procesos externos, tales como el
estallido social del mes de octubre del afo
2019 vy la situacién de emergencia sanitaria
a raiz del Covid-19. En este marco, las clases
se han reorientado hacia una educacion a
distancia de emergencia, acentuando el
empleo de medios virtuales.

Bajo lo anterior, los roles de ayudantes y
tutores han sido adaptados para propiciar
actividades de tipo sincrénico y asincronico
para el apoyo al aprendizaje, tanto desde
las plataformas institucionales, como desde
el uso de redes sociales. En este marco, uno
de los mayores desafios ha sido involucrar
a los estudiantes e integrarlos a procesos

de formacidon que tradicionalmente se
realizaban de manera presencial. En este
sentido, el modelo ha debido progresar
hacia un pilotaje de nuevas practicas, a
modo de mantener principios pedagdgicos
a la base, pero también atendiendo a las
condiciones del contexto, por ejemplo, en
cuanto a la accesibilidad de redes y recursos
por parte del estudiante.

En esta experiencia, se han destacado los
roles de ayudantes y tutores pares en el
empleo de herramientas tecnoldgicas de
comunicacion y entrega de informacion,
la creaciéon de recursos educativos que
sinteticen contenidos conceptuales
y procedimentales del curso vy Ia
retroalimentacion permanente de caracter
virtual desde una dptica de par y para el
desarrollo de tareas y otros productos.

Tercer Tiempo: Andlisis y acciones posteriores

Este proceso se asocia a la evaluacion
de la implementacion de la estrategia
Aprendizaje entre Pares en los cursos de
pregrado. Con la informacion sistematizada
en los procesos anteriores, es posible crear
el espacio de analisis de los resultados de la
experiencia con miras a la utilizacion de los
datos para:

a) La investigacidon en docencia (SoTL en
inglés): Existen revistas y conferencias
donde los docentes pueden enviar
trabajos de caracter profesional, o bien,
con revision de pares, para dar cuenta de
la implementacién de un curso con esta
innovacion.



b)La identificacion de mejoras para
proximas implementaciones: El
Aprendizaje entre Pares constituye

un proceso de apropiacion por parte
del docente, por tanto, esta instancia
puede nutrir procesos de reflexidén para
identificar puntos ciegos o areas de
mejora.

c) La transferencia de buenas practicas
hacia otros cursos: Los resultados
pueden dar cuenta de buenas practicas
gue merecen ser puestas a prueba en
otros contextos de ensefanza.

En cuanto a lo anterior, se presentan
algunas nociones generales sobre los tipos
de analisis que pudiesen desarrollarse:

a) Andlisis cualitativo de las percepciones
de los estudiantes que participaron en
el curso a través de los resultados de
la EODD, o bien, de la aplicaciéon de
entrevistas y/o grupos focales.

b) Analisis cualitativo de las percepciones
de los docentes que participaron en
distintas secciones de un mismo curso
gue ha contado con la implementacion
de Aprendizaje entre Pares.

c) Andlisis cualitativo de las percepciones
de los ayudantes vy tutores pares

gue han participado de cursos con
implementacién de Aprendizaje entre
Pares.

d) Analisis estadistico de calificaciones
del curso, tasas de aprobacion vy
reprobacion que comparen el semestre
con implementacion de Aprendizaje
entre Pares y otros previos sin uso de la
estrategia.

e) Analisis mixto que combine percepciones
de los estudiantes con resultados en las
calificaciones, tasas de aprobaciéon y
reprobaciondel cursoenrelacionaquellos
gue cuentan con implementacién de
Aprendizaje entre Pares.

Las lineas de trabajo anteriormente
presentadas constituyen soélo sugerencias
a implementar. Las decisiones respecto
de las mejores acciones de cierre seran
consideradas por los docentes de los
respectivos cursos y en coordinacion
con otras instancias pertinentes. Este
lineamiento solo apunta una base inicial
de indagacion, sin perjuicio de las futuras
innovaciones y lo que los docentes puedan
creativamente definir para desarrollar sus
investigaciones.
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Experiencias
exitosas de
integracion de
Ayudantes y

13 cercania y /2

Tu tores Pa res retroalimentacion mutus

gportan a la apertura de sus

pares estudiantes”

Nombre: Valeria Carrasco Zufiga

i

i Curso: Calculo | MATIN7

. Ciencias Matematicas
Departamento: y Fisicas
Facultad: Facultad de Ingenieria
Modalidad de i
\ Aprendizaje Ayudantia
entre Pares:
‘-h \ v l_
26 g




Contextualizacion del curso

Este es un curso de primer afo (Il semestre)
en el itinerario formativo de las carreras de
Ingenieria Civil, dentro del Plan Comun de
las Ciencias Basicas. Lo integran estudiantes
novatos y estudiantes reprobados.
Usualmente, cada seccion tiene un alto
numero de inscritos. Para la gran mayoria de
los estudiantes es el primer acercamiento a
los temas basicos del cdlculo infinitesimal,
fundamental para toda la linea de calculos
gue tendran, lo que les demanda habilidades
cognitivas superiores. La competencia
especifica a desarrollar es el “Razonamiento
|6gico matematico” N1 y la competencia
genérica “Trabajo colaborativo” NI.

Las principales dificultades del curso se
gestan en la comprensidn de contenidos,
debido a las brechas en el aprendizaje por
conocimientos previos no logrados. En mi
caso, rinden un diagndstico y se realiza una
retroalimentacion que incluso desprograma
lo programado. Otras dificultades son, por
ejemplo, laaplicacién de los contenidos tanto
conceptuales como procedimentales en la
resolucion de problemas de aplicacion que
requieren de analizar y reflexionar; también,
es importante la timidez o verglenza de
realizar consultas en clase, puede ser porque
no han comprendido o quizds por ser
consultas basicas, agravado todo esto, por

ser cursos masivos, permitiéndoles formar
grupos por ellos mismos para el trabajo en
clase facilitando su comunicacion. De esto
nos dan cuenta los ayudantes de aprendizaje
que se percatan y a quienes si se atreven a
manifestarse.

Personalmente pienso que hay un problema
con el habito de estudio personal, con la
administracion de su autonomia. En estos
cursos hemos implementado la clase al
revés para que lleguen con algo visto y
con un resumen de los temas en los videos
publicados, mas menos el 50% cumple.

Estrategia de ayudantes/tutores pares

A lo largo de los afos han sido muchos
estudiantes quienes han contribuido al
desarrollo de esta: Ivan Antimil, Marigen
Gutiérrez, Bastian Zegpi por nombrar
algunos. Los mas recientes Paulina
Sepulveda, Rofolfo Rogazy.

Como Departamento de Ciencias Matema-
ticas y Fisica, se nos asigha un numero de
ayudante y son llamados “los ayudantes del
Depto”. Para su adjudicacion, se priorizan
los cursos declarados como criticos en los
gue se esperaba implementar estrategias de
mejora y curso con alto numero de inscritos.
Cada profesor selecciona su ayudante de
acuerdo a los requerimientos dados por
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el Reglamento del Colegio de Ayudantes.
I[dealmente que tengan el Nivel Basico,
pero no es una condicién rigida; varios de
nuestros ayudantes no son colegiados, pero
tienen las caracteristicas antes mencionadas.
Es fundamental la afinidad con el docente,
a pesar que esta claramente especificado
por nuestro Director que el ayudante de
aprendizaje es del curso no del docentey que
se debe tener muy presente el Reglamento
en cuanto a su funcion.

Los ayudantes comienzan mas O menos
en la segunda o tercera semana de clases,
incluso muchas veces antes de firmar
contrato, pues el apoyo a sus pares tiene
gue ser desde el principio. Ellos no son un
remedio, son facilitadores, son un apoyo
en la implementacion de estrategias de
innovacion docente, por lo menos asi es
en nuestro Depto, lo cual ha cobrado real
importancia en estos tiempos de Educacion
a distancia. Cada profesor se reune con su
respectivo ayudante vy fijan los lineamientos
de apoyo en cada curso, y hablo en general
no sélo en mi caso.

Por otro lado, estdn los tutores pares; si bien
ellos no son del Departamento, cuando los
estudiantes solicitan a la Direccion General
de Inclusion y Acompafamiento un tutor
par en algun curso, por ejemplo Calculo
[, un profesional de esa area, en este caso,
Javier Bustos se acercaba a los docentes y
se coordinaba en conjunto, quien solicitaba
sugerencias de tutor y el material del curso

y con el grupo de estudiantes (hasta 6)
coordinaban horarios para reunirse y el
profesional cada cierto tiempo nos hace
llegar la asistencia. Ahora, en tiempos de
pandemia, igual se llevd a cabo, reuniéndose
en un aula virtual. Como conclusion, en el
tiempo y mirando el desempefio de estos
estudiantes, ha tenido buenos resultados
con la “aprobacién” casi del 100% de los
participantes.

La importancia de la estrategia

La catalogo como relevante, ya que
contribuyen en alguna medida con todas
las dificultades antes mencionadas, porque
teniendo en cuenta que el ayudante no va
al aula a ensefar si no que a ayudar a que
sus pares aprendan, esto de la congruencia
social y cognitiva vamos que es cierta. La
retroalimentacion de los ayudantes pares
basada en la experiencia que ellos tuvieron
cuando rindieron el curso, les permite
comprender de mejor forma las dificultades
gue sus pares tienen ahora. Es muy bueno
verlos como explican conceptos que como
docente caemos en la excesiva formalidad
y ellos en su lenguaje lo comunican mejor
dandose el tiempo necesario, es importante.
La cercania entre paresy laretroalimentacion
mutua aportan a la apertura de sus pares
estudiantes y la conversaciéon con el docente
orienta hacia donde estdn las grandes
dificultades de los estudiantes y hacia una
docencia de calidad.



Lin este cuerpo de
ayudantes-tfutores,

no lograriamos los resultados
gue obtenemos en
excelentes calificaciones”

Nombre:
Curso:
Carrera:
Facultad:
Modalidad de

Aprendizaje
entre Pares:

Jorge Rubilar Cuevas

Anatomia Humana

Departamento de
Procesos Terapéuticos

Facultad de Ciencias
de la Salud

Mixta .
(ayudantia-tutoria par)

Contextualizacién del curso

El curso de Anatomia Humana es un curso
qgue se encuentra entre los cursos de Ciencias
Basicas en ciencias de la salud, donde se
conoce de manera general las estructuras
macroscopicas que componen el cuerpo
humano. Se basa en el estudio topografico
del cuerpo. La metodologia usada para el
curso es de Flipped Classroom o también
[lamada Clase al Revés.

Las principales dificultades de los estudiantes
para rendir de manera efectiva en el curso, es
gue no tienen conocimientos previos, lo que
significa comprender una nomenclatura de
lenguaje desconocido pero basico para todo
profesional de la salud. Junto con eso, las
carencias de técnicas de estudio y manejo
del tiempo.

Estrategia de ayudantes/tutores pares

La seleccidn va por el buen comportamiento
de aprendizaje que no siempre va de la mano
de las mejores notas. Es importante el interés
de los contenidos que tiene el curso, ademas
de exigir responsabilidad y colaboracion en
el trabajo académico. Ante esto se exige que
los ayudantes deben ingresar de manera
paralela al Colegio de Ayudantes de la UCT.
En el caso de los tutores, recomiendo a los
mismos estudiantes y asi garantizo y aseguro
qgue estan hablando en los mismos términos
de conocimiento y exigencia con sus pares.
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La metodologia de clase al revés conlleva

a que los estudiantes deben estudiar
previamente en base a videos de nuestro
canal de YouTube (Morfologia UCT) vy
el marco limitrofe de estudio es la Guia
de Trabajo a contestar y trabajar, tanto
previamente a la clase de retroalimentacion
como en ella misma, por medio de algunos
procedimientos. Los ayudantes deben estar
atentos a sus consultas y lograr discernir a los
mas débiles para subir el nivel del curso. Estos
mismos al ser tutores, fortalecen en tiempo
autonomo programado el reforzamiento de
aprendizajes como de aprendizaje profundo
necesario paraaprobar el curso. Cadasemana
de trabajo se conversan las debilidades
de los estudiantes y los ayudantes les
hacen seguimiento para su participacion
en horas de tutoria. Esta estrategia nos
permite acompafar por todos los flancos a
los estudiantes y no se sienta solo en cada
instancia de apoyo y retroalimentacion.
Después de cada evaluacidon revisamos
juntos a los mas débiles, asi como el tipo

de preguntas de las evaluaciones. Ellos
participan en la evaluacion (oral) de modo
gque pueden preguntar y acercar a los
estudiantes a la prueba, prepardndose con
pruebas de simulacidon las semanas previas.

La importancia de la estrategia

Lograr la autonomia de tiempo y estrategias
personales de aprendizaje no es facil con
nuestros estudiantes, pero logramos mejorar
en los indices, asi como la educacion de la
comunicacion oral y escrita. La estrategia
del apoyo de ayudantes y tutores es
fundamental. Sin este cuerpo de ayudantes
-tutores, no lograriamos los resultados que
obtenemos, en excelentes calificaciones, el
calor humano en un aula de clases, como
el vinculo docente-ayudante-estudiante,
el cual se genera como un gran equipo de
aprendizaje. Ya no son tiempos de pugna del
estudiante contra el docente, sino que es del
estudiante contra el mismo.



“Ua equidad en educacion
debe trascender el acceso
§ también situarse fuertemente
en /3 trayectoria y el logro”

Nombre:
Curso:
Carrera:
Facultad:
Modalidad de

Aprendizaje
entre Pares:

Bertha Escobar Alaniz

Introduccion a la Psicologia

Psicologia

Facultad de Ciencias de la
Salud

Mixta )
(ayudantia-tutoria par)

Contextualizacién del curso

Este curso se ubica en el I1° semestre de la
carrera de Psicologia, el cual tiene como
proposito acercar a los estudiantes a la
historia y conceptos mas importantes
que definen a la Psicologia como
disciplina, especificamente en las distintas
perspectivas tedricas que existen en ella
y los problemas en los que intervienen e
investigan los psicologos. Por otra parte,
entrega las herramientas para comprender
el rol de la investigacion en la generacion
de conocimiento cientifico, su dimension
ética y algunos disefios de investigacion, sus
alcances y limitaciones.

Las competencias genéricas a las que tributa
el curso son la comunicacion oral, escrita y
multimodal y orientacion a la excelencia, en
los cualeshay nivelesdistintos de dificultades.
Primero, la dificultad para incorporar en
su forma de estudio, estrategias que les
permitan mejorar la comprension de textos y
la organizacion de informacion que redunde
en aprendizaje mas profundo. En un segundo
nivel, creo que el logro de los resultados de
aprendizajes implica la adquisicion de un
lenguaje disciplinario, que incluye conceptos
gue se han vuelto parte de la jerga cotidiana,
por lo que les cuesta hacer las distinciones.
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Estrategia de ayudantes/tutores pares

Los criterios de seleccion se rigen por el
Colegiode Ayudantes, masla motivaciénpara
formarse como ayudante o estar formado,
poseer habilidades comunicativas, vocacion
de servicio, orientacién a la excelencia,
comportamiento ético y empatia. En cuanto
a las estrategias, trabajamos en base a dos
aristas, en primer lugar, esta la coordinacion
con la DAAS para el fortalecimiento de
habilidades comunicativas, vy, por otro lado,
la coordinacion con tutor y ayudante a través
de reuniones periddicas, inclusidon de ellos en
la plataforma del curso, presentacion formal
a los estudiantes para que los conozcan y
se motiven, participacion en algunas horas
mixtas facilitando el trabajo en grupos,
incluso coevaluando en evaluaciones
formativas.

Por las caracteristicas del curso, que hasta
el afo 2017 tenia una tasa de reprobaciéon
de un 40% en promedio, se invita a los
estudiantes desde el inicio del curso vy
se refuerza esta invitacion a aquellos
gue han tenido calificaciones bajas en
las primeras evaluaciones. Este afo, por
ejemplo, implementé un control de lectura

formativo, para hacer esta deteccidn lo mas
tempranamente posible.

La importancia de la estrategia

Creo profundamente en el aprendizaje entre
pares, pues beneficia no solo el aprendizaje,
sino que también modela la colaboracion
como una forma de entender la vida vy los
desafios que ésta tiene. En ese sentido,
me siento privilegiada con los ayudantes
y tutores pares que me han acompafiado,
pues su calidad humana y vocacién han sido
enormes.

Esta estrategia ha permitido mejorar
los resultados de aprendizaje,
fundamentalmente a partir del 2018 en
gue incorporé mas productos especificos
para elaborar en las horas auténomas
(mapas mentales, post, fichajes), en los
que el apoyo de los tutores y ayudantes
ha sido muy importante. Especialmente
cuando he podido contar con ayudantes ya
formados por el Colegio de Ayudantes, se
han podido implementar incluso estrategias
para disminuir la ansiedad frente a las
evaluaciones, lo que habla de la integralidad
del apoyo que otorgan.



“Favorece el trabajo entre pares
en base a una
aotividad eolaborativa”

Nombre:
Curso:
Carrera:
Facultad:
Modalidad de

Aprendizaje
entre Pares:

Eduardo Darritchon Pool

Derechos Personales

Derecho

Ciencias Juridicas y
Econdmicas

Ayudantia

Contextualizacion del curso

En el curso Derechos Personales se
desarrolla la estrategia bajo la modalidad
de ayudantia, donde se abordan aspectos
tedricos vinculados con aspectos
practicos, analizando Y aplicando,
principios y normas fundamentales que
conforman el derecho de las obligaciones
a problematicas simuladas. Las principales
dificultades estdn en el desarrollo de
competencias de comunicacién oral
y escrita; el deficiente manejo de
vocabulario juridico 'y comprension
lectora, son obstaculos primordiales para
gque los estudiantes puedan rendir de
manera efectiva el curso.

Los ayudantes, han contribuido
considerablemente por las competencias
gue tienen en el manejo adecuado de los
contenidos del curso y, ademas, por la
experiencia que han adquirido al ya haberlo
cursado anteriormente.

Estrategia de ayudantes/tutores pares

La organizacion de la estrategia en el curso
se traduce en el desarrollo de actividades
autéonomas para los estudiantes, donde
normalmente se privilegia el trabajo
grupal, al contener una gran cantidad de
estudiantes que tiene el curso. En este caso,
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los ayudantes apoyan voluntariamente
el proceso de ensefanza-aprendizaje de
las actividades que se realizan en clases
(contenidos expositivos, resolucion
de casos practicos, talleres en equipo,
exposicion de informes). Para incentivar su
participacion se otorga un porcentaje a su
prueba mas baja.

La importancia de la estrategia

El Jltimo ano no hemos tenido una
normalidad en el ambito académico vy
ello ha afectado tanto la participacion
de los estudiantes como la posibilidad
de retroalimentacién, por lo que ha
mermado el poder hacer una evaluacion
general de esta estrategia. Sin embargo,
lo que rescatamos de la estrategia, es que
favorece el trabajo entre pares en base a
una actividad colaborativa, a pesar de que
sean cursos muy NumMerosos.
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Anexo 1: Ficha de Diagnéstico Inicial

AUTONOMAS

MIXTAS

PRESENCIALES

RAT

RA2
RA3

CGI
CG2
CG3

CE1
CE2

CE3

CANTIDAD DE SECCIONES

PERCEPCIONES INICIALES DEL CURSO
¢POR QUE CREE/N USTED/ES QUE ES CURSO CRITICO?

¢EN CUALES DE LAS SIGUIENTES AREAS CONSIDERA/N QUE EL CURSO PRESENTA DEBILIDADES? ¢éPOR QUE?




Anexo 2: Cuestionario de Factores Situacionales

El presente formuario se asocia a la implementacion del Proyecto BNA 2018 “Nuevas estrategias para la mejora
de los resultados académicos de estudiantes con gratuidad en cursos disciplinarios criticos de los coclos

intermedio y terminal”.

El propdsito de este formulario es facilitar la identificacidn de los factores situacionales de los cursos que estan
involucrados en dicha propuesta, brindando asi un marco adecuado para la mejora de los provesos de ensefianza

y aprendizaje.

Nombre del Docente

asesor principal

del curso:

Facultad a la Careraalaque
que pertenece el pertenece el curso:
Ccurso:

Nombre del curso Fecha del registro:
y sigla:

Aspectos de la implementacion actual;

Estrategia sugerida por Proyecto BNA
2018

¢Cudles son los aspectos fundamentales
que el curso debe aportar en la formacion
de los estudiantes?:

¢Cual(es) de la(s) siguiente(s)
alternativa(s) caracteriza(n) de mejor
manera la naturaleza de los temas
abordados en su curso:

¢Qué caracteriaticas especificas requiere
un docente para ensefiar en este curso?

CUADERNO DE DOCENCIA ESTRATEGIA APRENDIZAJE ENTRE PARES




Desde su opinién, équé fortalezas
identifica en su practica pedagdgica que
puede ser un aporte a este proceso?:

Desde su punto de vista, qué
caracteristicas son comunes entre los
estudiantes que participan de este
curso?:

Desde su mirada experta y mas alld de

los prerrequisitos formales, écudles son
los principales aprendizajes previos con
los que los estudiantes deben contar al
momento de ingresar al curso?:




Anexo 3: Andlisis de Guias de Aprendizaje

Este instrumento tiene por objetivo caracterizar las guias de aprendizaje bajo una dimensién estructural y de
alineamiento constructivo. El analisis posterior permitird determinar los niveles de apropiacion del Modelo
Educativo para las distintas carreras en evaluacién. El instrumento cuenta con 60 items, ademas se incluyen
espacios en los cuales puede registrar sus observaciones.
Agradecemos la ayuda brindada en esta importante labor.

A. INFORMACION DEL EVALUADOR

1. Fecha:

2. Nombre del Evaluador/a

B. INFORMACION GENERAL DEL CURSO

3. Nombre del Curso:

4. Codigo del Curso

5. Ubicacion del curso en el itinerario formativo (semestre)

6. Facultad:

7. Carrera:

8. Ao de la version evaluada:

C. CREDITAJE Y DISTRIBUCION EN HORAS

9. Numero de Créditos del Curso

10. Numero de Horas Presenciales Semanales del Curso

11. NUmero de horas Mixtas Semanales del Curso

12. NUmero de Horas Auténomas Semanales del Curso

D. INFORMACION DEL DOCENTE Y AYUDANTE

13. Numero de docentes que participe

14. ¢Curso con ayudante?

15. ¢El ayudante estd habilitado por Colegio de
Ayudantes?
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E. DESCRIPCION DE COMPETENCIAS ESPECIFICAS Y GENERICAS

16. Competencia Genérica y Nivel de Dominio que busca
desarrollar el curso

17. Competencias Genéricas y Nivel de Dominio que busca
desarrollar el curso (2):

18. Numero de Competencias Especificas que desarrolla

19. Las competencias especificas explicitan el nivel de
dominio

20. Hay coherencia entre el nivel de dominio de las
competencias especificas y el ciclo o semestre en que se
dicta el curso

21. Comentarios en relacion a esta seccién

F. DESCRIPCION DE COMPETENCIAS ESPECIFICAS Y GENERICAS

22. Indique el nimero de Resultados de Aprendizajes
(RA) que se desarrollan en el curso

23. iLos RA del curso estan formulados en términos de S|

desempefio? NO

Por mejorar
24. éLa formulacion de los RA integra la competencia S|
genérica que el curso busca desarrollar? NO

Por mejorar
25. éLa formulacion de los RA integra la competencia S|
especificas que el curso busca desarrollar? NO

Por mejorar
26. (Existe correspondencia entre los resultados de Sl
aprendizajes definidos y los niveles de dominio de las NO
competencias genéricas que el curso busca desarrollar? Por mejorar
27. éExiste correspondencia entre los resultados de Sl
aprendizajes definidos y los niveles de dominio de las NO

competencias especificas que el curso busca desarrollar? | Por mejorar

28. ¢Las actividades de ensefianza-aprendizaje tributan al | Sl
logro de los resultados de aprendizaje definidos? NO
Por mejorar




29. iLas estrategias de ensefianza y aprendizaje S|
permiten que los estudiantes tengan un rol activo en su NO
aprendizaje? Por mejorar
30. éLos procedimientos evaluativo permiten evidenciar el | Sl
logro de los resultados de aprendizaje? NO

Por mejorar
31. En la descripcion del procedimiento evaluativo ése Sl
identifica la integracion de las competencias genéricasy | NO
especificas? Por mejorar
32. éLos procedimientos evaluativos son coherentes Sl
con métodos de ensefianza y aprendizaje y/o técnicas NO
didacticas? Por mejorar
33.En el documento ¢Se informan los criterios y/o S|
estandares con que se evaluara el desempefio de los NO
estudiantes? Por mejorar
34. éSe especifica las instancias de retroalimentacion al S|
estudiantes? NO

Por mejorar
35. ¢Puede observarse en los procedimientos evaluativos | SI
oportunidades para que los estudiantes realicen una auto- | NO
evaluacion de su desempefio? Por mejorar

36. Comentarios en relacion a esta seccion

G. DETALLES DE LA DIDACTICA

37. ¢{Qué metodologia de ensefianza-aprendizaje
predomina para alcanzar el primer resultado de
aprendizaje descrito?

38. ¢Qué metodologia de ensefianza-aprendizaje
predomina para alcanzar el segundo resultado de
aprendizaje descrito?

39. ¢Qué metodologia de ensefianza-aprendizaje
predomina para alcanzar el tercer resultado de
aprendizaje descrito?
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40. ¢Qué metodologia de ensefianza-aprendizaje
predomina para alcanzar el cuarto resultado de
aprendizaje descrito?

41, LQué estrategia de evaluacion predomina para (Indique las caracteristica de la evaluacion)
alcanzar el primer resultado de aprendizaje descrito?

42. {Qué estrategia de evaluacion predomina para (Indique las caracteristica de la evaluacion)
alcanzar el segundo resultado de aprendizaje descrito?

43, {Qué estrategia de evaluacion predomina para (Indique las caracteristica de la evaluacién)
alcanzar el tercer resultado de aprendizaje descrito?

44, ¢{Qué estrategia de evaluacion predomina para (Indique las caracteristica de la evaluacién)
alcanzar el cuarto resultado de aprendizaje descrito?

H. ACTIVIDADES DE E/A SEGUN PMA

45, Las actividades del cronograma evidencian un trabajo | Sl
diferenciado por tipo de horas NO
Por mejorar

. RESPECTO A LAS HORAS PRESENCIALES, MIXTAS Y AUTONOMAS

46. Las actividades indicadas, ¢son coherentes con el
trabajo presencial?

47. Las actividades indicadas, éson adecuadas para la
cantidad de horas presenciales de cada semana?

48, Las actividades indicadas, ¢son coherentes con el
trabajo de hora mixta?

49, Las actividades indicadas, ¢son adecuadas para la
cantidad de horas mixtas de cada semana?

50. Las actividades indicadas, éson coherentes con el
trabajo auténomo del estudiante?

51. Las actividades indicadas, ¢son adecuadas para la
cantidad de horas auténomas de cada semana?




J. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

52. ¢éQué Ambiente(s) de Aprendizaje utiliza el docente
durante el desarrollo del curso?

Otro:

53. éSe indica el uso de plataforma EDUCA en el
desarrollo del curso?

Sl
NO
Por mejorar

54, {Se especifica el uso que le da el docente a la
plataforma EDUCA?

55. ¢Qué tipo de actividades de la plataforma EDUCA
emplea el docente para el desarrollo del curso?

Otro:

56. Especifique los medios didacticos utilizados durante
el curso

Otro:

57. De acuerdo a la guia de aprendizaje ¢Qué recurso(s)
tecnoldgico(s) (diposit vc) utilizardn durante el desarrollo
del curso?

Otro:

K. DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS

58. ¢Se especifican los lineamientos reglamentarios de
Asistencia?

59. éSe especifican los lineamientos reglamentarios de
aprobacion del curso?

60. Se especifica un listado de anexos a la guia de
aprendizaje

S|
NO
Por mejorar

CUADERNO DE DOCENCIA ESTRATEGIA APRENDIZAJE ENTRE PARES




Anexo 4: Ficha de sintesis de Diagndstico y ambitos de mejora

CURSO:

SIGLA:

ASESOR RESPONSABLE:

DOCANTES RSO

PRINCIPAL ESTRATEGIA DE INTERVENCION:

‘a|e | |n o]
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