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ENCUENTRO PRACTICO 5: GENERACION DE
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SST - CONVERSANDO CON EXPERTOS
INTERCOMUNIDADES - GESTION ESTRATEGICA DE
LOS COMITES TECNICOS DEL SGSST
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- SESION7:
COMITES Y EQUIPOS TECNICOS EN
SST EN EMPRESAS PYME




Experto lider:

LINDA ORREGO GIL

Perfil Profesional:

Administradora de Empresas, especialista en Auditoria Medica,
Especialista en Administracion de la salud, Especialista en Seguridad y
Salud en el Trabajo, Master en Coaching Ontologico y Ejecutivo.

@ indaorregogil@gmail.com
@ 313-613-0591
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SESION 1: GESTION
ENS.S.T.Y
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VIGENTE

SESION 2:
COACHING PARA
EL LIDERAZGO
ADAPTADO A LAS
MIPYMES Y AL
SGSST

SESION 3: GUIA
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Y LA VALORACION
DE LOS RIESGOS
EN EMPRESAS
PYME
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EFECTIVAY
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COACHING PARA
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PARA LA
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“Creo que una simple regla de negocios
es que si haces las cosas que son mas
faciles primero, luego podrdas progresar

mucho”
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Objetivo generail:

Conocer como implementar y fortalecer |os
comités y equipos técnicos en Seguridad vy
Salud en el Trabajo (SST) en empresas PYME,
con el fin de garantizar un ambiente |laboral
seqguro, reducir riesgos, y promover |la salud y
bienestar de todos los frabajadores.
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Comprender el Rol de los
Comités:
|ldentificar y explicar las
funciones y responsabilidades
de los comités de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST)
dentro de una Pyme.

Analizar Normativas de SST:
Examinar las normativas legales
y reglamentarias que rigen la
creacion y funcionamiento de
comités de SST en una Pyme.

Aplicar Técnicas de Gestion de
Riesgos:

Desarrollar habilidades para
identificar, evaluar y mitigar
riesgos laborales a fravés de la
participacion en comités y
equipos técnicos de SST..

Promover la Cultura de
Seguridad:

Disenar e implementar
estrategias para fomentar
una cultura de seguridad y

salud dentro de la empresa,
involucrando a todos los
niveles de la organizacion.
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; QUE SON LOS COMITES EN
SST?

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabagjo tiene por
objetivo promover la salud y seguridad en el trabajo,
asesorar y vigilar el cumplimiento de lo dispuesto por el
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabagjo vy la
normativa nacional, favoreciendo el bienestar laboral.

. Funciones principales:
. ldentificacion de riesgos.
. Propuesta de medidas preventivas.
. Moniftoreo de la implementacion.
. Promocion de una cultura de seguridad.
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ESPECIALISTAS

/

EMPLEADORES

TRABAJADORES

Responsable del $G ~ $ST
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¢ QUE SON LOS EQUIPOS
TECNICOS EN SST?

. Son Grupos especializados con conocimientos
técnicos.

. Brindan Apoyo técnico a los comités y la
organizacion.

. Funciones principales:
. ldentificacion de riesgos especificos.
. Evaluacidn de condiciones de frabgjo.

. Implementacion de soluciones basadas en
evidencia.

. Desarrollo de politicas y procedimientos.
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IMPORTANCIA DE COMITES Y
EQUIPOS TECNICOS

. Garantizan cumplimiento normativo.
. Mejoran las condiciones de trabagjo.

. Fomenta conciencia para la reduccion
de accidentes laborales.

. Promocion de una cultura de
seguridad.




Comite Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo (COPASST)
> ;Qué es el COPASST?

Es un Comité conformado por representantes de empleadores y trabajadores que promueve vy vigila la
seguridad y salud en el frabagjo.

> ¢Cudl es su Objetivo Principal?

Prevenir accidentes y enfermedades laborales mediante la promocidon vy vigilancia de normas de seguridad y

salud en la empresa.
» Funciones Principales:

1.Promover la cultura de seguridad.

2.Vigilar el cumplimiento normativo.

3.Realizar inspecciones regulares.

4.Investigar incidentes laborales.

5.Capacitar a los empleados en SST.

Ejemplos de Implementacion en Pymes:
1.Promocion de la Cultura de Seguridad:

Organizacion de una semana de la seguridad donde se dan talleres, charlas y concursos sobre el uso de EPP ; en
una empresa de fabricacion de muebles.

2.Investigacion de Incidentes:

Investigacion de un incidente en una panaderia, recomendando la adquisicion de mejor equipo de guantes
térmicos y refuerzo en capacitacion de bandejas calientes.
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CONFORMACION DEL COPASST SEGUN TAMANO

DE LA EMPRESA
EMPRESA: NUMERO REPRESENTANTES REPRESENTANTES
TRABAJADORES PRINCIPALES Y SUPLENTES PRINCIPALES Y SUPLENTES
TRABAJADORES EMPLEADOR
10 - 49 1 1
50 - 499 7, 2
500 - 999 3 3
1000 - O MAS 4 4
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REUNIONES DEL COPASST

Periodicidad Organizacion

El comité debe reunirse : Para que una reunion se

Minimo una vez al mes eficiente:

«Si hay accidentes ‘Preparar orden del dia

=Si hay emergencias "Informar

'SEgl:IIT cronograma “Preparar el sitio
Ambiente propicio

Asistencia Desarrollo

Todos los miembros deben |La reunion debe ser:

participar: »Dinamica y organizada

Principales =Concreta y practica

*Suplentes =Registro integral (actas)
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Comités de Convivencia Laboral
en Seguridad y Salud en el

Trabajo
Objetivos, Funciones y Responsabilidades
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; Qué es el Comité de
Convivencia Laboral?”

El Comité de Convivencia Laboral es un grupo dentro de
la empresa conformado por representantes de
empleadores y empleados, cuyo objetfivo es prevenir,
manejar y solucionar conflictos relacionados con el acoso
laboral y ofras situaciones que puedan afectar el clima
laboral y la convivencia entre |los trabajadores.
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Objetivos:

. Prevenir el acoso laboral.

. Promover un ambiente de frabagjo saludable.
. Mediar en conflictos.
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COMPANIA DE SEGLIRDS

Recepcién de
CEES

Investigacion de
casos

Mediacion

Recomendacion
de acciones
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COMPANIA DFE SEGUROS

Garantizar la
confidencialidad

RESPONSABILIDADES

Capacitar al Informe de
personal resultados




Funcionamiento de los Comités de Convivencia
Laboral y Seguridad y Salud en una Pyme

o Situacion:
En una empresa de manufactura con 50 empleados, surgen conflictos
entre frabajadores debido a diferencias personales, afectando el

ambiente laboral.

* Accion del Comité:
El Comité de Convivencia Laboral recibe una queja formal y organiza una
reunion con las partes involucradas para escuchar ambas versiones.

*|ntervencion:
El comité propone una sesion de mediacion para discutir el conflicto y

organiza talleres de comunicacion efectiva para prevenir futuros
problemas.

* Resultado:
El conflicto se resuelve pacificamente, mejorando la comunicacion vy el

ambiente laboral. El comité sigue monitoreando la situacion.




COMITE PARITARIO DE COMITES DE CONVIVENCIA
SEGURIDAD Y SALUD ENEL LABORAL
TRABAJO

Proponer a la empresa medidas Recibir y dar tramite a las quejas
para proteger a los trabajadores por acoso laboral.

Proponer y participar en Examinar de manera confidencial

actividades de capacitacion en los casos especificos en los que

salud ocupacional se formule queja de acoso
laboral.

Vigilar el desarrollo de las Escuchar a cada una de las

actividades que en materia partes de manera individual

preventiva sobre hechos que dieron lugar a

la queja.
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PESV Comité Vial y Comités
Técnicos en SST en Pymes

» COMITE VIAL

Es un grupo de trabajo dentro de la empresa encargado de promover la seguridad vial y
gestionar los riesgos asociados a la conduccion y transporte de los empleados.

Lo mds importante para este comité es reducir los accidentes viales laborales y fomentar la
seguridad en las vias para todos los empleados involucrados en actividades de transporte.

> FUNCIONES
Politicas de seguridad vial, capacitaciones y mantenimiento de vehiculos, investigacion de
incidentes viales

» COMITES TECNICOS

o > ! = ergologistic®
eSon grupos especializados que se encargan de gestionar riesgos especificos dentro de |la QI sas ce trabjo eoncimicas e intralogistica erficente

empresa en materia de seguridad y salud en el frabajo. Estos comités pueden enfocarse en
Areas como ergonomia, higiene industrial, o seguridad en maquinaria.

> FUNCIONES

Evaluar riesgos especificos, proponer mejoras técnicas y operativas, capacitacion y monitoreo
en la normativa
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EJEMPLOS DE FUNCIONAMIENTO DE ESTE
COMITE EN UNA MIPYME

Comite Vial

En una empresa de distribucion, el Comité Vial podria
implementar un programa de revision semanal de la
flota de vehiculos y realizar talleres trimestrales de
conduccidon defensiva para sus conductores.

Comités Tecnicos

En una pequena fdabrica, el Comité Técnico de
Ergonomia podria reorganizar las estaciones de trabajo
para reducir el esfuerzo fisico y prevenir tfrastornos
musculoesqueléticos entre los empleados. Otro Comité
Técnico podria enfocarse en la seguridad de las
maquinas, asegurando que fodas cuenten con las
protecciones adecuadas y gque los empleados estén
correctamente capacitados para su uso.




4 1‘".‘.;\.

T
7= i i 'l' oL &
o | B 1 - e B R
| £ I \// o« 1 B 1 . . X -Ta [ o
F A A0 1 1 YL Sl S i L LA™ AN 4 —% ¥ ™8
/ p : X e e e T . y W = P ¥ |

Comite Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST)
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1. 5Qué es el Comité Nacional de SST¢

Es una entidad a nivel nacional que se encarga de coordinar y supervisar las politicas, estrategias y normativas en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo en todos los sectores productivos del pais.

Busca garantizar la implementacion efectiva de las normas de SST, promoviendo un entorno de frabajo seguro y
saludable para todos los trabajadores, incluyendo aquellos en las PYMEs.

Funciones:

« Desarrollar y actualizar las normativas y estandares nacionales de SST.

« Coordinar con diferentes sectores y organismos para la implementacion de las politicas de SST y su normativa.
« Organizar campanas nacionales de sensibilizacion y formacion en SST.

Responsabilidades:

« Evaluary mejorar continuamente las estrategias de SST a nivel nacional.

« Asesorary apoyar alas empresas en la implementacion de sus sistemas de gestion en SST.

« Emitir directrices y recomendaciones para mejorar la seguridad laboral.

« Facilitar la comunicacion entre el gobierno, empleadores y trabajadores sobre temas de SST.
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Los comités y equipos técnicos en SST
son esenciales para crear y mantener
un entorno laboral seguro. A fravés de
su frabajo, las organizaciones no solo e
cumplen con la ley, sino que protegen
a su activo mas valioso: los

frabajadores.
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- https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=8804

) https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=8464

- https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=2629

- https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR%20Sector%20Trabajo%20Actualizado
%20a%20Abril%20de%202021.pdf/d3c8b5a4-7135-47ee-bdb8-
aaae36932c8e?t=1622043008315
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SESION 7: ERRORES COMUNES DE
LOS COMITES TECNICOS ANTE EL
SGSST




Experto Lider:

ERIKA LISET SERRANO PRADA

Perfil Profesional:

Ing. Ambiental Esp. en SST, con mas de 20 afios de experiencia en SST.
Competent Person (trabajo en alturas), y Training OSHA in Construction Safety
& Health. Entrenadora para Trabajo en Alturas en Colombia y con experiencia
como docente en SST y Tareas de Alto Riesgo.

@ gerencia@simaingenieria.com
@ 3153481501
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SESION 1:
ASPECTOS BASICOS
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ESTANDARES
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SESION 3:
DOCUMENTACION
DEL SGSST

SESION 4:
EVALUACION INICIAL
DEL SGSST

SESION 6:
GESTION DE LOS
PELIGROS Y
RIESGOS

SESION 5:
POLITICA,
OBJETIVOS,
INDICADORES DEL
SGSST

SESION 8: SESION 10:
PREVENCION, AUDITORIAY
PREPARACION Y REVISION
RESPUESTAANTE GERENCIAL DEL
EMERGENCIAS SGSST

SESION 7: . SESION 9:

CONVERSANDO CON GESTION DEL CAMBIO,
EXPERTOS ADQUISICIONES Y
INTERCOMUNIDADES CONTRATACION
- ERRORES
COMUNES DE LOS
COMITES TECNICOS
ANTE EL SGSST
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OBJETIVO GENERAL

ANALIZAR DEBILIDADES DE LOS
COMITES TECNICOS EN SST




OBJETIVOS ESPECIFICOS

ldentificar ldentificar ldentificar
debilidades DEL debilidades del debilidades el CSV
COPASST CCL




MARCO LEGAL

Colombia
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NORMATIVIDAD VIGENTE

RESOLUCION 2013 DE 1986 LEY 1010 DE 2006 RESOLUCION 652 DE 2012 RESOLUCION 1356 DE 2012

COPASST ACOSO LABORAL CCL CCL
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DEBILIDADES EN LOS
COMITES TECNICOS DEL
SG SST
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COMITE PARITARIO
DE SST
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I - s De 1 0 a 49 trabajadores Un representante por cada una de las partes.

1 . E eccion. De 50 a 499 Dos representantes por cada una de las partes.
trabajadores
De 500 a 999 Tres representantes por cada una de las partes.
trabajadores
De 1.000 o mas trabajadores Cuatro representantes por cada una de las partes.

2. Varios centros de trabajo: PODRA conformar varios comités , uno por cada
establecimiento

3. Reuniones: Mensuales y dejar Acta. Temas relacionados con el COPASST
4. Investigacion de Accidentes: Soporte de la participacion del COPASST

5. Inspecciones: Soporte de la participacion del COPASST
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FUNCIONES - COPASST

Proponer la adopcion de medidas y actividades en pro de la salud

Proponer y participar en actividades de capacitacion

Colaborar con funcionarios de la SST que adelanten actividades en la empresa

. Vigilar el desarrollo de actividades SST

Colaborar en el analisis de causas de Aty EL, y proponer medidas correctivas

Visitar periodicamente los lugares de trabajo e inspeccionarlos, incluyendo las

operaciones de los trabajadores

/. Estudiar y considerar las sugerencias SST que hagan los trabajadores

. Servir como organismo de coordinacion en la solucion de los problemas
relativos a la SST

9. Solicitar a la empresa informes sobre ATy EL

10.Elegir el secretario

11.Mantener un archivo de las actas del COPASST

12.Demas funciones que senalen las normas SST

PosiTIvA | SUMO..
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COMITE DE
CONVIVENCIA
L ABORAL
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CCL

1. Eleccion: Resolucion 1356 de 2012 define para empresas de menos de 20
trabajadores, 1 representante por cada parte, y con mas de 20
trabajadores, 2 representantes por cada parte. En todo caso los
representantes tendra su suplente.

2. Comité: Obligatorio 1 CCL, y PODRA integrar CCL adicionales por
regiones

3. Reuniones: Trimestralmente y dejar Acta

4. Acoso Laboral: Resolucion 1356 de 2012 define que las guejas de acoso
laboral se deberan interponer ante un inspector de trabajo

5. Convivencia Laboral: CCL no CAL
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FUNCIONES - CCL

1. Recibir y tramitar las quejas de presunto acoso laboral

POSITIVA | SUMO..

2. Examinar de manera confidencial las quejas de presunto acoso laboral

3. Escuchar individualmente las partes interesadas de las gquejas de presunto
acoso laboral

4. Adelantar reuniones para crear espacios de dialogo, para solucion mutua de
controversias

5. Formular un plan de mejora para construir, renovar y promover la convivencia
laboral

6. Hacer seguimiento a las quejas de presunto acoso laboral
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FUNCIONES - CCL

/. En aquellos casos en gue no se lleque a un acuerdo entre las partes, no se
cumplan las recomendaciones formuladas o la conducta persista, el CCL,
debera remitir la queja a la Procuraduria General de la Nacion, tratandose del
sector publico. En el sector privado, el CCL informara a la alta direcciéon de la
empresa, cerrara el caso vy el trabajador puede presentar la gueja ante el
Inspector de trabajo o demandar ante el juez competente.

PosITIVA | SUMO..

8. Presentar las recomendaciones para el desarrollo efectivo de las medidas
preventivas y correctivas del acoso laboral, asi como el informe anual de
resultados de la gestion del CCL

9. Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones del CCL

10.Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del CCL
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COMITE DE
SEGURIDAD VIAL
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CSV DECRETO 2106 DE 2019

18

ARTICULO 12. Disefio, implementacién y verificacién del Plan Estratégico de

Seqguridad Vial.

Toda entidad, organizacidon o empresa del sector publico o privado, que cuente
con una flota de vehiculos automotores o no automotores superior a diez (10)
unidades, o que contrate o administre personal de conductores, debera disefar e
Implementar un Plan Estratégico de Seguridad Vial en funcidn de su misionalidad
y tamano, de acuerdo con la metodologia expedida por el Ministerio de Transporte

y articularlo con su SG SST.



meduca

CSV RESOLUCION 40595 DE 2022 MINTRANSPORTE
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1. CSV: es el conjunto de personas gque apoyan el diseno, implementacion.
seguimiento y mejora del Plan Estratégico de Seguridad Vial

2. Miembros: seran designados por el nivel directivo de la organizacion. Estara
conformado por al menos 3 personas con poder de decision (incluyendo al lider
del diseno e implementacion del PESV)

3. Articulacion: EI CSV del PESV y el COPASST del SGSST, son comités gue se
pueden articular siempre y cuando se tengan en cuenta las diferencias en el
alcance frente al riesgo.
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CSV - FUNCIONES
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. Definir el objetivo general, la vision y alcance del PESV
2. Realizar las acciones tendientes a disenar, implementar, mantener y mejorar
continuamente el PESV

3. Promover la participacion de la comunidad de la organizacion en las acciones

de seguridad vial

Definir los procesos y/o areas que acompanara cada miembro del CSV

. Analizar los Indicadores de siniestralidad vial, las investigaciones internas de
siniestros viales y realizar seguimiento a los planes de accion que surgen de los
resultados o conclusiones de las investigaciones

6. Revisar el PESV al menos una vez por trimestre y documentar el seguimiento,

analisis y evaluacion de los resultados de la siniestralidad vial e indicadores y

reporte de autogestion del PESV

S
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DECRETO 1072 DE
2015 Nl
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DECRETO 1072 DE 2015 - COMITES

ARTICULO 2.2.1.5.18. Politica Interna de teletrabajo. 6. Puntos de contacto
para efectos de denuncias de acoso laboral; solicitudes al COPASST,;
requerimientos o anuncios al area de talento humano o quien haga sus veces;
punto de contacto para reportar accidentes o enfermedades de trabajo.

ARTICULO 2.2.4.6.9. Obligaciones de las ARL. Capacitaran al COPASST o
Vigia SST en los aspectos relativos al SG-SST

ARTICULO 2.2.4.6.31. Revision por la alta direcciéon. Los resultados de la
revision de la alta direccion deben ser documentados y divulgados al
COPASST o Vigia SST y al responsable del SG-SST, quien debera definir e
Implementar las acciones preventivas, correctivas y de mejora a que hubiere
lugar.
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DECRETO 1072 DE 2015 - COMITES

CAPITULO 7. EQUIDAD DE GENERO EN EL EMPLEO: definir las acciones
necesarias para promover el reconocimiento social y econdmico del trabajo de
las mujeres, iImplementar mecanismos para hacer efectivo el derecho a la
igualdad salarial y desarrollar campafnas de erradicacion de todo acto de
discriminacion y violencia contra las mujeres en el ambito laboral

ARTICULO 2.2.6.7.3. Acciones

1.9. Incluir el tema de las condiciones laborales especificas de la mujer en las
Agendas de los COPASST;
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SESION 8: PAPEL DE LOS
COMITES TECNICOS EN LA
GESTION DEL RIESGO
PSICOSOCIAL




Experto Lider:

Anderson Parra Hernandez

Perfil Profesional:

Tecnodlogo en S.O. Médico y Cirujano. Psicologo.

Especialista en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Asesor empresarial en SST.

Docente Universitario — Instructor de simulacion

@ anderson.parrah@udea.edu.co
@ 3147420379




Ruta del conocimiento

SESION 2: ;COMO
FAVORECER EL
ADECUADO
FUNCIONAMIENTO DE LOS
COMITES TECNICOS? TIPS

SESION 1: CONDICIONAMIENTO
VS MOTIVACION REAL: BUENAS
PRACTICAS EN LA
CONVOCATORIAY
CONFORMACION DE LOS
COMITES TECNICOS DEL SGSST

SESION 3: ;QUIEN ES EL
RESPONSABLE QUE
FUNCIONEN LOS COMITES?
PAPEL DE LA DIRECCION Y
LIDER DE S.S.T

SESION 4: COMPETENCIAS
ACTITUDINALES,
COMPORTAMENTALES Y
FORMATIVAS DE LOS
MIEMBROS DE LOS
COMITES TECNICOS

SESION 5: HABILIDADES PARA
LA VIDA: SOLUCION DE
PROBLEMAS Y CONFLICTOS
EN LOS COMITES

SESION 6: TRAMITE DE
LAS SITUACIONES
CONFLICTIVAS EN LA
ORGANIZACION: EL PAPEL
DE LOS COMITES DEL
SGSST




Ruta del conocimiento

SESION 8:
CONVERSANDO CON
EXPERTOS
INTERCOMUNIDADES -
PAPEL DE LOS COMITES
TECNICOS EN LA
GESTION DEL RIESGO
PSICOSOCIAL

SESION 7: LIDERAZGO Y

TRABAJO EN EQUIPO DE LOS
MIEMBROS DEL COMITE

¢ COMO HACER QUE TODOS

SE SIENTAN Y SEAN UTILES?

SESION 9: ORIGEN Y
ESENCIA DEL COMITE DE
CONVIVENCIA LABORAL

SESION 10:
FUNCIONES BASICAS
Y COMPLEMENTARIAS
DE LOS COPASST

SESION 11: EL COPASST
IDEAL 4EXISTE?

SESION 12: EL PAPEL
DEL COPASST EN LA
INVESTIGACION DE
EVENTOS DE ORIGEN
LABORAL




“NO FINANZAS, NO ESTRATEGIA,
NO TECNOLOGIA. ES EL TRABAJO
EN EQUIPO LO QUE SIGUE SIENDQ

LA MAXIMA VENTAJA El 4
COMPETITNA.” -
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Objetivo

Comprender el papel de los comités
técnios del SG-SST en la gestion del
riesgo psicosocial, partiendo desde
los requerimientos normativos.

Mas alla de la norma...



Papel de los comites en la
Gestion del riesgo
psicosocial "

e Comité de Convivencia
Laboral (COCOLAB).

 Comite Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo (COPASST).
 Comité de Seguridad Vial.
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¢, Qué es el riesgo
psicosocial?

“Condiciones psicosociales cuya identificacion y
evaluacion muestra efectos negativos en la
salud de los trabajadores o en el trabajo”.
Posible causa o condicion que puede ser |
responsable de la enfermedad, lesion o dario.

Acoso laboral: Toda conducta persistente y demostrable, ejercida
sobre un empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe
O superior jerarquico inmediato o mediato, un companero de
trabajo o wun subalterno, encaminada a infundir miedo,
iIntimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar
desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo,
conforme lo establece la Ley 1010 de 2006.
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¢ Qué es el riesgo
psicosocial?

“Combinacion de la probabilidad de ocurrencia
de una exposicion a peligros de naturaleza
psicosocial relacionado con el trabajo y la
severidad de la lesion y deterioro de la salud que 4
pueden causas estos peligros (psicosociales)”

“Es Importante que los riesgos psicosociales se
gestionen de manera coherente con otros riesgos de
la SST, a traves de un sistema de gestion de la SST,
y que se integren en general los procesos de negocios
de la organizacion”.




Identificacion y evaluacion de los factores psicosociales en el trabajo y sus efectos

Cap. lll Art. 13. Criterios para la intervencion de los factores
psicosociales. La intervencion de lo factores de riesgo
psicosociales se debe establecer con la participacion de los
directamente interesados o afectados.




El papel del COPASST en la gestion
del Riesgo psicosocial

EL COPASST es un oorganismo de promocion y vigilancia de
la SST en las organizaciones, a traves de actividades de
promocion, informacion, divulgacion y vigilancia.

EL COPASST como un organo de representacion
y participacion en la SST de las organizaciones,
encargado de la proteccion de los trabajadores.



ISO 45003 5.4 Consulta y participacion de trabajadores: La consulta y
participacion de los trabajadores y, cuando existan, de los representantes de los
trabajadores es esencial para el desarrollo, planificacion, implementacion,
mantenimiento, evaluacion y mejora continua de lugares de trabajo saludables y
seguros y el exito de los procesos para gestionar el riesgo psicosocial.

La organizacion deberia fomentar la participacion y el compromiso, por ejemplo, en
comités de salud v seguridad o redes de apoyo entre pares. La consulta entre la
organizacion y los trabajadores debe tener lugar en todas las etapas de la gestion del
riesgo psicosocial, teniendo en cuenta la experiencia y los conocimientos de los
trabajadores. Los comités de seguridad y salud, los comités de empresa u otros
organos de representacion también tienen un papel importante que desempenar.

La participacion en los procesos de toma de decisiones puede aumentar la motivacion
y el compromiso del trabajador para contribuir a lugares de trabajo psicologicamente
saludables y seguros. Ser alentado v apoyado para participar, en lugar de sentirse
obligado a participar, tiene mas probabilidades de ser efectivo y sostenible.




/Art. 11 e. Colaborar ) a Art. 2.2.4.6.8. El )

en el analisis de las empleador debe
causas de los ATy informar al COPASST
EL y proponer al sobre el desarrollo de
empleador las todas las etapas del
medidas E L CO PASST d € be SG-SST e igualmente,

correctivas que deb luar |

ovelucarvera - SROMEIICOMNEL 00,0
evitar su ocufrencia. anaIISIS de IOS emanad_eest.s
programas due ¢ factores de riesgo deisesst.

hayan realiizado.

o \

e v el desarrollo de
todo el Sistema de
o [/ ’
Art. 13. 9.1.1 La organizacion debe
., G EStIO n d € Ia SST' establecer e implementar
Intervencion un enfoque sistematico
8. Las acciones que para monitorear y medir
' las actividades
se lleven a cabo relacionadas con la gestion
deben estar del riesgo psicosocial y el
desempeno del sistema de

gestion de la SST. /

integradas a los
l programas de ‘
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é n Pg 1. El programa de

Art. 11 b. Proponer y gcapacilzacigén o
par_tlc_:lpar en i
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Capacitaciones | 3" uma (1) vez al afio,
y programas de ocupacional.

\_

con la participacion
del COPASST.

Decreto

formacion 1072/15
continua para -

Res. ISO

lOS 2646/08 | 45003/21

Art. 13. Intervencion de los RPS

tra baja d o res e 4. Realizacidn de actividades

educativas o formativas con los
trabajadores, con el objeto de

7.2.1 La organizacion
deberia desarrollar la
competencia necesaria para
identificar los peligros
modificar actitudes.... deben psicosociales y gestionar
formar parte de un programa los riesgos psicosociales,

continuo ... emprender acciones,

e 5. Procesos de induccién, incluida la formacién y el
reinduccion, entrenamiento y desarrollo profesional.
capacitacion.

SRR —————
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rt. 11 a. Proponer la
adopcion de medidas y
el desarrollo de
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Art. 2.2.4.6.15.

™

|ldentificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de
los riesgos. Paragrafo 3. El
empleador debe informar
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~ Art. 13. Interve

7. Los métodos de

conformidad con

culturay clima
organizacional.
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al COPASST sobre los
sultados de las
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.2 ldentificar peligros y

gos. La organizacion
be abordar los peligros
oportunidades,

la realidad

historica de la empresa, su

teniendo en cuenta las
necesidadesy
expectativas de los
trabajadores (grupos
particulares).
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Art. 2.2.4.6.29.
Auditoria de
cumplimiento del

SG-SST. El empleador

debe realizar una
auditoria anual, la
cual sera planificada
con la participacion
del COPASST.

Art. 11 f. h. e i. Visitar
periodicamente los lugares de
trabajo e inspeccionar los
ambientes, maquinas, equipos,
aparatos y las operaciones,

Mejoramiento
j o coordinar las soluciones de
CO n tl n u O los problemas relativos a la
L salud ocupacional y

i. Solicitar periodicamente a la
empresa informes sobre AT y

EL. Decreto
1072/15

Res. ISO
2646/08 | 45003/21

6.1.2.1.3 La organizacion
deberia establecer,
implementar y mantener
procesos continuos y
proactivos para
identificar los peligros
psicosociales.

Gestion del Cambio y
Mejora continua.

Art. 13. Intervencion

8. Las acciones que se
lleven a cabo deben
estar integradas a...
los programas de
mejoramiento
continuo y de calidad

en las empresas.




Articulo 15. Actividades de las administradoras de Art. 2.2.4.6.9. Obligaciones de las administradoras de

riesgos profesionales en relacion con los factores riesgos laborales (ARL). Las ARL capacitardn al Comité
psicosociales intralaborales. Las ARL deben llevar a  Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo -
cabo la asesoria y asistencia técnica pertinente y COPASST o Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo en los
realizar las acciones de rehabilitacidon psicosocial, aspectos relativos al SG-55T y prestaran asesoria y

asistencia técnica a sus empresas y trabajadores afiliados,

enmarcadas dentro de los programas de . . .
en la implementacion de la normatividad.

rehabilitacion integral.

ISO45003 7.2.1 La organizacion deberia buscar asesoramiento externo pertinente frente a la gestion del RPS.

Art 16 y 17. Vigilancia epidemioldgica. Los ARTICULO 2.2.4.6.12. Los programas de vigilancia
empleadores deben adelantar programas de epidemiologica de la salud de los trabajadores, incluidos los
vigilancia epidemioldgica de factores de riesgo resultados de las mediciones ambientaI?s y los perfiles de
osicosocial, con el apoyo de expertos y la asesoria salud arrojados por los monitoreos bioldgicos, si esto

ultimo aplica segun priorizacion de los riesgos, deberan

de la correspondiente administradora de riesgos documentarse... v ser presentados al COPASST.

profesionales.

Resolucidn 2646 de 2008 Decreto 1072 de 2015
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““ El papel del COCOLAB
en la gestion del RPS.

1. Medidas preventivas del ACOSO LABORAL:

1.1 Formular una politica clara que incluya el compromiso, por parte del empleador y de los
trabajadores.

1.2 Elaborar cédigos o manuales de convivencia.

1.3 Realizar actividades de sensibilizacion sobre acoso laboral y sus consecuencias.

1.4 Realizar actividades de capacitacion sobre resolucion de conflictos y desarrollo de habilidades
sociales para la concertacion y la negociacion, dirigidas a los niveles directivos, mandos mediosy a

los trabajadores que forman parte del comité de conciliacion o convivencia laboral

de la empresa, que les permita mediar en acoso laboral.

1.5 Realizar seguimiento y vigilancia periodica del acoso laboral utilizando instrumentos que para el
efecto hayan sido validados en el pais.

1.6 Desarrollar actividades dirigidas a fomentar el apoyo social y promover relaciones sociales

. positivas entre los trabajadores de todos los niveles jerarquicos de la empresa.

1.7 Conformar el Comité de Convivencia Laboral y establecer un

procedimiento interno confidencial, conciliatorio y efectivo para prevenir las conductas de acoso.
1.8 Establecer el procedimiento para formular la queja a través del cual se puedan denunciar los
hechos constitutivos de acoso laboral, garantizando la confidencialidad y el respeto por el
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Prevencion y Correccion
del Acoso Laboral

2. Medidas correctivas:

2.1 Implementar acciones de intervencidon y control especificas de
factores de riesgo psicosociales identificados como prioritarios,
fomentando una cultura de no violencia.

2.2 Promover la participacion de los trabajadores en la definicion
de estrategias de intervencion frente a los factores de riesgo que
estan generando violencia en el trabajo.

2.3 Facilitar el traslado del trabajador a otra dependencia de |la

~empresa, cuando el médico tratante O el Comite de

Convivencia lo recomienden.

2.4 Establecer un procedimiento interno confidencial, conciliatorio
y efectivo para corregir las conductas de acoso laboral.




Comité de Convivencia Laboral
(COCOLAB)

L - Resolucion 652 de 2012 modificada por Res. 1356 de 2012.



8. Presentar a la alta direccion las recomendaciones para el

desarrollo efectivo de las medidas preventivas y correctivas
del acoso laboral.

9. Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones
dadas por el Comité a las dependencias de gestion del recurso

humano vy salud ocupacional de las empresas e instituciones
publicas y privadas.

10. Elaborar informes trimestrales sobre la gestiéon del Comité
gue incluya las recomendaciones.



Comite de Seguridad Vial

Grupo de trabajo encargado de promover la seguridad vial
y gestionar los riesgos asociados a la condicion y transporte
de empleados

Funciones en capacitacion, participacion, gestion de los
riesgos.

Plan estratégico
de Seguridad
Vial.
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SESION 17 — PREVENCION DEL ACOSO
LABORAL GESTION DEL COMITE DE
CONVIVENCIA LABORAL




Experto Lider:
Luana Betsy Polo Cortes

Psicologa esp. en SST, Master en SIG, Responsabilidad Social

Empresarial y Prevencion de Riesgos Laborales

@ Luana.polo@positiva.gov.co
@ 6502200 ext 10828




Ruta del conocimiento
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Comunidad Nacional de Conocimiento en
Salud Psicosocial - Positivamente Mas

2024

Gesion I Normatividad y desafios en la
gestidn psicosocial.

sesion 2: Planeacion estratégica para el
2024 en salud mental laboral,

Sesidn 3 Pramacion de una
cultura de salud peicosocial

Conversatorio | Brigadas emocionales vy
5U impacto empresarial.

Sesion 4: Medicion de factores
psicosociales.

fesion §; Tecnologia en la gestion
de factores psicosociales.

Sesian b: Diseno efectivo de programas
psicosociales.

Sesion 7: Ergonomia en el
ambita psicosocial.

Sesion B: Vigilancia y prevencion de
riesqos psicaosociales recurrentes.

Sesion 9: Manejo de casos y disena
de protocolas,

Sesion 10: Capacitacian empresarial en
gestidn de riesgos psicosociales.

Sesion T: Optimizacion de |a capacidad
laboral y resiliencia organizacional.

sesion 12: Inclusion, diversidad y equidad
en salud psicosocial.

Sesion 13: Estrés laboral y su
gestidn.

Sesion 14: Enfermedades
derivadas del estrés laboral.

Sesion 16: Vision holistica en
estrateqgias psicosociales.

sesion Mo Cestion de informacidn y
sabrecarga cognitiva.

Sesion 17: Prevencion del acoso labaral y

gestidn del comité de convivencia.

Sesian 18: Impacto global en salud
psicosocial y fatiga.

Sesion 19: Gestidn adecuada de redes
sociales para salud psicosacial.

Conversatorio 2; Digitalizacion y
transfarmacién empresarial inclusiva.

Sesion 20: Impacto generacianal en
equipos de trabajo.

Lesian 21: Soetenibilidad de|
teletrabajo.

Resien 22 Brachas &0 [sincorparasian
[ahoral mentaly eraonamica,

Sesion 23 Mejora continua y toma
de decisiones para el 2025.

Conversatorio 3: Familia coma agente en
la prevencidn de adicciones tecnologicas.




““La violencia laboral afecta a la dignidad de millones de personas en
todo el mundo. Es una importante fuente de desigualdad,
discriminacion, estigmatizacion y conflicto en el trabajo...” ™
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Objetivo general

Compartir elementos, conceptos y herramientas con los participantes vy
expertos que permitan orientar acciones efectivas de prevencion de la
violencia y el acoso en el ambiente laboral.




Prevencion del
Acoso Laboral

Una Realidad cada vez mas presente....
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Qué Revisaremos....

e (Cifras de Interés

* El comportamiento agresivo

* Ocurrencia y Aprendizaje del Comportamiento
violento

* Laviolencia en el ambiente de trabajo

 Mobbing o Acoso laboral:

* Acoso Sexual y Acciones Organizacionales:

* Factores de riesgo de ambientes de trabajo violentos

e Efectos de la violencia

* Gestion Preventiva de los Comités de Convivencia
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Violencias interpersonales

Colombia
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Desde 1990, la violencia interpersonal es la primera

Tasa de violencia x100.000
causa de AVAD.

habitantes
71% de la violencia de pareja se presenta en la
vivienda (debido a la intolerancia, los celos,
desconfianza y consumo de sustancias psicoactivas
como el alcohol o la drogadiccion)

Transmision intergeneracional
La exposicion a violencia intrafamiliar genera mayor riesgo
de conducta agresiva en los ninos

b 87,5% de las victimas de violencia sexual son NNA |os

® B 8 g
- B 8 — — = .
i a2 & . - principales agresores son familiares
S S S ) 5 5 5 5 o o ) Ocurre entre miembros de una misma familia, en la pareja, entre
~N N ~N N N N N N N N N amigos, conocidos y desconocidos, y que incluye el maltrato
, o _ o . infantil, la violencia juvenil, la violencia en la pareja, la violencia
—®— Violencia interpersonal m  Violencia intrafamiliar

sexual y el maltrato de las personas mayores.
Fuente: Forensis

Fuente: Presentacion Procuraduria General de la Nacion 2022: Avances y retos en la prevencion y
atencion integral de la salud mental en Colombia
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Algunos tipos de violencia

Violencia Publica o por el conflicto armado: La cual
histéricamente ha dejado en nuestra poblacion
secuelas significativas en la salud mental y en las
comunidades.

Violencia del servicio social: El que se presenta
cuando se atiende publico en general; es comun el
maltrato en el sector salud por pacientesy familiares
hacia médicos y enfermeras; en el sector educacion
de estudiantes hacia sus profesores; el publico en los
Contac Center y en procesos de servicio al cliente en
general.

Violencia laboral: La cual se da entre jefes y
subalternos o entre companeros, este tipo de
violencia puede terminar en acoso laboral, generando
las sanciones suscritas en la Ley 1010 de 2006.

Violencia de Género: Si bien todas las personas —
mujeres, ninas, hombres y NniNos pueden ser victimas
de violencia sexual y de género, las mujeresy las
NniNas estan particularmente en riesgo. Se estima que
una de cada tres mujeres sufrira violencia fisica o
sexual en el transcurso de su vida.

Fuente: Pagina ACNUR Agencia de la ONU para los refugiados
https://www.acnur.org/violencia-sexual-y-de-genero

Consecuencias de la violencia en la salud

Consecuencias
fisicas

Lesiones abdominales
Tordcicas o cerebrales

Quemadurasy
escaldaduras

Fracturas
Desgarros

Discapacidad

Salud mental y
problemas de
conducta

Abuso de alcohol y
drogas

Depresion y ansiedad
Trastorno por estrés

Trastorno de
alimentaciony sueno

Deficiencias de
atencion

Hiperactividad

Comportamiento de
extemalizacion

Tabaquismo
Suicidio

Practicas sexuales de
riesgo

Salud sexual y
reproductiva

Embarazos
involuntarios

Complicaciones en el
embarazo

Abortos peligrosos

Trastornos
ginecoldgicos

Sindromes de dolor
complejo

Dolor pélvico crénico
VIH

Otras infecciones de
transmisidén sexual

Enfermedades
cronicas

Artritisy asma
Cancer

Trastornos
cardiovasculares

Diabetes
Problemas renales
Hepatopatias

Accidentes
cerebrovasculares

Fuente: Doc. OIT Informe sobre la situacidon mundial de la prevencion de la violencia 2014
http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/145089/WHO_NMH_NVI_14.2_spa.pdf?sequence=1
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El Origen de la palabra agresividad se deriva del latin aggredior,
que significa “ir o cometer contra otro”. La agresividad implica
provocacion o ataque.

Componente n° 1

Componente n° 2

Bandura explicaba dos formas de aprender,
una por imitacion y otra por moldeamiento,
ambas influenciadas por el entorno Asi, el

grado en que un individuo puede ser agresivo,
depende de que tan reforzada este en su
repertorio de comportamientos, es decir, que
tanto haya aprendido que la agresividad es la
mejor forma de alcanzar sus objetivos

La agresividad es una manifestacion mas
frecuente en edades tempranas, enla
medida que creces, se discipa con mayor
madurez emocional; sin embargo, muchas
personas permanecen en estos estados
emocionales en su edada adulta
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Agresion Modelada Medio Cultural y de Influencia de Medios y
N desde la Crianza Convivencia redes de Comunicacion

Factores Familiares Contexto Social Internet y Tecnologia




La Violencia en el Ambiente de
Trabajo

VIOLENCIA TIPO I

Actos violentos Actos violentos

Actos violentos que
procedentes de personas provenientes de los 9

provienen de companeros

qgue no estan relacionadas clientes a quienes se

con el propio trabajo. atiende o se presta
servicio.

o superiores del propio
lugar de trabajo.

Violencia de usuarios
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Es una de las formas de violencia en el trabajo. Su definicion dice que
es “..toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un
empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior
jerarquico inmediato o mediato, un compafnero de trabajo o un
subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y
angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el
trabajo, o inducir la renuncia del mismo.”

Ley 1010 de 2006
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Penalizable como delito

Es una forma de Acoso laboral que se define como “La conducta de
naturaleza sexual u otros comportamientos basados en el sexo que
afectan a la dignidad de la mujer y del hombre en el trabajo, incluida
la conducta de superiores y companeros, constituye una violacion
intolerable de la dignidad de los trabajadores o aprendices
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Acciones Organizacionales
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SOMPANIA DE SEGUIROS

Ruta
wp Politica Protocolo de ‘ adminitrativa
Actuacion ,
Que comprometa Asesoria legal para la
una cultura de cero denuncia
violencia Ajustado a las

necesidades B o
Gestion de la Oficina de

Conocida Talento Humano y/o Control
Medible Cumplimiento disciplinario
propio y de terceros

Apoyo Psicoldgico a la victima
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Desarrollo de Competencias Preventivas

Los procesos de sensibilizacion, formacion y entrenamiento

Evaluacion de Competencias

Ludica y escenarios experienciales

Comitées de Convivencia

Acciones Preventivas

Trabajo Articulado con el equipo psicosocial y /o SST
ldentificacion Temprana de factores de Riesgo psicosocial

Potencializar el trabajo de factores protectores
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CONVERSANDO CON EXPERTOS

SESION 11: LA "DEPRESION" EN LA
CONDUCCION




Experto Lider: Andres Guzman

Perfil Profesional:

Magister Int. Transito, transporte y seguridad Vial
Perito experto en pruebas de Alcoholemia
Especialista en Movilidad y transporte

Profesional SST

Perito en Tecnicas terapeuticas

Auditor ISO 39001/2016

Consultor y formador especializado en Seguridad Vial
Docente Universitario

Conferencista nacional e internacional

@ svauditor@outlook.co
m
@ @andresguzmanceo
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SESION 2 SESION 5: DERECHOS Y
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Y PASIVA DE LA MOTOCICLISTAS EN
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SESION 1: PLAN SESION 4:
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POR UNA MOVILIDAD MAS LAS EMPRESAS

POSITIVA

SESION 7: INFLUENCIA
DEL SUENO Y LA FATIGA
EN LA CONDUCCION

SESION 8: MUJERES
EMBARAZADAS AL
VOLANTE




Ruta del conocimiento

SESION 11:
CONVERSANDO CON
EXPERTOS
INTERCOMUNIDADES -
LA "DEPRESION" EN LA
CONDUCCION

SESION 10: LOS EPP
DEL MOTOCICLISTA

SESION 15: CAMINANDO
ANDO: ROLES Y
RESPONSABILIDADES DE
LOS PEATONES EN
COLOMBIA

SESION 13: LOS "ATAQUES
DE EPILEPSIA" EN LA
CONDUCCION

SESION 16: EFECTOS
NOCIVOS DE LA
CONDUCCION BAJO LOS
EFECTOS DEL ALCOHOL

SESION 18: ESCUELA
PARA BICI USUARIOS:
“MAS QUE DOS
RUEDAS”
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SESION 11:
La "Depresion” en la conduccion
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La conduccion es una actividad PELIGROSA. S-C633/2014
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LA MOVILIDAD EN COLOMBIA

Tenemos un unico punto de encuentro: la calle

Sitio donde todos perdemos privilegios y donde todos ganamos privilegios

Lugar donde todos somos iguales

Aquel sitio donde todos tenemos los mismos derechos y deberes
Es el Unico sitio donde todos tenemos que ponernos de acuerdo para

convivir

Que los accidentes tienen un componente altisimo del factor mental

UsuarioVia

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Victimas por Actor Vial

2022 2023

Peaton

Usuario T.Carga

145

84
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93
257

217 264
448 511 481 521

642
18
242

352

209 248
342 380

19 138 95
300 313

277 20
594
102 121 113 128 136

283 158 178 177 139

218
379

38
591
172
145

375

296

28
530
150
176

257
428

28
603
193
118

1,747 1,229 1,607 1,866 1,819

56 123 25 11

431 456 480 465 462

37 30 29 65 49
578 422 574 646 605
199 147 185 222 201
112 94 98 143 119
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SOMPANIA DE SEGUROS

COMO HACER QUE TE PASEN COSAS BUENAS
Capitulo “NI LO QUE PASO NI LO QUE VENDRA” pag. 90 “La depresion”.
Dra. Marian Rojas Estape.

UNA PRISION LLAMADA DEPRESION: UN LUGAR DEL QUE ES POSIBLE SALIR
Dr. Andrés Arango

DEPRESION REACTIVA: QUE ES, SINTOMAS, CAUSAS Y TRATAMIENTO
Dra. Iratxe Lopez. Psicologa Clinica
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¢QUE ES UNA DEPRESION REACTIVA?

Hace referencia al trastorno emocional
que

. Es el tipo de depresion
mas frecuente y la que suele afectar a un
mayor numero de personas.
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A DE SEGLIRCYS

¢QUE ES UNA DEPRESION REACTIVA?

La vida nos enfrenta a situaciones duras
constantemente, de mayor o menor gravedad, vy

Algunas personas cuentan con mayor flexibilidad
psicologica y mejores recursos emocionales, y esto
les proporciona la resiliencia necesaria para superar
los golpes.

Pero , Y €so
puede llegar a padecer los efectos de una depresion
en algun momento especialmente dificil de nuestra
existencia.
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ENFERMEDAD DE LA TRISTEZA

e Abatimiento

e Falta de ganas de vivir

e |deas suicidas
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La depresion es la ENFERMEDAD DE LA TRISTEZA,
algunos sintomas negativos:

e Problemas de atencion

e Todo es negativo por el sentimiento
permanente de culpa
e Aislamiento

e Trato interpersonal torpe y distante
e |deas y pensamientos sombrios




Weducq

PosITIVA | SUMO..

COMPANIA DE SEGLIRDS

Las personas, siguen siendo funcionales después de un momento duro por ejemplo: un divorcio,
una infidelidad, la pérdida de un empleo, un fallecimiento, un acontecimiento traumatico, etc.

Quien la padece:

e Cantantes

e Deportistas e Politicos

e Musicos

e Hombres y mujeres de éxito
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Las personas, siguen siendo funcionales después de un momento duro, por ejemplo: Un divorcio,
una infidelidad, la pérdida de un empleo, un fallecimiento, un acontecimiento traumatico, etc.

Todos somos susceptibles a experimentar una realidad personal que nos lleve a caer en una
DEPRESION REACTIVA.
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LA DEPRESION REACTIVA es un episodio
depresivo mayor que ocurre debido a un
evento o situacion angustiante, como:
adificultades laborales o en una relacion
sentimental.

American Psychologist Asociacion (APA)
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