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"LAS ORGANIZACIONES DEEEN REPENSAR COMO
SE HACE EL TRABAJQ E INVERTIR EN EL MUSCULO
GERENCIAL
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Objetivo general

Capitalizar los conocimientos y competencias para promover la salud
mental en el trabajo a distancia y eficiencia de los trabajadores en

organizaciones.
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La relacion entre la
salud mental y la
productividad
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Salud y seguridad en el trabajo a distancia
Las evidencias de los ultimos anos
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Abstract: Telework (also referred to as telecommuting or remote work), is defined as working outside
of the conventional office setting, such as within one’s home or in a remote office location, often
using a form of i i to icate with others (supervi
coworkers, subordinates, customers, etc.) and to perform work tasks. Remote work increased over the
last decade and tremendously in response to the COVID-19 pandemic. The purpose of this article s to
review and critically evaluate the existing research about telework and worker health and well-being
In addition, we review and evaluate how engaging in this flexible form of work impacts worker
health and well-being. Specifically, we performed a literature search on the empirical literature
related to teleworking and worker health and well-being, and reviewed articles published after the
year 2000 based on the extent to which they had been discussed in prior reviews. Next, we developed
a conceptual framework based on our review of the empirical literature. Our model explains the
process by which telework may affect worker health and well-being in reference to individual,
work/life/family, organizational, and macro level factors. These components are explained in depth,
followed by methodological and dations intended to guide future research,
policies, and practices to maximize the benefits and minimize the harms associated with telework,
and offer recommendations for future rescarch.
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1. Introduction

Telework refers to working outside of the office or another physical organizational
setting, stich as within one’s home or from another location, often using a form of infor-
mation communication technology to perform work tasks and communicate with others
both in and outside the organization [1]. To date, various organizational, political, and
social factors have contributed to the rise and development of telework programs in the
United States (U.S.) For a review of the history of telework, see Allen et al. [2] Research
about the effectiveness of telework has gained popularity within the past decade and
telework has recently emerged as a highly important and relevant issue due to its increased
prevalence during the COVID-19 pandemic [3]. For instance, at the height of the pandemic
approximately 70% of United States (US) workers with jobs conducive to telework were
working from home or in a remote capacity [4]. Prior to the pandemic, approximately
3.6% of the U.S. workforce and 5.4% of all workers in the European Union (EU) reported
teleworking full-time, and a greater number (approximately 43% of workers in the U.S. and
9% in the EU) reported teleworking from home at least some of the time.

First, it is important to define what we mean by telework to clarify the various
terms that have been used to describe this type of work arrangement. Terms such as

40/,

! ing, remote work, h k, virtual work, flexible work, and distributed work

have been used i hangeably with alf ing definiti in the i [2]. This lack

Int. J. Environ. Res. Public Health 2022, 19, 3879, https:/ /doi.org/ 103390/ ijerph19073879

hitps://www.mdpi.com /journal /ijerph

TELETRAWVAIL : EFFETS SUR LA SANTE ET LES
CONDITIONS DE TRAVAIL - Revue de la littérature

2023

Anses [ Inserm
2021-CRD 10

Sous |la direction de Yves Rogquelaure

Florence Cros, Julie Bodin, Marc Fadel, Alexis d'Escatha, Ywes
Rogquelaure

IRSET, Inserm-1085, équipe ESTER

Cuando se organiza y lleva a cabo adecuadamente, el teletrabajo puede ser
eneficioso para la salud mental y el bienestar social. (OMS, OIT)
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Aspectos claves vigilar
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1. Gestion organizacional y modelo de Factores de riesgo

liderazgo . . i
2. Conservacion de la calidad en las psicosociales a prevenir

relaciones sociales
3. Frecuencia de la modalidad de trabajo a
distancia

* Exceso de control y falta de confianza

« Sobrecarga de trabajo

« Aumento de la intensidad y ritmo de trabajo

« Paradoja de la autonomia

« Bajo o nulo apoyo social

« TIC (exceso de uso, no acordes, control)

« Aislamiento

« Horarios prolongados — hiperconectividad

« Trabajo bajo incertidumbre y ambigtiedad
 Interferencia en el equilibrio trabajo/vida personal
* Violencia y acoso

* Problemas de espacio de trabajo - interferencia




Trabajo a Distancia. Productividad

La tendencia a asociar la presencia fisica o el tiempo

Remote workers actually

activo en linea con la productividad es un sintoma de un aren’t more productive.
s . i Will bosses finally call
problema mas amplio. (Lovich D. y Sargento R.) them back in this year?

(Jess Hutchison / Los Angeles Times)

Reconocer la naturaleza de las tareas

2. Estimar las necesidades de las personas — 3
diversidad, equidad, inclusién ﬁggz ‘{g‘gh';ﬂ';'gg' Stratagy

3. Repensar como se hace el trabajo — la oficina oy Do Lo s i S
como herramienta, formas coOmo se
comunican

4. Invertir en la creacion de un nuevo musculo
gerencial

5. Considerar modelos flexibles de trabajo

-

Harvard Business Review
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La productividad estid determinada por multiples factores...

Naturaleza de las tareas realizadas

Cargo o profesion

Sector econdémico . g

Factores individuales « Tareas que §X|gen mayor concentracion
« Tareas creativas

Lugar de realizacion . Trabajo hibrido

Voluntariedad - Satisfaccion

Planeacion y acompanamiento » Flexibilidad

Condiciones de trabajo (individual y

colectivo)

« Tareas con interdependencia

« Tareas complejas

« Aislamiento profesional

» Fuentes de estrés: exigencias del trabajo,
tecnoestrés, presion temporal, ambigiedad

Fuente: Roquelaure, Y. et al. ANSES / INSERM, 2023

La calidad de vida y la productividad en el trabajo a distancia y conflicto de roles
dependen de la gestion organizacional y las condiciones de - Trabajo a distancia todos los dias
trabajo.
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Ejemplo de Kit de herramientas para mejorar la efectividad en
el trabajo virtual

: « Céntrate en lo que de verdad importa

Estar OCUpad_o no es lo mismo * Reduce las reuniones innecesarias - 3 D (Decisiones

que ser efectivo... importantes, debates y discusiones).

» Sigue la metodologia FAST para fijar tus objetivos
(Frecuentemente debatidos, Ambiciosos, Especificos,
Transparentes)

* Prioriza tus tareas

* Revisa tus proyectos

» Realiza un analisis retrospectivo

* Analiza las causas de los problemas

« Haz un andlisis pre mortem

« Concentrate mas durante tu jornada laboral

 Toma decisiones sobre asuntos importantes

« Aprende a desaprender

Fuente: Dropbox
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Algunas preguntas que te ayudaran a identificar lo que va bien
y aquello que no va tan bien...

B

¢,Qué es lo que mas echo de menos del trabajo presencial?
2. ¢ Con qué experimento mas complicaciones en mi jornada
laboral?

3. ¢Han cambiado mis relaciones ahora que teletrabajo?

4. ¢ Queé conexion siento con la cultura de la empresa?

5. ¢Qué cuestiones causan estrés o tension en mis relaciones
laborales?

6. ¢Donde surgen mas conflictos con mayor frecuencia?

7. ¢Qué aspectos se desatienden de forma repetida?

8. ¢Qué tareas requieren mas tiempo o esfuerzo del que
deberian?

9. ¢Qué procedimientos o habitos funcionaban bien en la oficina,
pero ya no?

10. ¢ Es adecuado mi espacio de trabajo (por ejemplo, la zona, la
iluminacion, el audio)?

Fuente: Dropbox
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Estrategia Integral Trabajo a
Distancia Sano y Seguro

“Juntos Optimizamos las Transformaciones”

0

1. KIT LIDERA LA ESTRATEGIA 7
o)

Jgaa)N
A 2. KIT MOVILIZA 7

O O
fl“. (AR
g
3. KIT AUTOGESTIONA 6
il
(| T T
4. KIT FORMADOR: Aprendo, enseno y aplico . 10

httis://iosiiedia.com.co/trabaio-a—distancia/

I
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Soluciones
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Acciones educativas para fortalecer las competencias y favorecer
la gestion de las organizaciones - Algunos ejemplos de 2023
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¢Preguntas?




Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Posipedia

s pospesncomcol s

Cursos virtuales Articulos Audios Juegos digitales

Guias Mailings Videos




POR
MUCHAS =~
CONEXIONES MAS ¢

Escanea el Codigo
QR con tu celular.

Siguenos y entérate de ITIVA EDUCA

todas las actualizaciones
de nuestro Plan Nacional

Despierta todos los dias seguro y , S
felizy porque permanece informado de Educacion.

de las noticias y actividades nuevas ;
enSSTconsucomunidadeducativa £ + 4 % L NS e
Positiva Educa en WhatsApp.

NOVEDADES

‘Recuerda!

El canal lo encuentras en
la pestana de Novedades

de tu Whatsapp



i SIGUENOS EN NUESTRA
COMUNIDAD EDUCATIVAY

Escanea el cédigo
QR con tu celular
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