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Sesion 7:
Herramientas tecnoldgicas para
apoyar la resiliencia en el trabajo.




Experto Lider:
Diego Hurtado Guzman

Perfil Profesional:

Medico de la UPB; Especialista en Gerencia de la
salud ocupacional; Magister en Bioética. Mentor en
humanizacion del ser y del trabajo. Docente de
catedra en SST; Miembro SCMT Antioquia.

@ elartedetrabajarfeliz@gmail.com
@ Instagram: el arte de trabajar feliz.




Diego Hurtado Guzman

Meédico, Especialista en gerencia
de |a salud ocupacional; Magister
an Bioética. Consultor en
hurnanizacidn en el trabajo.
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Objetivo general
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Nuestro objetivo es que el responsible del
SGSST de las empresas afiliadas a Positiva
Compania de seguros, reconozca qué
herramientas tecnoldgicas puede aplicar en
Su gestion de la SST, con un enfoque de
resiliencia organizacional.



Evaluacion de Riesgos Dindmicos

La resiliencia en SST requiere una evaluacion constante y adaptable de los
resgos laborales. A medida que las condiciones cambian, ya sea por
factores iInternos o externos, es crucial que las organizaciones cuenten con
herramientas que les permitan evaluar los riesgos en fiempo real y ajustar sus
medidas de prevencion de manera oportuna.

Procedimientos: )

v |dentificar los tipos de riesgos que pueden cambiar rapidamente.

v Introducir herramientas tecnologicas para la evaluacion contfinua de
resgos.

v Implementar un sistema de monitoreo en tiempo real.

Ejemplos:
v Uso de sensores |oT para detectar condiciones peligrosas en tiempo real.
v' Aplicaciones moviles que permiten reportar incidentes inmediatamente.




Comunicacion Efectiva en Situaciones de Cirisis

La capacidad de responder rdpidamente ante una crisis
depende en gran medida de Ila eficacia de la
comunicacion. Las herramientas tecnologicas modernas
permiten establecer canales de  comunicacion
instantaneos y confiables.

Procedimientos:

v' Configurar canales de comunicacion eficientes.

v  Utilizar  plataformas de comunicacion  unificad
(UCaas).

v Entrenar al personal en el uso de estas herramientas.

Ejemplos:

v Uso de aplicaciones de mensagjeria instantaneo
alertas rapidas.

v Integracion de un sistema de comunicaciones
emergencia con la base de datos de empleados.

—
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La resiliencia organizacional no es posible sin una fuerza laboral
bien preparada. La capacitacion continua, especialmente en el
uso de nuevas tecnologias y protocolos de seguridad, asegura
qgue los trabajadores estén listos para adaptarse a cualquier
situacion. El aprendizaje en linea y las simulaciones virtuales
son herramientas efectivas para mantener a los empleados
capacitados de manera constante.

v’ Desarrollar programas de capacitacion adaptativos utilizando
tecnologia.

v' Implementar plataformas de e-learning para formacidn
continua.

v' Monitorear el progreso y ajustar los contenidos segun
necesidades emergentes.

v Cursos en linea sobre protocolos de emergencia.




meduca

PosITIVA | SUMO..

La recopilacion y andlisis de datos son fundamentales paro
predecir y mitigar posibles crisis en el entorno |aboral.
Mediante el uso de herramientas de andlisis predictivo, las
organizaciones pueden anficiparse a problemas antes de
que ocurran, permitiendo una gestion mds proactiva y
reduciendo riesgos para la seguridad y salud de los. .«
trabajadores.

v Recopilar datos de diversas fuentes infernas y externas.

v’ Utilizar software de andlisis predictivo para identificd
posibles crisis.

v Implementar estrategias basadas en estos andlisis.
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IANTA DE SEGLIROS

Para prevenir y responder de manera eficaz a situaciones peligrosas, es crucial contar con
sistemas de monitoreo y vigilancia que proporcionen informacion en tiempo real. Estas
tecnologias permiten a las organizaciones detectar rapidamente cualquier anomalia y actuar

de inmediato para proteger a los trabajadores.

mplementar sistemas de monitoreo de condiciones laborales.
Utilizar tecnologia de vigilancia para la deteccion temprana de riesgos.

ntegrar estos sistemas con el plan de respuesta a emergencias.

SN X

v’ Camaras de seguridad con IA para detectar comportamientos peligrosos.
v’ Sensores de calidad del aire en areas de trabajo.



meduca

PosITIVA | SUMO..

La resiliencia organizacional se pone a prueba en momentos de cambio. La capacidad de
adaptarse rapidamente a nuevas condiciones, ya sean tecnoldgicas, reglamentarias o de
mercado, es crucial para mantener la seguridad y salud en el trabajo. Las herramientas
digitales facilitan la gestion del cambio al proporcionar estructuras claras y procesos
automatizados.

v’ Establecer protocolos de gestion del cambio utilizando herramientas digitales.
v Capacitar al personal en la adaptabilidad ante nuevas tecnologias y procesos.
v Monitorear el impacto de los cambios en tiempo real.

v Uso de software de gestion de proyectos para implementar cambios organizacionales.
v' Encuestas digitales para evaluar la receptividad de los empleados ante cambios.
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Top Herramientas Tecnologicas para la Resiliencia Organizacional en SST
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En la actualidad, existen diversas herramientas tecnologicas que pueden apoyar a los
responsables de SST en la implementacion de la resiliencia organizacional.
Estas herramientas permiten una gestion mas eficiente, con funciones gque van desde la

comunicacion en crisis hasta el monitoreo de condiciones laborales en tiempo real.

1. Google Workspace (Gestion de Documentos y Colaboracion):

‘Uso: Ofrece una suite completa de herramientas para la colaboracion en tiempo real,
almacenamiento en la nube y gestion documental.

‘Ejemplo: Centralizar todos los planes de contingencia y protocolos de seguridad en Google
Drive, accesibles desde cualquier lugar.
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2. Trello (Gestion de Proyectos y Planificacion):
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Uso: Organiza tareas, asigha responsabilidades y monitoriza el progreso de manera
visual y colaborativa.

Ejemplo: Crear tableros especificos para la planificacion y seguimiento de acciones de
resiliencia en SST.

3. Slack (Comunicacion Efectiva en Situaciones de Crisis):

Uso: Facilita la comunicacidon en tiempo real, permitiendo la creacidon de canales
especificos para situaciones de emergencia.

Ejemplo: Establecer un canal exclusivo para alertas y comunicaciones rapidas en caso de
Crisis.
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4. Microsoft Teams (Plataforma de Colaboracion y Comunicacion):

*Uso: Integra funciones de videollamadas, chats y colaboracion en documentos, ideal para la coordinacion
de equipos en tiempo real.

Ejemplo: Usar Teams para realizar reuniones virtuales de emergencia y compartir documentos criticos
durante una crisis.

5. Canva (Diseno de Materiales de Capacitacion y Comunicacion):

‘Uso: Facilita la creacion de materiales visuales de capacitacion y comunicacion interna sin necesidad de
conocimientos avanzados de diseno.

‘Ejemplo: Crear infografias y guias rapidas sobre procedimientos de emergencia y resiliencia.

6. Zoom (Videoconferencias y Reuniones Virtuales):

Uso: Facilita la realizacion de reuniones virtuales para coordinar acciones de resiliencia y gestionar crisis
a distancia.

Ejemplo: Organizar reuniones de emergencia para discutir la respuesta ante incidentes criticos sin

necesidad de iresencia fisica.



meduca

7. Miro (Colaboracion Visual y Brainstorming):
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Uso: Permite la colaboracion en linea mediante pizarras digitales donde los equipos pueden planificar y
visualizar estrategias de resiliencia.
Ejemplo: Crear mapas mentales y flujogramas de procedimientos de respuesta ante emergencias.

8. RescueTime (Gestion del Tiempo y Productividad):

Uso: Ayuda a los responsables de SST a monitorear y optimizar el uso del tiempo, asegurando que se
enfoquen en actividades criticas para la resiliencia.

Ejemplo: Analizar el tiempo dedicado a la gestion de riesgos y ajustar las prioridades para mejorar la
respuesta ante crisis.
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Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Posipedia

s pospesncomcol s

Cursos virtuales Articulos Audios Juegos digitales

Guias Mailings Videos




POR
MUCHAS =~
CONEXIONES MAS ¢y

Despierta todos los dias seguro y
feliz, porque permanece informado
de las noticias y actividades nuevas
en SST con su comunidad educativa
Positiva Educa en WhatsApp.

Escanea el Cédigo
QR con tu celular.

Siguenos y entérate de
todas las actualizaciones
de nuestro Plan Nacional

de Educacion.

tRecuerda!

El canal lo encuentras en
la pestana de Novedades

de tu Whatsapp

<@

Lo

A e

ITIVA EDUCA

Jaores

......

NOVEDADES




i SIGUENOS EN NUESTRA
COMUNIDAD EDUCATIVA!

Escanea el codigo
QR con tu celular
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