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Capacitar en la implementación efectiva de la Norma Técnica

Colombiana NTC 18788: 2015 Sistema de Gestión de

Operaciones de Seguridad Privada, para fortalecer la gestión

de la innovación, mejorar la eficiencia y seguridad en las

operaciones de vigilancia y seguridad privada.

Objetivo General



Documentar y comunicar los
resultados de las evaluaciones
de desempeño del SGOS de
manera clara y transparente,
con el propósito de asegurar la
mejora continua del sistema y
promover la confianza en la
gestión de la seguridad
operativa.

Objetivos específicos

Realizar revisiones periódicas
del SGOS para identificar
áreas de mejora,
oportunidades de
optimización y posibles
desviaciones en relación con
los requisitos de la Norma
ISO 18788, con el objetivo e
implementar acciones
correctivas.

Garantizar la participación y
retroalimentación de todas
las partes interesadas
relevantes en el proceso de
evaluación del desempeño del
SGOS, incluyendo la alta
dirección, los funcionarios y
todas las áreas de la
organización.



1.
9. EVALUACIÓN DEL 

DESEMPEÑO



9.1. MONITOREO, MEDICIÓN, ANÁLISIS Y EVALUACIÓN

9.1.1. Generalidades

La organización debe evaluar los planes de gestión 
de las operaciones de seguridad, los 

procedimientos y las capacidades a través de 
valoraciones periódicas, ensayos, reportes 

posteriores a los incidentes, lecciones aprendidas, 
evaluaciones y ejercicios de desempeño. Los 

cambios significativos en estos factores se deberían 
reflejar inmediatamente en los procedimientos.

organización debe determinar:

a) Lo que es necesario monitorear y medir;

b) Los métodos para monitorear, medir, analizar y evaluar, 

según sea aplicable, para asegurar resultados válidos;

c) Cuando se deben realizar el monitoreo y la medición;

d) Cuando se deben analizar y evaluar los resultados del 

monitoreo y la medición.

La organización debe retener la información documentada 
apropiada como evidencia de los resultados. También debe 
evaluar el desempeño de las operaciones de seguridad y la 
eficacia del SGOS.



En la construcción de su plan  de Gestión. Realizamos el proceso de identificación de las actividades 
particulares que integran completamente la organización y que como resultado entregan un valor único a 

sus grupos de interés, a través de las siguientes actividades:

Análisis de la 
información 
estratégica 

Vigente

ANÁLISIS DE 

CONTEXTO 
Misión

Visión

Principios

Valores

Grupos Sociales 
Objetivo o Clientes

Oferta de Valor

Recursos Estratégicos

FORMULACIÓN

Mapa Estratégico, 
Matriz Estratégica de 

indicadores, 
Iniciativas Estratégicas

Diseño de Planes de 
acción (iniciativas 

estratégicas), 
Programas y 

Proyectos

IMPLEMENTACIÓN SEGUIMIENTO Y 

CONTROL

Retroalimentación y 
Mejora Continua

Sistema de Medición 
(Matriz Estratégica 

de Indicadores o 
Cuadro de Mando 

Integral).

Análisis de 
contexto 
interno y 
externo





DESCRIPCIÓN

CARACTERIZACIÓN DEL PROCESO
Código: 

Fecha: 0
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Versión: 

OBJETIVO ESTRATÉGICO:  OBJETIVO ESTRATÉGICO DE PROCESO: 

DUEÑO DE PROCESO: 
ALCANCE DEL PROCESO: 

HERRAMIENTAS DE MEDICIÓN 

Ver Módulo Indicadores 

PROCESOS O PROVEEDORES ENTRADAS
ACTIVIDADES

SALIDAS CLIENTES Y PARTES INTERESADAS
RESPONSABLE

PLANEAR

HACER 

VERIFICAR

FECHA: FECHA: FECHA: 

ACTUAR

RECURSOS

VER MANUAL DE FUNCIONES (Talento Humano), INVENTARIOS (Activos), PLAN DE COMPRAS UNIDAD, INFRAESTRUCTURA (Instalaciones), ENTRE OTROS (Según aplique)

ELABORADO POR: 

Analista del Seguridad

REVISADO POR: 

Jefe de Seguridad Fisica

APROBADO POR:  



Pagina 1 de 1 

Código: 

Fecha: 15/02/24

Versión: 

1er. Trim. 2o. Trim. 3er. Trim. 4o. Trim. TOTAL

Nombre de la Tarea Descripción de la tarea Responsable
Fecha

Inicio

Fecha

Final
Presupuesto Tareas de Recurso

Responsable: 

Nombre del plan: Versión del plan: 0

Descripción: 

ELABORÓ: 

Responsable del plan

REVISÓ: 

Jefe de Seguridad Fisica

APROBÓ: 

Gerente Empresa

Programa: Seguridad Fisica Área organizacional: Presupuesto: 

META: 

EMPRESA DE SEGURIDAD xxxx

PLAN DE GESTIÓN VIGENCIA 2024

Objetivo del Sistema de Gestión de Operaciones de Seguridad Privada: 

Indicador:





Objetivo General del Programa de Riesgo Público

Identificación del Indicador Programación y Seguimiento

Nombre del 

Objetivo

Nombre del 

Indicador
Descripción Unidad de Medida Fórmula

Variables del 

Indicador

Periodicida

d de 

medición

Tipología Línea  Base Meta Resultado
Fecha de 

corte
Observaciones

Objetivo Generar 

del Plan: XXX

Debe ser 

corto, conciso  

y auto 

explicativo

Breve 

descripción que 

el indicador va 

a  proporcionar

Corresponde a un 

parámetro de 

referencia que 

determina la 

magnitud del 

indicador

Descripción 

de los 

cálculos 

necesarios 

para obtener 

un valor 

cuantitativo.

Se detalla cada 

una de las 

variables que 

intervienen en el 

cálculo del 

indicador

Frecuencia 

con la cual 

se recolecta 

la 

información 

y se calcula 

la 

información.

Si es de 

resultado, 

proceso o 

estructura

Información que 

describe la 

situación previa a 

la intervención.

Cantidad 

programada o 

valor objetivo.

Cantidad 

lograda para el 

periodo de 

registro.

Fecha a la 

cual se 

registra la 

información.

Se da contexto a 

los avances.

Ejemplo: 

Programa de 

Riesgos 

Públicos

Novedades 

Seguridad 

Física

Mide la 

afectación a la 

seguridad física 

Numérica

días con 

novedad 

de seguridad 

física (con 

afectación) / 

Días 

de la semana

días con 

novedad 

de seguridad 

física (con 

afectación) 
Diario / 

Seguimiento 

semanal

Efecto 0 0 0 30/08/2024

Se han declarado 

que por las 

diferentes acciones 

tomadas desde la 

creación del 

programa se ha 

reducido la 

materialización del 

Riesgo Publico

Días de la 

semana





CAP. 9 EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO

9.1. MONITOREO, MEDICIÓN, 
ANÁLISIS Y EVALUACIÓN

9.1.1. Generalidades



CAP. 9 EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO

9.1.2.EVALUACIÓN DE LA 
CONFORMIDAD

9.1.3.EJERCICIOS Y 
PRUEBAS

Establece

Implementa

Mantiene

Los procedimientos para
evaluar periódicamente la
conformidad con los
requisitos legales,
reglamentarios y derechos
humanos que sean
aplicables.

LA 
ORGANIZACIÓN 

LA ORGANIZACIÓN 
DEBE:

Poner a prueba la pertenencia y la
eficacia de los planes, los procesos y
procedimientos del SGOS, incluyendo
las relaciones con las partes interesadas
y las interdependencias con los
subcontratistas.

Escenarios Deportivos

Gestión de incidentes

Pruebas de estrés



9.2. AUDITORIA 

INTERNA
2.



CAP. 9 EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO



CAP. 9 EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO



9.3. REVISIÓN POR LA 

DIRECCIÓN
3.



CAP. 9 EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO

9.3.1. Generalidades

9.3.3.Elementos de salida de la 
revisión



CAP. 9 EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO

9.3.2.Elementos de entrada para la revisión

9.3.3.Elementos de salida de la 
revisión



CAP. 9 EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO

La organización debe desarrollar procedimientos adicionales para 
apoyar a las operaciones de seguridad en apoyo de las fuerzas del 
orden, que incluyan:
➢ Rotulados en uniformes y vehículos según lo instruyan las fuerzas 

del orden o la autoridad militar de control
➢ Documentación de los procedimientos para proveer o asegurar la 

asistencia y ayuda medica para cualquier persona lesionada o 
afectada

➢ Reporte rápido sobre incidentes de lesiones o muerte causadas 
por el uso de la fuerza y de las armas de fuego en las actividades  
de las fuerzas del orden a las autoridades policiales, así como el 
personal de supervisión de la organización

La  vigilancia, el trasporte o el interrogatorio de las personas bajo 
arresto, detenidas  o en prisión por parte de las fuerzas del orden 
están fuera  del campo de aplicación de esta norma.9.3.3.Elementos de salida de la revisión

9.3.3.Elementos de salida de la 
revisión
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¿Preguntas?





Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Cursos virtuales

OVAS

Audios

Mailings

Artículos

Guías

Juegos digitales

Videos
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