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" UNA BUENA FORMA COMO PODEMOS:
EVALUAR NUESTRO DESEMPENO EN ESTE

MUNDO. ES PREGUNTANDONOS QUE TANTO
ESTAMOS SIENDO PARALOS DEMAS UN

BENEFICIO -
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Objetivo General

Capacitar en la implementacion efectiva de la Norma Técnica

Colombiana NTC 18788: 2015 Sistema de Gestidon de

Operaciones de Seguridad Privada, para fortalecer la gestion _.
de la innovacion, mejorar la eficiencia y seguridad en las /‘\)

operaciones de vigilancia y seguridad privada.
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Realizar revisiones periodicas
del SGOS para identificar
areas de mejora,
oportunidades de
optimizacion y  posibles
desviaciones en relacion con
los requisitos de la Norma
ISO 18788, con el objetivo e
implementar acciones
correctivas.

N)educa

Garantizar la participacion y
retroalimentacion de todas

las partes interesadas
relevantes en el proceso de
evaluacion del desempeno del
SGOS, incluyendo la alta
direccion, los funcionarios vy
todas las areas de |Ia
organizacion.

Documentar y comunicar los
resultados de las evaluaciones
de desempefio del SGOS de
manera clara y transparente,
con el propdsito de asegurar la
mejora continua del sistema y
promover la confianza en la
gestion de la  seguridad
operativa.




9. EVALUACION DEL
L, DESEMPENO




PosITIVA | SUMO..

COMPANIA DE SEGUROS

9.1.1. Generalidades

La organizacion debe evaluar los planes de gestion
de las operaciones de seguridad, los
procedimientos y las capacidades a través de
valoraciones periddicas, ensayos, reportes
posteriores a los incidentes, lecciones aprendidas,
evaluaciones y ejercicios de desempeno. Los
cambios significativos en estos factores se deberian
reflejar inmediatamente en los procedimientos.

@educq 9.1. MONITOREO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

organizacion debe determinar:

a) Lo que es necesario monitorear y medir;

b) Los métodos para monitorear, medir, analizar y evaluar,
segun sea aplicable, para asegurar resultados validos;

¢) Cuando se deben realizar el monitoreo y la medicion;

d) Cuando se deben analizar y evaluar los resultados del

monitoreo y la medicion.

La organizacion debe retener la informacion documentada
apropiada como evidencia de los resultados. También debe
evaluar el desempeno de las operaciones de seguridad y la
eficacia del SGOS.
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En la construccion de su plan de Gestién. Realizamos el proceso de identificacidon de las actividades
particulares que integran completamente la organizacion y que como resultado entregan un valor unico a
sus grupos de interés, a través de las siguientes actividades:
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ANALISIS DE
CONTEXTO

Analisis de
contexto
internoy
externo

Analisis de la
informacion
estratégica

Vigente

FORMULACION

Vision

Principios

Valores

Grupos Sociales
Objetivo o Clientes

Oferta de Valor

Recursos Estratégicos

IMPLEMENTACION

Mapa Estratégico,
Matriz Estratégica de
indicadores,
Iniciativas Estratégicas

Diseno de Planes de
accion (iniciativas
estratégicas),
Programasy
Proyectos

SEGUIMIENTO Y
CONTROL

Sistema de Medicidn
(Matriz Estratégica
de Indicadores o
Cuadro de Mando
Integral).

Retroalimentacion y
Mejora Continua
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Politica

@) Positiva | SUMO..

COMPANIA DE SEGUROS

Iniciativa
Estratégica

Planes Programas Proyectos

N4

Indicador de
Efectividad e
Planesde =
Optimizacién de G'E-:Stlf'_n
recursos (Eficacia)
(Eficiencia)

Procesos
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— CARACTERIZACION DEL PROCESO -
Cadigo:
Fecha: 0
— SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Version:
OBJETIVO ESTRATEGICO: OBJETIVO ESTRATEGICO DE PROCESO:
DUENO DE PROCESO: ) |
ALCANCE DEL PROCESO:

HERRAMIENTAS DE MEDICION
Ver Mddulo Indicadores

ACTIVIDADES
PROCESOS O PROVEEDORES ENTRADAS . SALIDAS CLIENTES Y PARTES INTERESADAS
DESCRIPCION \ RESPONSABLE
PLANEAR
HACER 1
VERIFICAR 1
ACTUAR

—_

VER MANUAL DE FUNCIONES (Talento Humano), INVENTARIOS (Activos), PLAN DE COMPRAS UNIDAD, INFRAESTRUCTURA (Instalaciones), ENTRE OTROS (Segun aplique)
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Jefe de Seguridad Fisica

Analista del Seguridad
FECHA: FECHA: FECHA:
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Paginalde 1l
— EMPRESA DE SEGURIDAD xxxx
Cédigo:
Fecha: 15/02/24 .
— PLAN DE GESTION VIGENCIA 2024
Version:
Objetivo del Sistema de Gestion de Operaciones de Seguridad Privada:
Nombre del plan: Version del plan: 0
Descripcion: Responsable:
META:
Indicador: ler. Trim. 20. Trim. 3er. Trim. 40. Trim. TOTAL
Programa: Seguridad Fisica Area organizacional: Presupuesto:
Nombre de la Tarea Descripcion de la tarea Responsable Tr?ii?(? F:;ﬁg? Presupuesto Tareas de Recurso
ELABORO: REVISO: APROBO:
Responsable del plan Jefe de Seguridad Fisica Gerente Empresa
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Weouea Matriz Estratégica de indicadores

-
Mecanismo de medicion,

control y evaluacion que a

través de indicadores miden el
cumplimiento de los objetivos
del mapa estrategico.

Componentes relevantes

ldentificacion que permite visualizar la alineacidén de los objetivos con los indicadores,

Perspectiva de acuerdo a cada categoria (Clientes— Recursos — Misional — Desarrollo Humano e

innovacién)

Nombre del

.o Definicidon gramatical concreta que identifica el indicador.
indicador

operacional explicita el algoritmo o el procedimiento requerido para llegar a esa expresion

Define |a periodicidad de medicidn del indicador de acuerdo con la intencion por la cual

Temporizador , s -
emporizado se cred y los resultados esperados para el andlisis y toma de decisiones (Mensual)

Meta Valor numérico de referencia al cual se quiere llegar con los resultados
presentados por los indicadores ,en un periodo de tiempo determinado

Definicion I Expresion matematica con la cual se calcula el indicador, la cual debe mostrar de forma
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Objetivo General del Programa de Riesgo Publico

Identificacion del Indicador

Programacion y Seguimiento

Nombre del | Nombre del L, : : . Variables del FeilllEl : , , Fecha de :
- : Descripcion |Unidad de Medida) Foérmula : d de Tipologia Linea Base Meta Resultado Observaciones
Objetivo Indicador Indicador "y corte
medicion
Descriocion Frecuencia
Corresponde a un de IFc)>s Se detalla cada | con la cual
Debe ser Breve parametro de . unadelas |serecolecta| Siesde | Informacion que . Cantidad | Fechaala
- . e . calculos . . Cantidad
Objetivo Generar|corto, conciso|descripcion que| referencia que . variables que la resultado, describe la lograda para el| cual se | Se da contexto a
, L . necesarios |. . . ., Y .| programada o . .
del Plan: XXX y auto el indicador va| determinala intervienen en el|informacién| proceso o |situacion previa a o periodo de | registra la los avances.
- . . para obtener ) . .. | valor objetivo. . . .,
explicativo |a proporcionar| magnitud del un valor calculo del |y secalcula| estructura | la intervencion. registro.  |informacion.
indicador L indicador la
cuantitativo. : .,
informacion.
dias con
novedad
de seguridad Se han declarado
dias con fisica (con que por las
Eiemplo: novedad afectacion) diferentes acciones
Proj rarI:\a .de Novedades Mide la de seguridad Diario / tomadas desde la
Rgi’es os Seguridad | afectacion a la Numérica fisica (con Seguimiento]  Efecto 0 0 0 30/08/2024 |  creacion del
Publi% os Fisica  |seguridad fisica afectacion) / semanal programa se ha
Dias Dias de I3 reducido la
de lasemana,  gemana materializacion del

Riesgo Publico
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OBJETIVO INTEGRAL

PROCESD

QUE HACER

PLANIFICACION PARA LOGRAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

COMO 5E VA HACER

RECURS0S

TIPD DE INDICADOR

INDICADOR

FORMULA DEL INDICADOR

META

FRECUENCIA

FUENTE DE LA
INFORMACION

RESPONSABLE
MEDICIOMN

1. Cumplir los requisites legales
aplicables a la actividad econdmica de la
Empresa

| GESTION GERENCIAL

| Curnplir ics reguisitos legales
wigentes aplicables

- Conocimiento de la Mormatividad legal vigente
aplicable
- Disediar & mplementar procedimientos

- Medir, analizar y hacerle seguimiento a los
lindicadares

- Reglizar auditorias ntema

- Personal competents
- Equipas de computo y
Comunicacion
- Presupuesto

CALIDAD
MEDIO AMBIENTE
55T
SEGURIDAD EN LA CADEMA DE
SUMINSITRO

CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS | EGALES

NUMERD DE REQUISITOS LEGAES
CUMPLIDOS/NUMERD DE REQUSITOS
LEGal B4 IDENTIFICADOS

1008k

Matriz de reguisites legales
Soportes contablas

Gerencia
5

- Verificacidn de antecedentes en |as listas restrictivas
- Werificacidn de la documentacion legal

- Auditonia interma

- Presupusesto

;.Eﬁr:rttel.;allm:lnn periodica de la informiacion de los EUI EIPEE'H;E“”'FEET? BASC - SEGURIDAD EN LA CONFIABILIDAD DE ( NUMERO DE CLIENTES SIN NOVEDADES _
| GESTION COMERCIAL |Estudios de Sequridad i CADEMA DE SUMINISTRO MEGATIVAS EN LAS VERIFICACIONES ¥ 555 Anual Estudios de Sequridad Comercial
(Clientes) - Seguimients de Indicadores ComLmcaCion CLIENTES DOCUMENTOS/ TOTAL DE CLIENTES)*100
- Auditorias intemas - Presupuesto
- Seguimientn periodico de la trazabilidad del - Personal competente CALEDAD
5. Asegurar la satisfaccién del cliente, a Sequimiento del curnglimiento mplimients de los del clients ins d BASC - SEGURIDAD EM LA DAD EN LA PERDIDAS ECONOMICAS CALISADAS POR: <=$ Re | de
través del cumplimiento de los requisitos |GESTION OPERATIVA [de senvicio de acuerdo conlos |%(7% Tere o m;rT o de'“’*" B {;"‘;LF':;C;W“ ¥ CADENA DE SUMINISTRO mm" Nemvicn | FOBOS, HURTOS 0 DARos DELOS | 3.0000.000 Mensual porte e Operaciones
requerdos y la optimizacién de recursos. Jrequisitos del diente =4 58T BIEMES DEL CLIENTE, EN UN PERIODO
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9.1. MONITOREO, MEDICION,
ANALISIS Y EVALUACION

9.1.1. Generalidades

CAP. 9 EVALUACION DEL DESEMPENO

La organizacion debe mantener los registros de los resultados de [as evaluaciones periddicas.
| organizacion debe determinar:
o que &5 necesario monitorear y medir;

s métodos para monitorear, medir, analizar v evaluar, sequn sea aplicable, para
asegurar resultados validos,

cuando se deban realizar el monitoreo v 1a medicidn;

cudndo se deben analizar y evaluar los vesultados del monitoreo y la medicion,

La organizacion debe retener la informacion documentada apropiada como evidencia de los

resultados. También debe evaluar el dessmpena da las operaciones ds sequridad y la eficacia
del SGOS. |
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W educa  9E N DEL DESEMPEN

9.1.2.EVALUACION DE LA 9.1.3.EJERCICIOS Y
CONFORMIDAD PRUEBAS

Establece

Los procedimientos para
evaluar periddicamente la

conformidad con los

Implementa — B, eficacia de los planes, los procesos vy
; g legales, procedimientos del SGOS, incluyendo

las relaciones con las partes interesadas
y las interdependencias con los
subcontratistas.

Poner a prueba la pertenencia y la

reglamentarios y derechos
humanos que sean
aplicables.

Mantiene
Escenarios Deportivos

Gestion de incidentes

Pruebas de estrés




) |9.2. AUDITORIA
INTERNA
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Weduca CAP. 9 EVALUACION DEL DESEMPERNO

9.2.1 Laorganizacion debe establecer, implementar y mantener un programa de auditorias de
la gestion de as operaciones de seguridad, v ejecutar dichas auditorias a intervalos planificados
para obtener informacion sobre si el SGOS:

a)  cumple con:

0 propios requisitos de la organizacion para su SGOS;

- las obligaciones legales, reg
pertinentes,

amentarias, de derechos humanos vy contractuales

- 08 requisitos de esta narma;
D) se Implementa y mantienen de manera eficaz y correcta;
C) se ejecuta seglin las expectativas;

ha sido eficaz en lograr la politica, los objetivos y las metas del SGOS de la organizacion,
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Weduca CAP. 9 EVALUACION DEL DESEMPERNO

9.2.2 La organizacion debe:

a) Planificar, establecer, implementar y mantener un programa de auditoria que incluya la
frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de planificacion y el reporte,
el cual debe tomar en consideracion el estado y la importancia de los procasos y las areas
de interes, ast como los resultados de las auditorias previas.

b) Definir los criterios de auditoria, la frecuencia segin el ambito, los métodos, las
responsabilidades, los requisitos de planificacion y de reporte para cara auditoria.

c) Seleccionar los auditores y ejecutar las auditorias para asegurar objetividad e
imparcialidad en el proceso de auditoria (p. j., los auditores no deberian auditar su propio
frabajo.

) Asegurar que los resultados da la auditorfa se reportan a la direccion pertinente para el
drea sometida a la auditoria.

8) Retener la informacion documentada como evidencia de la implementacion del programa
de auditoria y de los resultados de este.

|5 direccién responsable del drea que se somete a |a auditoria debe asegurar gue se emprender
ag acciones sin demora indebida para eliminar las no conformidades detectadas y sus causas.

| as actividades de seguimiento deben incluir | verificacion de las acciones que se han ejecutado
y &l reporte de los resultados de la verficacion.




3 9.3. REVISION POR LA
" IDIRECCION
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9.3.3.Elementos de salida de la
revision
9.3.1. Generalidades

La revisidn por |a direccidn debe incluir la consideracidn de:

a) el estado de las acciones derivadas de revisiones previas por la direccion;
b) los cambios en aspectos externos e internos que sean pertinentes para el SGOS;
c) informacion sobre el desempefio de las operaciones de seguridad, que incluye las

tendencias en;

- no conformidades y acciones correctivas;
. resultados del monitoreo y 1a medicion;

- resultados de auditoria.

d) impactos en las operaciones de seguridad;
e) criterios y controles de la gestion de! riesgo;
f) oportunidades de mejora continua.
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9.3.3.Elementos de salida de la
revision

9.3.2.Elementos de entrada para la revision

Los elementos de entrada para la revision por la direccion deben incluir:
a) resultados de las auditarias y revisiones del SGOS;

b) retroalimentacion de las partes interesadas;

c) técnicas, productos o procedimientos que se podrian emplear en la organizaciéon para
mejorar el desempeno y la eficacia del SGOS;

d) estado de las acciones preventivas y correctivas;

e) resultados de los gjercicios y las pruebas;

f) riesgos que no han sido fratados adecuadamente en la evaluacion del riesgo anterior;
g) reporie de incidentes;

h) resultados de las mediciones de la eficacia;

) acciones de seguimiento derivadas de |as revisiones anteriores por la direccion;

i) todos los cambios que podrian afectar al SGOS;

K) suficiencia de las politicas y los objetivos;

recomendaciones para la mejora.
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Weduca CAP. 9 EVALUACION DEL DESEMPENO

9.3.3.Elementos de salida de la
revision
9.3.3.Elementos de salida de la revision

Los elementos de salida de las revisiones por la alta direccion deben incluir Ias decisiones y
acciones relacionadas con los cambios posibles en las politicas, los objetivos, 1as metas y otros
elementos del SGOS, con el proposito de promover la mejora continua que incluyan:

a) mejora de la eficacia del SGOS;

b) actualizacion de la evaluacion del riesgo y de los planes de gestion del riesgo;

c) madificacion de los procedimientos y controles que afecten a los riesgos, segln sea
necesario, para responder a eventos internos o externos que puedan afectar al SGOS;

d) recursos necesarios;

e) mejora de la manera en que se mide la eficacia de los controles.
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Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Posipedia

s pospesncomcol s

Cursos virtuales Articulos Audios Juegos digitales

Guias Mailings Videos
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Escanea el Codigo
QR con tu celular.

Siguenos y entérate de ITIVA EDUCA

todas las actualizaciones
de nuestro Plan Nacional

Despierta todos los dias seguro y , S
felizy porque permanece informado de Educacion.

de las noticias y actividades nuevas ;
enSSTconsucomunidadeducativa £ + 4 % L NS e
Positiva Educa en WhatsApp.

NOVEDADES

‘Recuerda!

El canal lo encuentras en
la pestana de Novedades

de tu Whatsapp



i SIGUENOS EN NUESTRA
COMUNIDAD EDUCATIVAY

Escanea el codigo
QR con tu celular
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