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METODOLOGÍAS DE INVESTIGACIÓN DE 
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DEFINIR CRITERIOS PRÁCTICOS PARA IDENTIFICAR, 

ANALIZAR E IMPLEMENTAR  METODOLOGÍAS DE 

INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES – ESPINA DE PESCADO

OBJETIVO GENERAL



Objetivos específicos

Identificar la estructura general 

de la metodología

Desarrollar la estructura de la 

metodología

Realizar ejercicio práctico de la 

metodología



INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES

GENERALIDADES



ENFOQUE

METODOLOGÍAS

RESPONSABLES HECHOS

Lo importante es que la metodología utilizada, sea 
conocida a fondo, por todo el equipo investigador

La investigación 
debe concentrarse 
en el accidente, no 

en los efectos.

En la Investigación 
debe evitarse 
buscar 
respondables, lo 
que se buscan son 
las causas

Solo se debe 
aceptar hechos 

probados.

RECONSTRUIR

Se debe reconstruir el 
accidente en el lugar 
de los hechos, para 
mayor claridad de lo 

ocurrido



La espina de pescado es un método gráfico o 

disgrama de causa  - efecto, desarrollada por el 

Ing. Japones Kaoru Ishikawa en 1943

Es un método de análisis de problemas, y ha 

sido adaptado para ls investigación de 

accidentes.

ESTRUCTURA ESPINA DE 
PESCADO



CABEZA: Emerge de la espina central y en esta 

parte se representan los problemas. 

ESPINAS: Salientes de la espina central. Pueden 

existir muchas o pocas espinas, dependiendo de las 

posibles causas que estén provocando el problema 

en cuestión.

ESPINA MENORES: Las espinas grandes también 

incluyen espinas más pequeñas, con las que se 

determinan las causas menores. 

ELEMENTOS



1. ELIGE EL PROBLEMA: Accidente de Trabajo

2. PIENSA EN LAS 6 M: Puedes usarlos, omitir algunos o hacer tus propias categorías.

 

3. DIBUJA EL PESCADO

4. ANALIZA RESULTADOS Y HAZ SEGUIMIENTO

COMO

MÉTODO

MAQUINARIA

MANO DE 
OBRA

MEDICIÓN

MATERIALES

MEDIO 
AMBIENTE



ANÁLISIS



ANÁLISIS

• Foto1. Generador del accidente, en el círculo
de color rojo se señala la puerta por donde
ingresa el trabajador a realizar la conexión del
cableado al barraje del generador 5.

• Foto 2. Se evidencia los dos cables que estaban
conectado en el generador 5 y el cable polo a tierra



ANÁLISIS

• En las dos fotografías se observa que no hay visibilidad de los dos frentes de trabajo, los que se
encontraban en el generador 5 y los que estaban en el tablero de sincronismo, con los puntos de
color rojo representamos las dos personas que estaban en el tablero de sincronismo y con la flecha
indicamos donde estaba realizando el trabajo en el generador 5, el Colaborador Antes del Evento.



ANÁLISIS

• En esta fotografía se aprecian las puntas de los
cables que están aislados en el circulo y en el
rectángulo los dos cables que estaba conectando el
Trabajador antes del accidente.

• En la fotografía se observa la posición que tenía el
Trabajador antes del accidente, mientras ajustaba los
cables al barraje del generador.



ANÁLISIS

Los dos cables que
ajustaba el
trabajador al
barraje, antes del
accidente.



ANÁLISIS

NOMBRE PROFESIÓN

MAYRA ESMERALDA RAMOS MÉDICO

JUAN CARLOS PARRA ING. INDUSTRIAL

JULIÁN ANDRÉS ORDOÑEZ FONOAUDIOLOGO

CAROLINA GONZALEZ MÉDICO

DIANA MARCELA GARCÍA ADM. SERVICIOS 
DE SALUD

CRISTHIAN ING. 

ELECTRICISTA

ERIKA LISET SERRANO PRADA. ESP. SST



ANÁLISIS

MUERTE

MÉTODO MANO DE OBRA

MEDIO AMBIENTE MEDICIÓN

MAQUINARIA

MATERIALES

Proceso Diseño
Plan de 

Capacitacio
nes

Mediciones Compras
Procedimie

ntos de 
Trabajo

Trabajo en 
Paralelo

Acceso

Retroalimen
tación del 

Trabajo

Verificación
Herramient

as
Ruido
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¿Preguntas?



Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Cursos virtuales

OVAS

Audios

Mailings

Artículos

Guías

Juegos digitales

Videos
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