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"NO PODEMOS RESOLVER UN PROBLEMA
USANDQO EL MISMQ TIPO DE
PENSAMIENTO QUE USAMOS

CUANDO LOS CREAMOS ., /4
hA ¢




meduca

PosITIVA | SUMQ..

Objetivo general

Comprender la importancia del
adecuado abordaje de las situaciones
conflictivas al interior de los comités
tecnicos del SG-SST para mejorar el
funcionamiento de los mismos.
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Reconocer las Identificar la habilidad
habilidades para la para resolver situaciones

|dentificar elementos Contextualizar el

_ practicos en la procedimiento para
vida como una tundamental para solucion de conflictos el manejo de quejas
herramienta de sotencializar al inlferior de para aplicar al interior y situaciones

fortalecimiento de los los comités técnicos del de las conilictivas, como

comités técnicos SG-SST organizaciones, una opllgac[on de
especialmente en los los comités técnicos

comités técnicos

conflictivas como aspect




Comités TecnicoS@ga .
del SG-SST D B

 Comité de Convivencia
Laboral (COCOLAB).
 Comite Paritario de Seguridad

y Salud en el Trabajo
(COPASST).

» Otros comites relacionados: Comite de Jgs
seguridad vial, etc.
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;Qué son las habilidades

i @

Habilidades . Habilidades en
. Habilidades .
sociales o . el manejo de

: cognitivas :
interpersonales las emociones

Gobernacién de Antioquia. (2011). Mddulo de Habilidades para la Vida (Ed. rev.). Medellin, Colombia
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Habilidades
{ Empatia } [ Autoconocimiento } SOC|aIes
o Interpersonales
Habilidades [ Manejo de las } [ Comunicacién }
p tensiones y el éstres Asertiva
manejo de

HABILIDADES
e PARALA e
VIDA

emociones [

{ Pensam.iento } [Pensamiento cn’tico}
creativo
- ; N
Solucion de
Toma de decisiones -
[ } - conflictos
Segun la OMS... Habilidades Cognitivas



¢ Por queé es importante esta habilidad
en los comités?



v" Formular una politica clara dirigida a prevenir el acoso laboral que incluya el compromiso, por parte del empleador y de los
trabajadores, de promover un ambiente de convivencia laboral.

v Elaborar codigos/manuales de convivencia, en los que se identifiquen los comportamientos aceptables en la empresa.

v' Realizar actividades de sensibilizacion sobre acoso laboral y sus consecuencias, dirigidos al nivel directivo y a los
trabajadores, con el fin de que se rechacen estas practicas y se respalde la dignidad e integridad de las personas.

v'Realizar actividades de capacitacion sobre resolucion de conflictos y desarrollo de
habilidades sociales parala concertacion y la negociacion, dirigidas a los niveles
directivos, mandos medios y a los trabajadores que forman parte del comité de conciliacion o

convivencia laboral de la empresa, que les permita mediar en situaciones de acoso laboral.

v' Realizar seguimiento y vigilancia periodica del acoso laboral utilizando instrumentos que para el efecto hayan sido validados
en el pais, garantizando la confidencialidad de la informacion.

v' Desarrollar actividades dirigidas a fomentar el apoyo social y promover relaciones sociales positivas entre los trabajadores de
todos los niveles jerarquicos de la empresa.

v’ Conformar el COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL vy establecer un procedimiento interno
confidencial, conciliatorio y efectivo para prevenir las conductas de acoso laboral.

v' Establecer el procedimiento para formular la queja a través del cual se puedan denunciar los hechos
constitutivos de acoso laboral, garantizando la confidencialidad y el respeto por el trabajador.

Resolucion 2646 de 2008. Articulo 14
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Solucion de problemas y
conflictos

Resolver las situaciones de constructlva
creativa y pacifica.
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Premisa: “los problemas importantes que no se
resuelven pueden convertirse en una fuente de
malestar fisico y mental y de problemas

psicosociales adicionales”. 1

El COCOLAB es una medida preventiva del
acoso laboral... y de |las situaciones

conflictivas al inferior de la organizacion.



Problemas vs Conflictos

Problema: situacion que
== se presenta cuando hay
una diferencia ya sea de
ideas o posiciones entre
dos o0 mas partes. VS

Situacion por resolver.

- Molestia o queja.
o »__! K Asuntos sin solucionar.

Conflicto: fase mas profunda que
enfrenta las partes, quienes mantienen
una diferencia frente a la situacion e
involucran sentimientos y emociones en
la situaciéon vy, la comunicacion entre
ellas se pierde.

Desacuerdo entre las partes.
Enfrentamiento motivado.
Contraposicion de intereses.
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Actitudes frente al conflicto

QQ @D

Complacer Hunr/ Negar

x 2 el v

Competir Neioaar‘Dlaloiar
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E SEGLIRO

FUNCIONES DEL
Resolucion 612 de 2012

3. Escuchar a las partes involucradas de manera individual sob"""‘"i'
dieron lugar a la queja.

4. Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de dialogo entre las partes
iInvolucradas, promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solucién
efectiva de las controversias.

5. Formular un plan _de mejora concertado entre las partes, para construir,
renovar y promover la convivencia laboral, garantizando en todos los casos el
principio de la confidencialidad.
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Elementos para el abordaje de
las situaciones conflictivas

Mediacion — Conciliacion

1) Aprender a no agredir: control.

2) Aprender a comunicarse: reconocer.
3) Aprender a interactuar: comprender.
N 4) Aprender a decidir en grupo: concertar.
' 5) Aprender a cuidarse: bienestar personal.
6) Aprender a cuidar el entorno: bienestar laboral.
7) Aprender a valorar el saber cultural y académico.
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Citacion INDIVIDUAL de
partes involucradas para ——
escucharlas sobre los Citacion_ CONJUNTA
Comité ~elhes sereecles 8 B Espacio para dialogo
Examina queja queja acuerdosy
COMpPromisos
CUMPLEN

@) Positiva | SUMO..

ACUERDOS

ACTA DE

!
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Conclusiones y buenas praticas

* La solucion de conflictos debe ser una habilidad
para la vida a fomenter y estar incluida en todo plan
de capacitacion de los comités técnicos,
especialmente del COCOLAB. |

» La actitud frente a los conflictos organizaciones &
debe ser de enfrentarlos con dialogo, conciliacion vy
mediacion, negar su existencia o evitarlos, no ayuda
a solucionarlos.

 La legislacion establece obligaciones para los

comités en la solucidon de conflictos, por lo que se

POSITIVA | SUMO..
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¢Preguntas?




Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Posipedia

 ospospedncomcol s

Cursos virtuales Articulos Audios Juegos digitales

Guias Mailings Videos




POR e o S
MUCHAS =~ '
CONEXIONES MAS ¢

Siguenos y entérate de
todas las actualizaciones
de nuestro Plan Nacional

Despierta todos los dias seguro y ‘ T
feliz; porque permanece informado ' de Educacion.

de las noticias y actividades nuevas
en SST con su comunidad educativa
Positiva Educa en WhatsApp.

' . : '\ A NWLLE Hasmess !
- . « ' _ NOVEDADES
Juntaies " R A R T S

tRecuerda!

El canal lo encuentras en
la pestana de Novedades

de tu Whatsapp

A e bes



i SIGUENOS EN NUESTRA
COMUNIDAD EDUCATIVA!

Escanea el cédigo
QR con tu celular
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