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Capacitar en la implementación efectiva de la Norma Técnica

Colombiana NTC 18788: 2015 Sistema de Gestión de

Operaciones de Seguridad Privada, para fortalecer la gestión

de la innovación, mejorar la eficiencia y seguridad en las

operaciones de vigilancia y seguridad privada.

Objetivo General



Garantizar una comunicación
efectiva y transparente tanto
internamente como con partes
externas relevantes para la
seguridad privada.

Desarrollar y mantener
procesos documentados para la
gestión de la seguridad privada,
incluida la gestión de la
información y la toma de
decisiones.

Objetivos específicos

Asegurar los recursos
necesarios tanto físicos como
humanos, con procesos bien
definidos para respaldar la
implementación exitosa de
un sistema de Gestión de la
seguridad privada
operacional.

Definir roles,
responsabilidades y
autoridades claras dentro de
la organización en lo

que respecta a la
gestión de la seguridad
privada.



INTRODUCCION AL TEMA 1.



CAP. 7 SOPORTE 

¿DE QUE NOS HABLA LA NORMA EN ESTE CAPITULO?

- Se centra en 5 temas fundamentales:

▪ Recursos 

▪ Competencia

▪ Toma de conciencia 

▪ Comunicación

▪ Información documentada
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RECURSOS QUE SE DEBEN TENER EN CUENTA: 



7.1.2. REQUISITOS 

ESTRUCTURALES
3.
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7.2. COMPETENCIA4.



Principios del SGI

CAP. 7 SOPORTE



Principios del SGI

CAP. 7 SOPORTE



Principios del SGI

CAP. 7 SOPORTE



Principios del SGI

CAP. 7 SOPORTE



Principios del SGI

CAP. 7 SOPORTE



7.3. TOMA DE 

CONCIENCIA
5.
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7.4. COMUNICACIÓN 6.
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Principios del SGI
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COMUNICACIONES OPERATIVAS 

COMUNICACIÓN DEL RIESGO

COMUNICACIÓN DE LOS 

PROCEDIMIENTOS DE QUEJAS Y 

RECLAMOS

COMUNICACIÓN DE LA POLITICA DEL 

DELATOR



7.5. INFORMACION 

DOCUMENTADA
7.
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7.5. INFORMACION DOCUMENTADA

7.5.1. Generalidades

El SGOS de la organización debe incluir:
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¿Preguntas?



Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Cursos virtuales

OVAS

Audios

Mailings

Artículos

Guías

Juegos digitales

Videos
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