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ENCUENTRO PRACTICO 4:

GENERACION DE CONOCIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO
TECNICO EN SST - CONVERSANDO CON EXPERTOS
INTERCOMUNIDADES - FACTORES DE EXITO
EMPRESARIAL ANTE LA GESTION INTEGRAL DE LA SST
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Conocimientojparajla:

PREVENCION DE
RIESGOS
PUBLICOS

El cuidado de si

suma a tu vida




SESION 6
RIESGO PUBLICO EN EL HOGAR




Experto Lider:

PAOLA ANDREA RAMIREZ AVILA

Perfil Profesional:

Administradora de empresas, especialista en docencia universitaria, y en
gestion del talento humano; magister en direccion de personal y en seguridad
y salud en el trabajo. Coach ontologico, tutor virtual de diferentes
universidades, conferencista de la Camara Internacional de Conferencistas.

@ pararamirez@hotmail.com
@ 3142053053




Ruta del conocimiento

SESION 1: MARCO
NORMATIVO DEL
RIESGO PUBLICO
ANTE EL SGSST

SESION 2:
CARACTERIZACION DEL
RIESGO PUBLICO

SESION 3: RIESGO PUBLICO
EN LOS MEDIOS DE
TRANSPORTE

SESION 4: RIESGO
PUBLICO EN COLOMBIA,
CIFRAS ACTUALIZADAS

SESION 5; RIESGO
PUBLICO POR FLAGELOS
INTERNACIONALES

SESION 6: CONVERSANDO
CON EXPERTOS
INTERCOMUNIDADES -
RIESGO PUBLICO EN EL
HOGAR




Ruta del conocimiento

SESION 8: RIESGO
PUBLICO CANINO

SESION 7: RIESGO SESION 9: RIESGO
PUBLICO EN REDES — PUBLICO Y SUS
INFORMATICAS IMPLICACIONES EN LA
SALUD MENTAL

SESION 10: RIESGO
PUBLICO EN LOS
CENTROS DE
TRABAJO

SESION 12: ERRORES
HUMANOS QUE
PERMITEN LA
MATERIALIZACION
DEL RIESGO PUBLICO

SESION 11: ACTIVIDADES
ECONOMICAS CON MAYOR
PROBABILIDAD DE
MATERIALIZACION DEL
RIESGO PUBLICO



EN TU HOGAR
SE ENCUENTRAN TUS
GRANDES TESORES. o
“CUIDAR DET! Y DE ELLOS ~ g4 §
ES UN GRAN RETO" '
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Objetivos Terminos Contenido Ejemplos
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Objetivo general

Socializar los posibles casos de
materializacion del los casos de
riesgo publico en el hogar y sus
medidas de prevencion.



POSITIVA ‘ SUMO.. @educa

El:

Socializar los
conceptos de
riesgo publico

El:

Recongcer las
modalidades
materializacion
del riesgo publico

en elhogar.

El:

Conocer
diferentes
herramientas de
_prevencijon de
resgo Rubllco en
el hogar




RIESGO PUBLICO
EN EL HOGAR
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QUE ES EL RIESGO
PUBLICO?

Acto generado por el hombre, con
intencion de dano.

Situacion asociada a condiciones violentas
que se pueden vivir en los espacios
publicos, poniendo en riesgo las
Instalaciones o bienes de las empresas y la
integridad fisica de las personas.

Asociado a los accidentes de transito
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FUENTE

FLETEO
ROBO - ATRACO AGRESION FiSICA

ACCIDENTE DE TRANSITO EXTORSION

SECUESTRO VIOLACION
CONFLICTO ARMADO

Es la posibilidad de que, durante el ejercicio de la actividad
Peligro Publico laboral, por fuente, situacion o acto, los trabajadores puedan

SITUACION

I-‘
'.-l'

TERRESTRE

MARITIMO

AEREO

verse afectados.

FiSICA

MATERIAL

MORAL

_violencia

PLANIFICADO

AL AZAR
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e Econdmicos

e Personales

e Religiosos

e [deologicos

e Politicos

e Laborales

e Originarios de
violencia comun
e inseguridad

e Adicciones a
sustancias
psicoactivas

%?@) educa

MOTIVO

(& o]

(

Se entiende como la causa
qgue determina la existencia
o la manera de actuar de
una persona

OPORTUNIDAD

= a

Se entiende como el
momento 0 la
circunstancia conveniente
para algo

Configuracion del Agente Generador del Peligro

e Temeridad

e Desconocimiento

e Sistemas  precarios
de seguridad

e Notoriedad

e Confianza

e Indiscrecion

e Rutina generalizada

e Tiempo en funcion
de la hora y del dia
de la semana

e Transito por
espacios 0 areas
definidas como de
alta peligrosidad



PELIGRO PUBLICO EN EL HOGAR

Generadores del riesgo

 Pérdida de valores en las nuevas
generaciones

* Bajas oportunidades de empleo formal

e Dificultad para acceder a la educacion

* Inconformidad de la sociedad, generando
manifestaciones y falta de respuesta de
los entes gubernamentales

 Aumento de la corrupcion

 Aunemto de |la pobreza y desigualdad

* migracion
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Riesgos Publicos en el Hogar

La mayor cantidad de los riesgos en el hogar son
producidos por:
- Errores
- Falta de informacion

- Exceso de confianza

POTENCIAL INMINENTE
Todo aquel T 2:?;50 —
identificado que I
puede :

gue se alarga o se

controlarse .
retira




INTRAMUROS




INTRAMUROS EXTRAMUROS

Relaciona a todos los eventos negativos en contra Agresion generada por personas y eventos ajenos,
de los bienes de la empresa desde sus afectando la infraestructura de la empresa y o
iInstalaciones. personal de todos los niveles jerarquicos

Sabotaje Terrorismo

Informatico Hurto o atracos

Violencia laboral (vicencs en et puesto de trabajo) Asonada o motin
Secuestro
Extorcion

Violencia psicologica Accidente de transito

Vandalismo: incendio y explosion

——Delitos internos

INTRAMUROS
EXTRAMUROS
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Ri esg Pﬁblicos en el Hogar
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COMPANIA DE SEGLIROS

« El delito de hurto consiste en tomar un objeto (joyas, dinero, carro, celular, televisor, computador, etc.) sin el consentimiento de

su propietario, para obtener algun provecho
* Silos elementos fueron entregados por el propietario de manera voluntaria, puede ser por medio de engaios, el delito no es hurto

sino estafa
* Si entregaste o confiaste un objeto a otra persona con la intencion de que posteriormente te lo regresara, y esta persona se adueno

del bien, se trataria de un delito de abuso de confianza y no de hurto
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Configuracion del Agente Generador del Peligro

Uso y utilizacion de Secuestro vidlal

ninas, NiNos y | U
/

adolescentes S ! I

>

| Homicidios

Desplazamiento

~~

.- Ciberseguridad

forzado e 1
il -, Amenazas /
Hurto ----- |
Ajuste de cuentas
Asonadas con saqueo __-- - -
y vandalismo ~ | Rifias

s
s !
’
s

4
Extorsion ~ Reclutamiento
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Modalidades Riesgos Publicos en el Hogar

* Venta de propiedad con * Incendio provocado:
suplantacion. personas con intencion de
dano utilizando las

conexiones de gas, el
acceso a perillas o el
acceso de elementos

e Llamada Millonaria: te
confunden y engafan,

para quedarse con las carburantes.
pertenencias
voluntariamente para N .

* Extorsion: intimidan

sacar de apuros a un

(b = situaciones privadas o el

uso de un comercio,
cobrando una cuota o una
suma de dinero.

e Apartamenteros: violan la
privacidad de diferentes
maneras: engafios como

falso allanamiento, * Venganzas sentimentales:
compradores, funcionarios comportamientos que
de empresas de servicio llegan al homicidio,

publico. violacion, rinas.
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MODALIDADES DE RIESGO
PUBLICO EN EL HOGAR

Dafo a fachada o infraestructura (grafitis, ruptura de
vidrios, techos

Dafo o robo de los contadores de riesgos publicos
Arrendamiento a casas de pique, venta de
estupefacientes, secuestro

Engafo a menores o a familiares

Robo de «cables que incomunican redes de
conectividad

Vulneracion de personas por ensamble de hogares o
acceso de terceros a hogares, violaciones, maltrato,
Exposicion anticipada hacia la sexualidad ante
menores , conductas erotizadas

acceso a redes sociales, ciberdelitos, fishing, sexting
Exposicion temprana al consumo de psicoactivos,
alcohol

Violencia en el hogar, perdida de autoridad y respeto

{
!
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TIPS DE PREVENCION
* Revise puertas y ventanas cuando salga de la vivienda. %\' I ..\

PosITIvVA | SUMO..

il SEGLIRCYS

e Cambie las guardas o cerraduras de las puertas
periodicamente o cuando pierdan las llaves.

* No entregue informacion sobre viajes o salidas que
impliquen dejar sola su residencia.

 Evite conductas de indiferencia, apatia y falta de
solidaridad en sus relaciones vecinales.

* Procure no dar informacion sobre la existencia de cajas
fuertes o valores guardados en su residencia.

e Utilice dispositivos tecnolégicos como camaras de

videovigilancia, sensores, alarmas, entre otros.

Analice y conozca la zona en la que vive, acceso, rutas, etc.

noticia/ofensiva-contra-hurto-residencia


https://www.policia.gov.co/noticia/ofensiva-contra-hurto-residencia
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TIPS DE PREVENCION

 Desconfié de Illamadas sospechosas y numeros
desconocidos

* Mantén iluminacion en el exterior del hogar

* Ten a la mano le numero de contacto el cuadrante de
Policia o entidades de auxilio cercanas

 Contar con empresa de seguridad privada mejora la
percepcion de seguridad del lugar

* Colocar rejas en las ventanas de facil acceso a la calle,
ejemplo segundos pisos o acceso a balcones.

* No asomarse a la ventana o balcon, al escuchar casos
de violencia en el exterior de su hogar

No invite a extranos a su hogar, desconfié siempre

Positiva | SUMO..

1 SEGLIRCYS

https://www.policia.gov.co/noticia/ofensiva-contra-hurto-residencia



CONFLICTOS DE CONVIVENCIA

- Afectacion del ruido

- Excremento de animales

- Incompatibilidades de convivencia
- Entre otros

Se acude a;:

* Manual de convivencia de propiedad horizontal (si se vive
en conjunto residencial)
* Codigo Nacional de Convivencia de la Policia Nacional




ESCUCHE SU INTUICION

MENSAJES DE... Ml PROPIA INTUICION.

PRESENTIMIENTO
S DUDAS
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¢COMO DENUNCIAR?

1. Ingresa a www.fiscalia.gov.co

2. Debajo del banner de noticias, a mano derecha encontraras el botén ;A Denunciar!

3. Luego de ingresar a esta seccion te apareceran cuatro opciones, selecciona Denuncia Virtual.
4. Lee los 'Términos y condiciones' y acepta para continuar con el tramite.

5. Te apareceran siete opciones segln el delito que quieras denunciar, en este caso seleccionaremos
Hurto.

6. Dentro de este menu, elige la opcion Hurto a residencias.
7. Ahora llena el formulario con tus datos personales, datos de contacto y ubicacion.
8. Posteriormente responde la informacion sobre el hurto. Sé lo mas detallado posible.

9. Al finalizar el proceso llegara una confirmacion a tu correo electréonico con el consecutivo de tu

denuncia.
https://www.canalinstitucional.tv/te-interesa/robo-a-residencias-como-denunciar-por-internet
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El Mayor Riesgo que Puedes Corres
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SESION 6:

CULTURA ORGANIZACIONAL EN
LAS MIPYMES




Experto lider:

LINDA ORREGO GIL

Perfil Profesional:

Administradora de Empresas, especialista en Auditoria Medica,
Especialista en Administracion de la salud, Especialista en Seguridad y
Salud en el Trabajo, Master en Coaching Ontologico y Ejecutivo.

@ lindaorregogil@gmail.com
@ 313-613-0591




Ruta del conocimiento

SESION 2:
COACHING PARA
EL LIDERAZGO
ADAPTADO A LAS

SESION 4:
COMUNICACION
EFECTIVAY
ASERTIVAEN EL

SESION 6:
CONVERSANDO
CON EXPERTOS
INTERCOMUNIDA

SESION 8:
COACHING PARA
LA GESTION DEL

CAMBIO

SESION 10:
HERRAMIENTAS
PARA LA
AUTOMOTIVACION

MIPYMES Y AL CONTEXTO

SGSST EMPRESARIAL Y
PERSONAL

DES - CULTURA
ORGANIZACIONA
L EN LAS

MIPYMES o

EL BIENESTAR
LABORAL

SESION 9:
CONVERSANDO CON
EXPERTOS
INTERCOMUNIDADES
- DESARROLLO DE
COMPETENCIAS
EMOCIONALES EN EL
AMBITO LABORAL

SESION 1: GESTION SESION 5: SESION 7:

.COMO CONVERSANDO CON
CONSTRUIR UN EXPERTOS
PROGRAMA DE INTERCOMUNIDADES

PYME - Y LA VALORACION FORMACION - COMITES Y
NORMATIVIDAD DE LOS RIESGOS PARA EMPRESAS EQUIPOS TECNICOS

VIGENTE EN EMPRESAS PYME? EN SST EN
PYME EMPRESAS PYME

\ SESION 3: GUIA
ENS.S.T.Y PARA LA

SESION 11:
GESTION DEL
ESTRES Y
RESILIENCIA

ESTANDARES IDENTIFICACION
MINIMOS EN LAS DE LOS PELIGROS




“La mejor organizacion no asegura los
resultados. Pero una estructura
equivocada seria garantia de fracaso”
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Objetivo generail:

Proporcionar una comprension profunda de
cOmo una cultura organizacional solida
ouede influir positivamente en la gestion
iInfegral de la Seguridad y Salud en el Trabagjo
(SST) en las MIPYMES, destacando los factores
clave de éxito empresarial.




POSITIVA

COMPANIA DF SEGUROS

Describir los Componentes de
la Cultura Organizacional:

*Explicar los elementos
fundamentales que
constituyen la cultura
organizacional en las
MIPYMES. Revisidon de casos
empresariales

SUMO..

\‘)educa

Anadlizar la Influencia de la
Cultura Organizacional en la
Gestion de SST:

*Examinar cémo una cultura
organizacional sélida puede
mejorar la gestion integral de
la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) en las MIPYMES.

Identificar y Evaluar Factores
Clave de Exito Empresarial:

*Determinar los factores
esenciales que conftribuyen al
éxito empresarial en la gestion
de SST, tales como liderazgo
comprometido, participacion
de los empleados y
comunicacion efectiva, y
evaluar su impacto en las
MIPYMES.

Proponer Estrategias para
Fortalecer la Cultura
Organizacional:

*Desarrollar y presentar
estrategias prdacticas para
fortalecer la cultura
organizacional en las
MIPYMES, enfocdndose en
la implementacion de
politicas de SST, la mejora
continua y la creacion de
un ambiente de trabagjo
seguro y saludable.
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Definicion de cultura
organizacional

La cultura organizacional se refiere al conjunto de
valores, creencias, comportamientos y practicas
que caracterizan a una organizacion. Es el "ADN" de
la empresa, que define cdmo los empleados
interactuan entre si y con el entorno externo, y guio
las acciones y decisiones diarias. En el contexto de
las  MIPYMES (Micro, Pequenas vy Medianas
Empresas), la cultura organizacional es crucial para
establecer una identidad Unica y un ambiente de
trabajo cohesionado.




COMPONENTES DE LA
CULTURA ORGANIZACIONAL

. Valores y Creencias

. Normas y Reglas

. Rituales y Tradiciones

. Simbolos y Lenguaje

. Historias y Mitos

. Estructura Organizacional

N O 0 b W NN =

. Liderazgo y Estilo de Gestion




Relacion entre Cultura
Organizacional y SST

Como una Cultura Organizacional Positiva Promueve la Casos de Estudio de MIPYMES con Culturas Organizacion
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) Exitosas en SST

1.Caso de Estudio 1: Empresa de Manufactura
1.Fomenta la Conciencia y la Responsabilidad 1.Contexto
2.Mejora la Comunicacion y la Transparencia 2.Acciones Tomadas = =4
3.Promueve la Participacion y el Compromiso de los 3.Resultados N |
Empleados 2.Caso de Estudio 2: Empresa de Servicios
4 Facilita la Implementacion de Politicas y Practicas de SST 1.Contexto
5.Refuerza el Liderazgo en SST 2.Acciones Tomadas

3.Resultados
3.Caso de Estudio 3: Empresa de Construccion
1.Contexto
2.Acciones Tomadas
3.Resultados
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Factores Clave de Exito Empresarial en la

Gestion Integral de la SST

1. Liderazgo Comprometido

‘Ejemplo Personal: Los lideres deben modelar 3. Comunicacion Efectiva
comportamientos seguros.
*Vision y Mision: Integrar SST en la estrategia empresarial. Canales de Comunicacion: Usar diversos medios para
*Recursos y Apoyo: Proveer recursos necesarios para SST. difundir informacion de SST.
*Reconocimiento: Reconoceryrecompensar sTransparencia: Ser claro sobre incidentes y medidas
comportamiéntos seguros. preventivas.
‘Instrucciones Claras: Proveer instrucciones comprensibles
sobre SST.
2. Participacion y Compromiso de los Empleados ‘Feedback Continuo: Establecer mecanismos para recibir y

actuar sobre feedback.
Capacitacion: Ofrecer formacion regular en SST.
‘Empoderamiento: Permitir a los empleados identificar y
reportar riesgos.
Comités de SST: Incluir representacion de todos los niveles.
‘Feedback Abierto: Fomentar un entorno de comunicacion
abierta sobre SST.
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Ve |iderazgo y
Compromiso en SST

Rol del Liderazgo en la Promocion de una Cultura de Seguridad: El
liderazgo es crucial para establecer y mantener una cultura de
seguridad en el frabajo. Los lideres deben:

1.Modelar Comportamientos Seguros:

2.Definiry Comunicar la Vision de SST:
3.Establecer Politicas y Procedimientos Claros:

4 Fomentar un Entorno de Comunicacion Abierta:

Estrategias para el Compromiso del Liderazgo en SST

Para asegurar el compromiso del liderazgo con la SST, se pueden
implementar las siguientes estrategias:

1.Formacion y Capacitacion Continua:
=1 2.Establecimiento de Objetivos y Metas Claras:
3.Asignacion de Recursos Adecuados:

Ejemplos de Buenas Prdcticas de Liderazgo en SST

1. Programa de Seguridad de Toyota:

2. Compromiso de DuPont con la Seguridad:
3. Cultura de Seguridad de Patagonia:

4. Enfoque de 3M en SST:
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Mejorar la Comunicacion
Organizacional

PosITIvVA | SUMO..

il SEGLIRCYS

Técnicas de
Comunicacidn
Efectiva para SST

Importancia de la
Comunicacion en la
Cultura de Seguridad

Comunicacion Bidireccional:

Claridad y Precision.

Uso de Multiples Canales:

Capacitacion Continua:.

Feedback Constante:.

1. Construccion de
Confianza:

La comunicacion abierta y
fransparente construye
confianza entre empleados
y lideres.

2. Alineacion de Objetivos:

La comunicacion efectiva
asegura que todos
comprendan y compartan
los objetivos de SST.

3. Mejora de la
Participacion:
Los empleados informados y
escuchados participan

activamente en iniciativas
de SST.

4. Prevencidon y Respuesta
Rapida:

La comunicacion efectiva
permite identificar y abordar
rdpidamente riesgos y
problemas de seguridad.
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Reflexion Final

Una cultura organizacional sdélida es fundamental para el éxito en la gestion integral
de SST en las MIPYMES. Destacamos la importancia de valores compartidos, la
relacion directa entre una cultura positiva y la seguridad laboral, y los factores clave
como el liderazgo comprometido, la participacion de los empleados y la
comunicacion efectiva. Mejorar la comunicacion con técnicas efectivas puede
transformar el ambiente laboral. Invito a lideres y empleados a fortalecer esta cultura
evaluando, capacitando y asegurando una comunicacion abierta. Juntos, podemos
construir entornos mds seguros y exitosos.
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La comunicacion impulsada por valores . Richard Barrett
https://www.transform-action.net/wp-content/uploads/2015/11/5-
Organizaciones-impulsadas-por-valoresl.jpg
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SESION 7:
NORMATIVIDAD —
EVALUACIONES AL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO




Experto Lider:
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‘La sequridad no es cara, es inestimable’.




m Educq Evaluaciones al SG-SST

PosITIVA | SUMO..

COMPANIA DF SEGUROS

Evaluaciones al SG-SST

1. Evaluacion de los requisitos legales SST 5. Indicadores de Gestion
Decreto 1072 de 2015, art. 2.2.4.6.2, num 24. Decreto 1072 de 2015, art. 2.2.4.6.19.
2. Rendicion de cuentas al interior de la empresa. 6. Auditoria al SG-SST
Decreto 1072 de 2015, art. 2.2.4.6.8, num 3. Decreto 1072 de 2015, art. 2.2.4.6.29.
3. Evaluacion anual al SG-SST 7. Revision de la alta direccion
Decreto 1072 de 2015, art. 2.2.4.6.8, num 10. Decreto 1072 de 2015, art. 2.2.4.6.31.
4. Revision al Programa de Capacitacion en SST 8. Evaluacion Estandares Minimos del SG-SST
Decreto 1072 de 2015, art. 2.2.4.6.11. parag 1 Resolucion 0312 de 2019.




1.
Evaluacion de los
requisitos legales SST




POSITIVA ‘ squS_o wecjuca Evaluaciones al SG-SST

COMPANIA DE SEGLIROS

DOCUMENTACION
Decreto 1072 de 2015, art. 2.2.4.6.12, num 15.

La matriz legal actualizada que contemple las normas del Sistema General de Riesgos Laborales que le aplican a
la empresa;
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COMPANIA DE SEGLIROS

NORMA ISO
INTERNACIONAL 45001

9 Evaluacion del desempefio

9.1.2 Evaluacion del cumplimiento

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para evaluar el cumplimiento con
los requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3).

La organizacion debe:
a) determinar la frecuencia y los métodos para la evaluacion del cumplimiento;

b) evaluar el cumplimiento y tomar acciones si es necesario (vease 10.2);

¢) mantener el conocimiento y la comprension de su estado de cumplimiento con los requisitos
legales y otros requisitos;

d) conservar la informacion documentada de los resultados de la evaluacion del cumplimiento.
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COMPANIA DF SEGUROS

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL




2.
Rendicidon de cuentas
al Interior de la empresa
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POSITIVA | SUIMQA..

COMPANIA DF SEGUROS

Asignacion y Comunicacion de Responsabilidades
Decreto 1072 de 2015, art. 2.2.4.6.8, numeral 2

El empleador debe asignar, documentar y comunicar las responsabilidades especificas en Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST) a todos los niveles de la organizacion, incluida la alta direccion.

MEMORANDO

0 DE: Gerencia
r =1

PARA: Asesor Juridico
[ I l ASUNTO: Asignacion Responsabilidades en el SG-55T

o o o Fecha:

[. | [‘ .] Dando aplicacion al articulo 2.2.4.6.8. del Decreto 1072 de 2015, las siguientes son las responsabilidades

‘ | asignadas al cargo que usted desempena en nuestra Organizacion, las que hacen parte integral de su Contrato

de Trabajo:

1. Revision y Actualizacion de la Matriz Legal.
2. ldentificacion de normas aplicables a la S5T.

3. Socializacion normas en S5T
S 0. 0 O O B

4.  Apoyo juridico reclamaciones trabajadores ante el 5GSS

Cordialmente,

GGerencia




Evaluaciones al SG-SST
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PosiTivA | SUMO..

COMPANIA DE SEGLIROS

Rendicidon de cuentas al interior de la empresa.
Decreto 1072 de 2015, art. 2.2.4.6.8, num 3.

A quienes se les hayan delegado responsabilidades en el SG- SST, tienen |la obligacion de rendir cuentas

internamente en relacion con su desempeno.
La rendicion se hara como minimo anualmente y debera quedar documentada.

De: Asesor Juridico.

Para: Gerencia.

Asunto: Rendicion de cuentas
Fecha:

A continuacion, relaciono las actividades SST realizadas en el primer trimestre de 2024

Revision y actualizacion de la Matriz Legal SST, con el apoyo de JP Consultores.
Socializacién Resolucion 1857 de 2024 (Seguridad en calderas).

Acompafamiento virtual a Pepito Pérez anta la Junta Regional de Calificacion de
Invalidez para tramite calificacion origen patologia.

Atentamente,

Asesor Juridico.




3.
Evaluacion anual al SG-SST
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PosITIVA | SUMO..

COMPANIA DE SEGLIROS

Direccidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en las Empresas
Decreto 1072 de 2015, art. 2.2.4.6.8, num 10.

El empleador debe garantizar la disponibilidad de personal responsable de la SST quienes deberan, entre
otras:

* Planear, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), y como minimo una (1) vez al aiho, realizar su evaluacion;

* Informar a la alta direccion sobre el funcionamiento y los resultados del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), y;

(...)




4.
Revision al
Programa de Capacitacion en SST
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) Positiva | SUMO..

COMPANIA DE SEGUROS

CAPACITACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SST

Decreto 1072 de 2015, art. 2.2.4.6.11. parag 1

El programa de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo -SST, debe ser revisado minimo una (1) vez
al ano, con la participacion del Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo vy la alta direccion
de la empresa: con el fin de identificar las acciones de mejora.
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5.
Indicadores de Gestion




\‘)educq INDICADORES DEL SG-SST

(En orden cronologico)

@) Positiva | SUMO..

COMPANIA DE SEGLIRC

Exigencia

Resolucion 1401 de 2007 Indicadores impacto acciones derivadas investigacion accidentes trabajo
Decreto 1072 de 2015 Indicadores del SG-SST
Resolucion 0312 de 2019 Indicadores Minimos del SG-SST

Resolucion 2468 de 2022 Indicadores de Gestion del Riesgo Biologico

Resolucion 40595 de 2022  Indicadores del Plan Estratégico de Seguridad Vial
Resolucion 3050 de 2022 Indicadores del Programa de Rehabilitacion Integral

Resolucion 1857 de 2024 Indicadores de Gestion en Trabajos en Calderas

1
2
3
4
5
6
7/
3

Resolucidon 0591 de 2024 Indicadores de Gestion de Residuos Generados en la Atencion en Salud
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PosITIVA | SUMO..

INDICADORES IMPACTO ACCIONES CORRECTIVAS DERIVADAS
INVESTIGACION ACCIDENTES DE TRABAJO

Resolucion 1401 de 2007

Articulo 4. Obligaciones de los aportantes.

(...)

8. Establecer y calcular indicadores de control y seguimiento del impacto de las acciones tomadas.

(...)



Indicadores que evallan la estructura del SG-SST

Politica SST;

Objetivos y metas SST;

Plan trabajo anual SST y cronograma;

Asignacion de responsabilidades;

Asignacion de recursos;

Método identificacion peligros, evaluacion riesgos;
Conformacion y funcionamiento COPASST;
Documentos del SG-SST;

Diagnostico condiciones de salud de los trabajadores

© ®© N o o B~ Db =

10. Plan de emergencias y

11. Plan de capacitacion SST.
(Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.20.)

=

N o o B~

e

10.

1.
12.

Indicadores que evaluan el proceso del SG-SST

Evaluacion inicial;
Ejecucion del plan de trabajo anual SST;

Ejecucion del Plan de Capacitacion en Seguridad y Salud
en el Trabajo;

Intervencion peligros y riesgos priorizados;
Evaluacion condiciones salud ,trabajo ultimo afio;
Ejecucion acciones preventivas, correctivas y de mejora,;

Ejecucion del cronograma de las mediciones ambientales
ocupacionales;

Desarrollos programas vigilancia epidemiologica;

Cumplimiento procesos reporte e investigacion
incidentes, accidentes y enfermedades laborales;

Registro estadistico enfermedades, incidentes,
accidentes de trabajo

Ejecucion del plan de emergencias; y

Estrategia conservacion documentos

(Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.21.)

INDICADORES DEL SG-SST
(Decreto 1072 de 2015, art. 2.2.4.6.19.)

Indicadores que evaluan el resultado del SG-SST

1. Cumplimiento requisitos normativos aplicables;
Cumplimiento objetivos en SST;

Cumplimiento plan trabajo anual;

Evaluacion no conformidades;

Evaluacion acciones preventivas, correctivas y de mejora
Cumplimiento programas vigilancia epidemiologica

Evaluacion resultados programas rehabilitacion;

© N oo g B~ D

Analisis registros enfermedades laborales, incidentes,
accidentes de trabajo;

9. Analisis implementacion medidas control peligros; y

10. Evaluacion cumplimiento cronograma mediciones
ambientales

(Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.22.)




w educo Indicadores Minimos de Seguridad y”Salud en el Trabajo
Resolucion 0312 de 2019, art. 30

PosITIVA | SUMO..

FRECUENCIA DE ACCIDENTALIDAD :

# de Accidentes de Trabajo en el mes
X 100

# de trabajadores en el mes
PREVALENCIA DE LA ENFERMEDAD LABORAL :

# casos nuevos y antiguos de una enfermedad laboral en “Z X 100.000

SEVERIDAD DE ACCIDENTALIDAD : Promedio total de trabajadores en “Z

# dias incapacidad AT/ mes + # dias cargados/mes

X 100
# trabajadores en el mes
INCIDENCIA DE LA ENFERMEDAD LABORAL :
# casos nuevos enfermedad laboral en “Z”
X 100.000
Promedio de trabajadores en “Z”
PROPORCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO MORTALES :
# de accidentes de trabajo mortales en el afio X 100
Total accidentes de trabajo en el afio AUSENTISMO POR CAUSA MEDICA

# dias ausencia por incapacidad laboral o comun/mes X 100

# de dias de trabajo programados en el mes




Y educa GUIAS PREVENCION Y EXPOSICION A RIESGO BIOLOGICO
Resolucion 2468 de Julio 1° de 2022
Anexo Técnico, num 6.

INDICADORES

La empresa en el marco del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, debe monitorear de manera
periodica la gestion del riesgo bioldgico, atendiendo lo establecido en el articulo 2.2.2.4.6.22 del Decreto 1072 de
2015. Se sugiere, para la definicion y construccion, indicadores de estructura, proceso y resultado cada uno de ellos
con parametros particulares:

* Cobertura de las actividades realizadas.

 Adherencia de las actividades establecidas en el m arco del control de riesgo biolodgico.
 Cumplimiento en la investigacion de Accidente de Trabajo Bioldgico (ATB).

* Frecuencia de Enfermedades Infecciosas laborales.

* Frecuencia de accidentalidad por riesgo biologico.

* Proporcion de accidentalidad por riesgo biolégico.
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PosITIVA | SUMO.. | .

COMPANIA pDE SEGUROS

G'asa de Siniestros viales por nivel de pérdida..

Costos Siniestros Viales por nivel de pérdida

e Riesgos de Seguridad Vial Identificados..
Q Cumplimiento Metas PESV.

9 Cumplimiento de actividades plan anual PESV

G % Exceso Jornadas Laborales Conductores

Indicadores del
Plan Estratégico de Seguridad Vial QCobertura Programa Gestion Velocidad Empresarial

Resolucion 40595 de Julio 12 de 2022

Excesos Limite de Velocidad Laboral

e Inspecciones Diarias Preoperacionales:

Cumplimiento plan mantenimento preventivo de
vehiculos

m Cumplimiento plan formacién en seguridad vial

@ Cobertura plan de formacion en segundad vial

@ No Conformidades Auditoria Cerradas




ISITIVA | SLATTIC-. | '\ educa Indicadores del Programa de Rehabilitacion Integral
Resolucion 3050 de Julio 28 de 2022 — Anexo Técnico

3.1. INDICADORES DE COBERTURA: 3.2. INDICADORES DE RESULTADOS:
# de casos de AT ingresados a rehabilitacion que cumplian criterios de inclusion X 100 # de casos reintegrados X 100
# de AT reportados # de casos ingresados a rehabilitacion
# de casos de EL ingresados a rehabilitacion que cumplian criterios de inclusion X 100 # de casos reubicados X 100
# de EL reportados # de casos ingresados a rehabilitacion
# de casos de AT ingresados a rehabilitacion que cumplian criterios de inclusion # de casos con orientacion ocupacional -,
4 ole A et & el el e X 100 # de casos ingresados a rehabilitacion

# de casos de EL ingresados a rehabilitacion que cumplian criterios de inclusion X 100 # de pensionados X 100

# de casos ingresados a rehabilitacion

# de EL remitidos a rehabilitacion

# de indemnizados X 100

# de casos ingresados a rehabilitacion
3.3. INDICADOR DE ESTRUCTURA:

# de profesionales del programa de rehabilitacion X 100

# de casos ingresados a rehabilitacion
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PosITIVA | SUIMO..

COMPANIA DE SEGLIROS

PROGRAMA DE GESTION EN TRABAJOS EN CALDERAS:

Resolucidon 1857 de Mayo 27 de 2024

Articulo 7. Contenido. El programa de la empresa debe contener como minimo:

15. Indicadores de gestion especificos alineados al Decreto 1072 de 2015 o las normas que lo modifiquen o sustituyan.




PosITIVA | SUMO..

Resolucion Conjunta

EdUC@ Ministerio de Salud y Proteccién Social y
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

Resolucion 0591 de Abril 24 de 2024

Adopta el Manual para la Gestion Integral de Residuos Generados en |la Atencion en Salud y Otras Actividades

X\ |
"::. 1y
%ﬁ WLy

servicios de atencion en salud, farmacias

' bancos de sangre, tejidos y semen

‘ docencia e investigacion con organismos vivos o cadaveres

o s : ‘ Bioterios y laboratorios de biotecnologia
personas naturales o juridicas, publicas o privadas que

* generen, identifiguen, separen, empaguen,
recolecten, transporten, almacenen, aprovechen,
traten o dispongan finalmente

los residuos generados en desarrollo de las actividades

relacionadas con:
mataderos
Resolucion 0591 de 2024, articulo 2°

‘ morgues, necropsias, y exhumaciones

' lavado ropa hospitalaria, esterilizacion material quirurgico

‘ Veterinarias, zoologicos
‘ establecimientos de trabajo sexual

‘ barberias, peluquerias, salones de belleza

ing, tatuajes




Resolucion Conjunta
w EdUCG Ministerio de Salud y Proteccion Social y

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

Resolucion 0591 de Abril 24 de 2024

Por la cual se adopta el Manual para la gestion Integral de Residuos Generados en la Atencion en Salud y Otras Actividades

PosITIvVA | SUMO..

il SEGLIRCYS

a) Indicador de cobertura de capacitacion (ICC MRP):

Numero total de personas capacitadas

Nimero total de trabajadores s

ICC MRP =

b) Indicador de capacitacién (ICPC MRP):

x 100

Numero capacitaciones realizadas
ICC MRP = — i a — 2
Nimero capacitaciones programadas en el programa de capacitacion




Resolucion Conjunta
w edUCG Ministerio de Salud y Proteccion Social y

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

Resolucion 0591 de Abril 24 de 2024

Por la cual se adopta el Manual para la gestion Integral de Residuos Generados en la Atencion en Salud y Otras Actividades

PosITIvVA | SUMO..

il SEGLIRCYS

1. Ejemplos de indicadores de destinacion, relacionados con la gestién de residuos:
_— Unidad de
indicador d&_l:_l;u_s“t_i.ﬂa clﬁn Form ula. | Medida
Indicador de destinacién para tratamiento térmico con combustion | IDTCC= ”
(IDTCC) o | RTCC/RT*100
Indicador de destinacion para tratamiento termico sin combustion | IDTSC= "
(IDTSC) o RTSC/RT*100
. . . . IDTQ=

Indicador de destinacion para tratamiento quur'nm_:i EIETC!} RTQ/RT*100 %
Indicador de destinacién para aprovechamiento {(IDA) IDA= RA/RT*100 %o |
Indicador de destinacion para relleno sanitario (IDR) IDR= RR/RT*100 %o

[ . - IDRS= o
Indicadaor de destinacion F_'a"E_'_'ﬁ I_l.en-:: de seguridad {IDRS) B RS/RT*100 %




Resolucion Conjunta
w EdUC@ Ministerio de Salud y Proteccion Social y

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
Resolucion 0591 de Abril 24 de 2024

Por la cual se adopta el Manual para la gestion Integral de Residuos Generados en la Atencion en Salud y Otras Actividades

Ry

1. Algunos ejemplos de indicadores de destinacion para el caso de residuos

peligrosos, con base en el tipo de manejo dado al residuo segun la clasificacion
del Registro de generadores de residuos peligrosos reglamentado por la

Resolucion 1362 de 2007 del hoy Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible:

e T a e el -

| . . | Unidad de
3 Tipo de Manejo Ej-Hl'hp!FlEIm" B | Formula medida
R4: Reciclado o recuperacion de Reciclado m; ;:?”HE plomo- | IRd= %
metales o compuestos melalicos ' RR4/RPT*100
] . . , Tratamiento quimico de residuos | I09= o
D Tratamiento Fisico-quimice | oo, riesqo biolegico o infeccioso | RDO/RPT*M00 |
Tratamiento térmico sin
. combustion (Ej. autoclavado), D10= %%
D10: Tratamiento Térmico tratamiento t&rmico con RD10/RPT*100
combustion (Ej. incineracian)
- - Disposicion final en relleno o ID5= Y
D3: Disposicion final celda de seguridad ROS/RPT*100




Resolucion Conjunta
w EdUCG Ministerio de Salud y Proteccion Social y

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

Resolucion 0591 de Abril 24 de 2024

Por la cual se adopta el Manual para la gestion Integral de Residuos Generados en la Atencion en Salud y Otras Actividades
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IAPANIA DE SEGLUROS

Ejemplo de calculo de indicadores de destinacién de residuos (continuacion)

1.Nombre del generador de residuos: Clinica Santa Naidu E.P.S 6.Correo electrénico: paula.qarcia@ipssantanaidu.com

2. Ciudad: Villavicencio 7.Responsable del diligenciamiento: Paula Garcia ]
3. Departamento: Meta B. Cargo: Gerente

4. Direccion del establecimiento: Cra 56b #36-25 9. Fecha de diligenciamiento: 18 febrero de 2021

5. Teléfono del establecimiento: 031 55662186 o )

PERIODO RESIDUOS NO PELIGROSOS ] RESIDUOS BIOLOGICO INFECCIOSO0S (kglafia) OTROS RESIDUOS CON CARACTERISTICAS CRETI (kg/afio)
{kgfafio) B -
Aprovechables No aprovechables | Cortopunzantes | Anatomopatoldgicos | Biosanitarios De Corrosiva Reactivos | Explosivos | Toxicos | Inflamables
2021 - - — —— . —— —— . - - e el arml'ﬁ
100 80 175 il 270 0 15 21 45 39 10
Indicadores de Destinacidn (kglano)
Cantidad de residuos Cantidad de residuos Cantidad de residuos Cantidad de residuocs Cantidad de residuos Cantidad de Total de
Destinados a tratamiento Destinados a destinados a destinados a destinados a relleno residuos cantidad de
térmico con combustidon tratamiento térmico sin tratamiento quimico aprovechamiento de sequridad destinados a residuos
e . tombustion L {IDA) rellens sanitario generados
200 kglaf 175 kgfafio 270 kglano 100 kgfafio 0 80 kg/afio
IDTCC= RTCC/RT*100 IDTSC= RTSC/RT*100 IDTQ= RTQ/RT100 IDA= RA/JRT*100 ~ IDRS= RS/RT*100 IDR= RR/RT*100
825 kg/afio
Y %o Yo Yo o Yo
24.24 % 21.21% 32.72 % 12.12 % 0 .69 %




Resolucion Conjunta
w edUCG Ministerio de Salud y Proteccion Social y

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

Resolucion 0591 de Abril 24 de 2024

Por la cual se adopta el Manual para la gestion Integral de Residuos Generados en la Atencion en Salud y Otras Actividades
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A D SEGLIROS

Tabla 8 EJemplo de indicadores biologicos para el tratamiento de residuos con riesgo bioldgico o
infeccioso

Indicador bicldgico ~ Limite permisible

kO

Reduccién o inactivacion microbiana de minimo  6logie,

| equivalente al resultado negsativo después de incubacidn en

|_medios contenidos y certificados.

G. Stearothermophilus o Bacillis | Reduccién o inactivacidn microbiana de minimo  4log:o,

Subtilis | equivalente a resultado negativo despues de incubacion en |
medios contenidos y centificados. I

Mycobactenum phiel
Mycobacterium bovis

AT, S
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Auditoria al SG-SST
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COMPANIA DE SEGLIROS

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

(Decreto 1072 de 2015, art. 2.2.4.6.29.)

El empleador debe realizar una Auditorias Anual, la cual sera planificada con la participacion del COPASST o
Vigia de SST.

Si la Auditoria se realiza con personal interno de la entidad, debe ser independiente de la actividad, area o
proceso objeto de verificacion.

El Programa de Auditoria debe comprender entre otros:
- ldoneidad del Auditor,

- Alcance de la Auditoria,

- Periodicidad,

- Presentacion de Informes.
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Revision de la alta direccion
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JOMPANIA DE SEGLIROS

REVISION DE LA ALTA DIRECCION
Decreto 1072 de 2015, art. 2.2.4.6.31.

La alta direccion, independientemente del tamaino de la empresa, debe adelantar una revision del SG-SST, |a
cual debe realizarse por lo menos una (1) vez al afno.

Los resultados de la revision de la alta direccion deben ser documentados y divulgados al COPASST o Vigia
de Seguridad y Salud en el Trabajo y al responsable del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo SG-SST.
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Decreto 1072 de 2015

Articulo 2.2.4.6.31. Revision por la alta direccion. La alta direccion, independiente del
tamafo de la empresa, debe adelantar una revision del Sistema de Gestion de la
Seguridad v Salud en el Trabajo (5G-55T), la cual debe realizarse por lo menos una (1)
vez al afo, de conformidad con las modificaciones en los procesos, resultados de las
auditorias y demas informes que pemmitan recopilar informacion scbre su funcicnamiento.

Dicha revision debe determinar en qué medida se cumple con la politica y los objetivos de
seguridad y salud en el frabajo y se controlan los riesgos. La revision no debe hacerse
unicamente de manera reactiva sobre los resultados (estadisticas sobre accidentes y
enfermedades, entre ofros), sino de manera proactiva y evaluar la estructura v el proceso
de la gestion en sequridad y salud en el frabajo.

La revision de la alta direccion debe pemitir:

1. Revisar las estrategias implementadas y determinar si han sido eficaces para alcanzar
los objetivos, metas v resultados esperados del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo;

2. Revisar el cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad vy salud en &l trabajo y su
CTonograma;

3. Analizar la suficiencia de los recursos asignados para la implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo v el cumplimiento de los resultados
esperados;

4. Revisar |a capacidad del Sistema de Gestion de la Seguridad v Salud en el Trabajo (SG-
35T), para satisfacer las necesidades globales de la empresa en materia de seguridad v
salud en el trabajo;

5. Analizar la necesidad de realizar cambios en el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), incluida la revision de la politica y sus objetivos:

G. Evaluar la eficacia de las medidas de seguimiento con base en las revisiones anterones
de la alta direccion y realizar los ajustes necesarios;

7. Analizar el resultado de los indicadores y de las auditorias anteriores del Sistema de
Gestion de la Seguridad v Salud en el Trabajo (SG-SST);

8. Aportar informacion sobre nuevas prioridades y objetivos estratégicos de la organizacion
gue puedan ser insumos para la planificacion y la mejora continua;

9. Recolectar informacion para determinar si las medidas de prevencion y confrol de
peligros y riesgos se aplican y son eficaces;

10. Intercambiar informacion con los trabajadores sobre los resultados v su desempeno en
sequridad v salud en el trabajo;

11 Semnir de base para la adopcion de decisiones que fengan por objeto mejorar la
identificacion de peligros v el control de los riesgos y en general mejorar la gestion en
seguridad v salud en el frabajo de la empresa;

12. Determinar si promueve la participacion de los trabajadores;

13. Evidenciar que se cumpla con la normatividad nacional vigente aplicable en materia de
riesgos laborales, el cumplimiento de los estandares minimos del Sistema de Garantia de
Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales que le apliquen:

14. Establecer acciones gue pemitan la mejora continua en seguridad y salud en el
trabajoc

15. Establecer el cumplimiento de planes especificos, de las metas establecidas y de los
objetivos propuestos;

16. Inspeccionar sistematicamente los puestos de frabajo, las maquinas vy equipos v en
general, las instalaciones de la empresa;

17. Vigilar las condiciones en los ambientes de trahajo;
18. Vigilar las condiciones de salud de los trabajadores;

19. Mantener actualizada la identificacion de peligros, la evaluacion vy valoracion de los
Mesgos;

20. |dentificar la nofificacion y la investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales;

21, ldentificar ausentismo laboral por causas asociadas con seguridad vy salud en el
trabajo;

22 \dentificar pérdidas como dafos a la propiedad, maguinas vy equipos entre otros,
relacionados con seguridad vy salud en el trabajo;

23. Identificar deficiencias en la gestion de la sequridad y salud en el trabajo;

24 \dentificar la efectividad de los programas de rehabilitacion de la salud de los
trabajadores.
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Estandares Minimos del SG-SST

ACEPTABLE:

* Mantener calificacion y evidencias a disposicion de MinTrabajo.

Evaluaciones al SG-SST

* Incluir en el Plan de Anual de Trabajo las mejoras detectadas

MODERADAMENTE ACEPTABLE:
* Plan de Mejoramiento a disposicion de MinTrabajo

e Enviar a la ARL reporte de avances (max a los seis meses)

* Plan de visita MinTrabajo

mayor al
85%

entre 60% y 85%

_ -
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COMPANIA DF SEGUROS

Plan de Mejoramiento
Resolucion 0312 de 2019, art 25

ARL
1. Autoevaluacion
2. Plan de mejora / W
3. Formular Plan An 0@(\@ \6000 e® &© o c
O ) X C e Q@ \0\) @(\
«

DICIEMBRE antes de 3 meses antes de 6 meses
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SESION 5:
SOLUCIONES Y RECURSOS TECNOLOGICOS
PARA ESTABLECER CONTROLES Y MEDIDAS
PREVENTIVAS PARA REDUCIR LOS RIESGOS




Experto Lider:

Ninfa Vega Monsalve

Perfil Profesional:

Durante los ultimos 8 afos, mi enfogue ha estado en la asesoria, mentoria, y
educacion en seguridad y salud. En este tiempo, he asesorado a mas de 60 empresas,
contribuyendo al desarrollo profesional de mas de 130.000 personas en modalidad

virtual y mas de 5.600 de manera presencial.

Soy profesional en Pedagogia, Trabajo Social, y Psicologia, con 2 especializaciones y
3 maestrias. Proximamente, culminaré mi Doctorado en Administracion. Autora de los
primeros 2 bestsellers en SST en Latinoamérica, “ChatGPT para prevencionistas” y
“‘Juego Seguro”, mi compromiso es brindar una educacion de vanguardia que
empodere a los profesionales en el campo. Directora de Escuela EGE.

ninfavega@escuelaege.com

@ @ninfavegam a traveés de todas las redes sociales




Ruta del conocimiento

SESION 1:
FUNDAMENTOS PARA
EL USO EFICIENTE DE

LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN
SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

SESION 2: ¢ COMO
MEJORAR TU
DESEMPENO COMO
PREVENCIONISTA
CON INTELIGENCIA
ARTIFICIAL?

SESION 3: SOLUCIONES Y
RECURSOS
TECNOLOGICOS PARA
IDENTIFICAR PELIGROS EN
LOS AMBIENTES DE
TRABAJO

SESION 4: SOLUCIONES Y
RECURSOS
TECNOLOGICOS PARA
PRIORIZAR DECISIONES Y
ACCIONES EN SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

SESION 5: CONVERSANDO CON
EXPERTOS INTERCOMUNIDADES -
SOLUCIONES Y RECURSOS
TECNOLOGICOS PARA ESTABLECER
CONTROLES Y MEDIDAS
PREVENTIVAS PARA REDUCIR LOS
RIESGOS

SESION 6: SOLUCIONES Y
RECURSOS
TECNOLOGICOS PARA
OBTENER ORIENTACION
EN SITUACIONES DE
RIESGO ESPECIFICAS




Ruta del conocimiento

SESION 12: CONVERSANDO
SESION 10: SOLUCIONES Y CON EXPERTOS
RECURSOS TECNOLOGICOS INTERCOMUNIDADES -
PARA GESTIONAR SOLUCIONES Y RECURSOS
INTEGRALMENTE EL _ TECNOLOGICOS PARA
AUSENTISMO LABORAL 4 DISENAR PROGRAMAS DE
' BIENESTAR LABORAL

SESION 8: SOLUCIONES Y
RECURSOS TECNOLOGICOS
PARA AUMENTAR LA
PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES EN SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

SESION 7: SOLUCIONES Y SESION 9: SOLUCIONES Y SESION 11: SOLUCIONES Y
RECURSOS TECNOLOGICOS - RECURSOS v RECURSOS
PARA TOMAR DECISIONES TECNOLOGICOS PARA TECNOLOGICOS PARA
INFORMADAS Y ACERTADAS MEJORAR LA FOMENTAR EL APOYO DE
EN SEGURIDAD Y SALUD EN INVESTIGACION DE LA ALTA DIRECCION AL
EL TRABAJO ACCIDENTES DE TRABAJO SGSST
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Factores de éxito en la gestion de riesgos

Los factores de éxito en la gestion de riesgos son elementos esenciales que
contribuyen a la identificacion, evaluacion, control y monitoreo efectivos de los
riesgos dentro de una organizacion, garantizando su sostenibilidad y crecimiento.
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Alineacion y
Innovacion y Materia prima foco hacia una
cultura de y procesos de estrategia
valor agregado calidad competitiva
sostenible

Cultura de
Control de evaluacion y Fidelizacion
costos mejora del cliente
continua

Producto
correcto para
el cliente
correcto

Talento humano competente y comprometido
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4. Participacion de
los trabajadores

3. Ausentismo
(Emergencias,
AT, EL, AD)

6. Resultados de
los indicadores

e

5. Controles
de seguridad
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Verdadero préposito de SST ege
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* Sostenibilidad

Aumento de la
esperanza de vida
laboral

Trabajo decente

» Reduccion de
pérdidas

Desarrolio Desarrollo Desarrollo Desarrollo justo y
humano economico Social sostenible

Bienestar

Impacto en la

Productividad ' calidad de vida

Primero la vida
Derechos Reservados @NinfaVegaM
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Claves para el exito en la gestion de riesgos

1. Cultura de Seguridad: Se fomenta un entorno donde todos los
empleados se sienten responsables de la seguridad y salud.

2. Capacitacion Continua: Programas de formacion y actualizacion
constantes en gestion de riesgos.

3. Comunicacion Eficaz: Canales abiertos y efectivos para reportar y
discutir riesgos.

4. Liderazgo Comprometido: Los lideres de la organizacion apoyan y
promueven activamente la gestion de riesgos.

5. Tecnologia e Innovacion: Implementacion de soluciones tecnologicas
avanzadas para la identificacion y mitigacion de riesgos.

\
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ChatGPT

OpenAl (Noviembre de 2022)

Nos ha permitido ahorrar hasta el 35% del
tiempo que se invierte en labores repetitivas,
operativas o de bajo valor estratégico en SST
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4Sj solo tienes un martillo,
todo te parece un clavo”

Abraham Maslow
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METODO 5P

Puesta en
marcha
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Escue la virtual de formac 6N estratégica

en seguridad y salud en el trabajo

Analizar informacion y obtener resumen de ideas claves

PROMPTS: Actua como un experto en analisis de informacion, analiza
INntegralmente los datos que te suministraré a continuacion, y crea una
lista de las principales ideas contenidas en este texto
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Escuela virtual de formac i6n estratégica
seguridad y salud en el tr: b]

PROMPTS: Con base en la informacion que te proporcionaré sobre |os
resultados del perfil socio demografico de los trabajadores de mi empresa,
presenta un analisis de las principales conclusiones de dicha informacion.
Seguidamente, le anexas la informacidon que tienes del perfil socio

demografico.

También podrias copiar los datos desde una tabla de Excel. El chat
Identificara que es una tabla, e igual la interpretara. Si la base de datos es

muy amplia, deberas hacerlo por partes.
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Escuela virtual de formac i6n estratégica
seguridad y salud en el tr: b]

PROMPTS: Con base en la informacion que te proporcionaré sobre |os
resultados de |la gestion de los riesgos laborales presentes en la empresa
XXXXX, Indicame una lista de los principales compromisos que la alta
direccion debe asumir para el cuidado de la vida de sus trabajadores,
cumplimiento normativo en seguridad y salud en el trabajo y aumento de
las condiciones de seguridad de los puestos de trabajo. Presenta tus
resultados en formato compromiso y politica de seguridad y salud.
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Escue la virtual de formac 6N estratégica
en seguridad y salud en el trabajo

PLANIFICACION
Analizar resultados del perfil socio demografico

PROMPTS: Con base en la politica y compromiso que la alta direccion
asume para la gestion de los riesgos laborales, elabora una lista detallada
de las acciones que la empresa debe implementar para dar cumplimiento
con dicho compromiso. Presenta tus resultados en formato tabla.
Indicando, nombre de Ila actividad, responsable sugerido, recursos
requeridos para su realizacion y evidencias de cumplimiento
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RESILIENCIA
ORGANIZACIONAL
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Sesion 6:
Comunicacion efectiva en situaciones
de crisis y cambio.




Experto Lider:
Diego Hurtado Guzman

Perfil Profesional:

Medico de la UPB; Especialista en Gerencia de la
salud ocupacional; Magister en Bioética. Mentor en
humanizacion del ser y del trabajo. Docente de
catedra en SST; Miembro SCMT Antioquia.

@ elartedetrabajarfeliz@gmail.com
@ Instagram: el arte de trabajar feliz.
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COMUNIDAD NACIONAL DE GESTION DEL CONOCIMIENTO EN:

Ll LT &

.
r { = TERA 2 TEMA & TEMA &
- .\J . AMALISIS DE RIESGOS CULTIVANDO UNA COMUMNICACION
LABORALES ¥ CULTURA EFECTIVA EN
EVALUACION EN LN ORGANIZACIOMNAL SITUACIONES DE CRISIS Y

CONTEXTO RESILIENTE. RESILIENTE: ROLES Y CAMNBIO,
RESPONSABILIDADES

Diego Hurtado Guzman

hedico, Especialista en gerencia
de |a salud ocupacional; Magister
an Beodtica. Consultor en
hurnanizacidn en al trabajo.

TEMA 3 .
FUNDAMENTOS DE LA - DESARROLLO DE - TEMA 5
RESILIENCIA - HABILIDADES ' INTEGRACION DE LA
DRGANIZACIONAL-DEFIN PERSOMALES PARA HESIDENCIA EN
ICION ¥ COMNCEPTOS MEJORAR LA POLITICAS ¥ PRACTICAS.
CLAVES. RESILIEMCIA
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TEMA B
LIDERAZGD

RESLEENTE:

TEMA 10

S TEMA 14
DF':l:EI:EE::ﬂEJ:IT:EH ESTUDIOS DE RESPONSABILIDAD
ESTRATEGIAS INTEGRAL. CASOS EXITOSOS Emm:'ﬁfﬁnu
PARA MOTIVAR EN RESILIENCIA
ik ORGANIZACIONAL: PEREL EN LA
ECHEPOS

TEMA 7
HERRAMHENTAS
TECNOLOGICAS

PARA APOYAR LA

RESILIENCIA EN EL

TRABAID

TEMA 9
EVALUACION DE
RIESGOS
PSICOSOCIALES EN
EL AMBIENTE
LABORAL

TEMA 11
ADAPTABILIDAD
ORGANIZACIOMAL:
APRENDEZAIE
CONTINUO Y
MEICRA

LECCIOMNES
APRENDIDAS.

TEMA 13
LIDERAZGO
RESILIENTE:

ESTRATEGIAS
PARA GULAR
ECHLIMOS EN
TIEMPOS DE

CRISIS.

RESILIENCIA
ORGANIZACIONAL

TEMA 15
ETICA EN EL
TRABAIO:
CONSTRUYENDO
ORGAMNIZACIONES
RESILIENTES ¥
SOSTEMNIBLES.,
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Objetivo general
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Nuestro objetivo es que el responsible del
SGSST de las empresas afiliadas a Positiva
Compania de seguros, implemente mejores

acciones para mejorar la comunicacion en
situaciones de crisis y cambios.



“Desde una perspectiva ética, los lideres con pocas habilidades
para escuchar o que no escuchen las preocupaciones, por lo
general, pasan por alto las cuestiones éticas”.

Ferrell, O. C., Fraedrich, J., & Ferrell, L. (2017). Etica en los negocios:casos y toma de decisiones (Décimo
primera). Cengage Learning. Pag. 325.

“Una encuesta encontro que el 46% de los empleado
encuestados cito la falta de transparencia en la comunicacion d
los lideres como una de las razones para dejar la compania”.

PR Newswire (2010, 26 julio). “Trust and ethics in the work place have been battered by the
recession, Deloitte’s 2010 Ettics and workplace survey finds.




Adam Smith:” cuando vemos gque algo

va A caer sobre

otra persond, Nos encogemos y

apartamos instin
brazo; y cuando

en clerta medida, y hos duele como a lo
victima”

Gazzaniga, Michael. El cerebro ético. Paidds. Pag,176

la pierna o el brazo de

vamente la pierna o €l

A COsa cae, lo sentimos
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El lenguaje humano

v' Sélo alcanza su plenitud cuando existe el didlogo:
Cuando se intercalan preguntas y respuestas entre
trabajadores y superiores.

v' Es en la conversacidn entre el responsible del SGSST
v el trabajador en que se recupera la salud, Ia
mesura, el equilibrio.

v' La conversacion verdadera entre ambos, permite el
procesamiento del olvido.

v Debemos olvidar ciertas cosas para mantener el
equilibrio de la salud.

v’ Wittgenstein plantea que mads alld del lenguaje no
existe nada a lo que podamos acceder.

Libro: Tractatus logico-philosophicus
Ludwig Wittgenstein



https://es.wikipedia.org/wiki/Ludwig_Wittgenstein
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Caracteristicas de la comunicacion ética
para momentos de crisis.

PosITIVA | SUMO..

v’ Transparencia: Desarrollando una cultura en la
gue la ética se discute con frecuencia.

v" El reporte Formal: Reuniones, procedimientos
de reporte anénimos.

v' El reporte informal: Comunicacién directa

’
(11 EeS-COlatoraclo)r —~ = ~ (] & ()L C) =1f [ ]
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4 categorias de la comunicacion etica para las
crisis y el cambio.

PosITIVA | SUMO..

1. Interpersonal: Comunicacion entre dos o mas. Dignidad y respeto.

2. De pequeiios grupos: Permite enriquecerse de los demas pero los

grupos toman decisiones mas riesgosas que individualmente.
3. Comunicacion no verbal.

4. Escucha.



PosITIvA | SUMIA.. | ) educa
8 claves para convertirse en un major lider en
tiempos de crisis.

1. Tener las dificiles conversaciones gue sean necesarias como decir a la gente lo que
necesita escuchar (y no necesariamente lo que éste quiere).

2. Dejar de hablar y escuchar mas.

3. Descolgar el teléfono o bajar las escaleras del pasillo para hablar con alguien real, mas
gue depender de correos electronicos impersonales.

4. Comunicar las malas noticias de la misma manera y animo con el que se dan las buenas.
5. Compartir retroalimentacion sobre el desempefio de los otros de manera regular, de
modo que ellos sepan como pueden mejorar.

6. Ser propositivo y respetuoso en la manera en gue se comunica.

/. Pedir retroalimentacion de manera que pueda mejorar sus habilidades.

8. Trabajar en los puntos ciegos de sus habilidades de liderazgo.
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