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Objetivo general

Comprender las dinamicas y estructuras organizacionales desde su
integralidad, como mecanismo que permita identificar los factores
de riesgo que amenazan la salud de los trabajadores para
implementar acciones de intervencion orientadas a la gestion de las
patologias derivadas del estrés laboral
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Identificar los factores
de riesgo psicosocial,
presentes en las
dindmicas laborales y
los niveles de afectacion
en la salud y las metas
organizacionales

Comprender como la
organizacion, aporta en
la agudizacion de los
factores psicosociales y
sus respectivas
consecuencias

Analizar el estrés de una
perspectiva de
causalidad
multifactorial, para
garantizar la adecuada
gestion de riesgo y
patologias asociadas.

Definir estrategias de
intervencion y gestion a
nivel organizacional,
frente a las patologias
derivadas del estrés
laboral




GESTION DE
ENFERMEDADES
DERIVADAS DEL
ESTRES LABORAL®
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Algunas definiciones

Los factores de riesgo psicosocial: se pueden definir como aquellas
condiciones del trabajo, del entorno o del individuo, que en una
interrelacion dinamica generan percepciones y experiencias, que
influyen negativamente en la salud y en el desempeno de las
personas.

Estrés: conjunto de reacciones de caracter psicoldgico, emocional y
comportamental, que se produce cuando el individuo debe
enfrentar demandas derivadas de su interaccion con el medio
(factores de riesgo psicosocial), ante las cuales su capacidad de
afrontamiento es insuficiente, causando un desbalance que altera
su bienestar e incluso su salud.

Las patologias derivadas del estrés: son aquellas en las que las
reacciones de estrés, bien sea por su persistencia o por su
intensidad, activan el mecanismo fisiopatoldogico de wuna
enfermedad.

Causalidad: aplicado a las ciencias de la salud tiene que ver con la
causalidad multiple, por tanto una enfermedad puede tener mas
de una causa e incluso, puede ser necesaria una combinacion de
causas, o combinaciones alternativas de éstas para producir el
efecto




meduca

PosiTIvA | SUMO..

JOMPANIA DE SEGUROS

ELEMENTOS DEL ESTRES

Si bien la reaccion de estrés esta determinada por la gravedad misma de la situacion,
también esta modulada por factores individuales y por el apoyo social. Las respuestas
gue se producen ante situaciones de estrés incluyen reacciones de 3 tipos.

T N

En las que a través de procesos Mediante las cuales se activan los Que explican las reacciones de
de percepcion y de pensamiento mecanismos que explican el lucha o de huid
los individuos valoran la situacion sustrato biologico de las
para clasificarla como alteraciones de salud asociadas al
amenazante o no, y a su vez estrés;

valoran su capacidad para
enfrentarla, asi como reacciones
emocionales de miedo, angustia, CAPACI DAD D E
agresividad, etc. AFRO NTAM I E NTO



RECONOCE

) DECRETO 1477 DE 2014

TABLA DE ENFERMEDADES LABORALES

MENTALES CEREBRO- GASTRO-
VASCULARES INTESTINALES

ENFERMEDADES DERIVADAS DEL
ESTRES DECRETO
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ENFERMEDADES DERIVADAS
DEL ESTRES LABORAL

ANEXO B: Denominacion de las enfermedades derivadas del estrés

Trostornos psicificos ogudas y transitorios (F23) Trostorno psicoticos agudes y transitorios
Degresion (F32) Episodio depresiva y otros episodios depresivos
Episodios depresivos (F32-8)

Trostarno de panico /F42-0) Trastoma de pénico

Trostorno de onsiedod generlizado (F41-1) Trostornos de ansiedod

Trstorng mixto de onsiedod v depeesion /F41-2)

Reoccion o estrés grave (F43)

Trestornos de adaptocdn (F43)

Tiostornos odaptativos, con humos ansioso, con humar depresivo, con humar mixo,
con alveraciones del comportamianto, o mixto con alteraciones de los emociones

y del ¢ comportomiento (F43-2)

Trostornos adaphafivis y reoccion o estrés grove

Hipertension aresiol secundorio {115-9)

Angina de pecho (120) cordiopatia isquémica (I25)

Infarta ogudo del miocordio {|21)

Enfermedad cerebro vosculor (160 — 169)

Encefolopatia hipeensiva (167-4)

Atoque isquémico cerebeal transitario sin especificar /654-9)
Ubcera gdshica (K25)

Ulcero ducdenal (K26)

Ubcera péplica de sitio no especificada (K27)

Ubcera gostro-yeyunal (K28)

Gastritis conica no espedficoda (K29-5, K29-8)

Dispepsia (K30)

Sindrome de colon irtoble con diorrea (K58-0)

Sindrome de colon irritoble sin diorrea (F58-9)

Trostornos del svedio debidos o foctores no orgdnicos (F51-2)
Estrés postroumdtico (F43-1)

Sindrome de agotamiento profesional (Sindsome de Burnout) (173.0)

==,

rotocolo porna ko determinocssn o

Hipertensidn areriol secundaria
Inforte ogudo del miocordio, cordiopatio isquémica y anging de pecho

Accidente cerebrovosculor, encefalopotio hipertensiva y otogue isguémico
cerebrol transitonio

Para Ulcera géstrica, wlcera duodenal, ulcera péptica de sifio no

especificodo, ulcero gosto-yeyunal, gostritis ardnico no espedificoda,
dispepsio

Sindrome de Intesting irritable con y sin diarrea

Trastoma de suefio no organico
Estrés postroumidiico
Sindrome de Bumout

el origen de potologios derivodas del estnégs (Wersion &cheolizodo)] — 207 &




Protocolo para la determinacion del

ORIGEN DE LAS PATOLOGIAS
DERIVADAS DEL ESTRES

Por una cultura del bienestar

Version Actualizada 2014
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PROCESO DETERMINACION
DEL ORIGEN

Etapa 1. Verificar el diagndstico clinico.

Confirmar que la patologia bajo estudio es una
enfermedad que puede derivarse del estrés

Evaluar el factor de riesgo psicosocial intra 'y
extralaboral.

Etapa 4. Ponderar el riesgo psicosocial
intralaboral vs. el riesgo extralaboral.

Etapa 5. Evaluar otros factores de riesgo.

Etapa 6. Ponderar todos los factores de riesgo
evaluados: aplicacién de matrices de
evaluacion

Etapa 7. Comparar el peso relativo del factor
de riesgo psicosocial laboral obtenido en la
matriz de toma de decisiones, con el punto de
corte que se ha establecido para dicho factor
en la patologia bajo estudio.

~ =

Médico Especialista en Salud Ocupacional con
Licencia Vigente.

Médico Especialista en Salud Ocupacional con
Licencia Vigente.

Psicélogo Especialista en Salud Ocupacional
con Licencia vigente.

Psicélogo Especialista en Salud Ocupacional
con Licencia vigente.

Médico Especialista en Salud Ocupacional con

Licencia Vigente y si se requiere, puede apoyar ==

su concepto con evaluaciones adicionales de
psicologia, psiquiatria u otro profesional de la
salud segun sea el caso.

Médico Especialista en Salud Ocupacional con
Licencia Vigente.

Médico Especialista en Salud Ocupacional con
Licencia Vigente.
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e Ejecucion de acciones )
del plan de intervencion

e Implementacion de
programas

¢ indicadores

Identificacion de
necesidades

Establecimiento de
actuaciones

Definicidon de recursos
Definicidn de objetivos

-

Revision cumplimiento
legal

¢ Revision de indicadores
y medicion de
efectividad

e Acciones correctivasy de
mejora
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PLANEAR

¢ |dentificacion de
necesidades

- o Revision fuentes de
e Definicion de objetivos . o
e Establecimiento de informacion

actuaciones
e Definicion de recursos
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POBLACION OBIJETO

Y
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PosITIvA | SUMO..

COMPANIA DE SEGLIROS

Definicién de los GAPS
Grupos de Accién Psicosocial

ISO 45003
Control Primario Control Secundario —Riesgos {Zn_ntml Terciario Rehabilitacion -
Reincorporacion

GAP 1: Nivel de Atencién Primaria: GAP 2: Nivel de Atencidn Secundaria: GAP 3 Y 4: Nivel de Atencion Terciaria o de
Este nivel se enfoca en la promocién de Este nivel se centra en la identificacion e Vigilancia Epidemiolégica:

la salud psicosocial y la prevencién de  intervencidn de los riesgos psicosociales que Este nivel se dedica a la gestion y atencion
riesgos psicosociales, esta dirigido a las se encuentran en niveles alto y muy alto de las poblaciones que cumplen los
poblaciones de empleados “SANOS” segun los resultados de la evaluacion criterios suscritos en la resolucion 2764 de
que dentro del modelo son las psicosocial empresarial, con el dnimo de 2022, las cuales incluyen las personas que
poblaciones de Promocion y realizar gestion temprana (Competencias presentan patologia mental sea comun o
Prevencion. Organizacionales y Competencias Humanas) laboral y que pueden o no estar vinculadas

al proceso de rehabilitacion Integral para
una adecuada reincorporacion laboral.




GARANTIA DE IMPACTO
IDONEIDAD TECNICA

RECURSOS Y
ESTRATEGIAS

HACER

e Implementacion de
programas

e Ejecucion de acciones
del plan de intervencion

indicadores
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RUTA LEGISLATIVA EN EL TIEMPO
m Adopcion de los protocolos
Factores — de evaluacion e

o 7

Intervencion Psicosocial
Psicosociales Ley 1616
Art. 7y 9 promociéony

%E prevencion en salud ment Ley 2191

Desconexion Laboral

2023

Regulacion de Horas extra

’;— Se expide ERElE Medidas de Salud

., : de enfermedades Psicosocial para victimas
ORMA ISO 45003 déigstlon gle los Riesgos Decreto 1477 P del conflicto armado
2021 Psicosociales

ORMA ISO 22316 deResiliencia Organizacional m

2017 Conpes 3992 promocién de la salud MALUILTIMNMOD AL
mental DE EDUCACIGON EN 5.5.T.

Estrategia para la PLAN NACIOMNAL
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ACCIONES DE GESTION

. pOSITIVAMENTE Mg ,

Plan de Transformacion Cultural

l

en Promocion y Prevencion

Gestion poblaciones de trabajadores “sanos”

‘_l

Remision fase inicial cursos
virtuales y Bienestar Integral
Individual

—

Acciones Organizacionales y gestion
operativa por Microciclos de Gestién

Generaciéon de métricas de
participacién

l

Gestion de poblaciones de trabajadores
que cumplen los criterios de Inclusién de
Vigilancia Epidemiolégica. Res. 2764-2022

l—;

Evalua Nivel de Afectacion Emocional

|_*

Derivacién Primer y Segundo Nivel
de Atencion por Telepsicologia

I_+

Telepsicologia reporta categorias
de riesgo psicosocial (Dimensiones
de Riesgo)

>

Implementacion, acompafnamiento y mesas
ejecutivas para el desarrollo y monitoreo de
aplicabilidad de competencias Humanas

<+
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PROMOCION Y PREVENCION

Intervencion /Resolucion 2764 de 2022

Trastorno de estres

actvocidn en ¢l anorse lobosal




ANALISIS DEL RIESGO
PSICOSOCIAL

[abla 3. Dimensiones exralobonales.

Tiempo fuera del trobaojo
Relociones fomiliares

CONDICIONES E? Truqttutlnn ',r rgluuclljr}es. mIeTer!;fl}.nuIea
acion econdmica del grupo fomiliar
EXTRALABORALES (oracteristicos de la vivienda y de su enforno
Influencia del entomo extralaboral sobre el trabojo
Desplozamiento vivienda — frabajo — viviendo



ANALISIS DEL RIESGO PSICOSOCIAL

[ablo 1. Dominios y dimensiones infralaborales.

Demandas cuanfitativas

Demandos de cargo mental

Demandas emocionales

Exigencios de responsabilidod ded corgo
DEMANDAS DE TRABAID Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

Demandas de o jornada de trobajo

Consistencia del rol

Influencia del ambiente laboral sobre el extroloboral

Control y outonomia sobre el trabajo

Oportunidades de desarrollo y uso de hobilidodes y destrezos
CONTROL Participacion y manejo del combio

Claridad de rol

Copacitacidn

Coracteristicos del liderazgo
LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES  Relaciones sociales en el trabajo

EN EL TRABAJO Retroalimentacion del desempedio
Relacidn con los coloboradores (subordinados)

Reconocimiento y compensacion
RECOMPENSA Recompensas derivadas de la pertenencio a lo organizacidn
y del trabajo que se maliza
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ACCIONES DE INTERVENCION
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GUIA TECNICA GENERAL

Figura 12. Clasificacion de las acciones de intervencion de los factores de riesgo
psicosocial segun efecto en la salud que impacta

Efectos de los factores de riesgo 1
psicosocial J ™

Efectos de los factores
de riesgo psicosocial

Acciones de promocion e intervencion

« Fomento de estilos de vida saludables.
« Manejo eficaz del iempo.

« Mejoramiento participativo de las condiciones
psicosociales de trabajo.

« Rol de los jefes en la prevencidn y manejo del estrés.

« Entrenamiento en el manejo de la ansiedad y el
estres.

« Promocion de la salud mental y prevencion del
trastorno mental en el trabajo.

- Atencion en crisis y primeros auxilios psicologicos.

« Desarrollo y fortalecimiento de |a resiliencia en el
ambiente laboral.

Estrés [ estrés agudo
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IMPLEMENTACION DEL PVE

PLAN DE INTERVENCION

B €) POSITIVA =
m COMPANIA DE SEGLIROS OCLpaCidn I
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Para la implementacién del sistema de vigilancia epidemioldgica de riesgo psicosocial en las
empresas, se debe tener en cuenta entre otros los siguientes criterios para la inclusidon de los
trabajadores

Los casos o eventos identificados por quejas de acoso laboral

Consumo problematico de alcohol y sustancias psicoactivas

Trabajadores accidentados de forma reincidente

Patologias comunes o laborales por exposicidon a factores psicosociales calificadas o en proceso de
calificacion

Casos que reporten incapacidades con diagndsticos relacionados con riesgo psicosocial

Eventos vitales estresantes o significativos como muerte de seres queridos y eventos familiares o
personales

Casos de estrés postraumatico

Trabajadores con efectos en la salud mental derivados de las situaciones de emergencia sanitaria,
ambiental y social.

GAPS 4: INTERVENCION VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA Vinculacidn al sistema de Derivacion tele psicologia
TERCIARIA vigilancia, para la respectiva Programas de vigilancia
caracterizacion Remision EPS

Rehabilitaciéon y reincorporacion
laboral




Revision cumplimiento
legal

e Revision de indicadores
y medicién de
efectividad

e Acciones correctivasy de
mejora
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https://posipedia.com.co/wp-content/uploads/2019/08/bateria-instrumento-evaluacion-factores-riesgo-psicosocial.pdf
https://posipedia.com.co/wp-content/uploads/2019/08/bateria-instrumento-evaluacion-factores-riesgo-psicosocial.pdf
https://www.fasecolda.com/cms/wp-content/uploads/2019/08/protocolo-determinacin-doriglas-patologas-derivadas-destrs-2014.pdf
https://www.fasecolda.com/cms/wp-content/uploads/2019/08/protocolo-determinacin-doriglas-patologas-derivadas-destrs-2014.pdf
https://www.fasecolda.com/cms/wp-content/uploads/2019/08/protocolo-determinacin-doriglas-patologas-derivadas-destrs-2014.pdf
https://actualisalud.com/wp-content/uploads/2019/07/Protocolo-General-Prevenci%C3%B3n-Factores-de-Riesgo-Psicosocial.pdf
https://actualisalud.com/wp-content/uploads/2019/07/Protocolo-General-Prevenci%C3%B3n-Factores-de-Riesgo-Psicosocial.pdf
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¢Preguntas?




Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Posipedia

 ospospedncomcol s

Cursos virtuales Articulos Audios Juegos digitales

Guias Mailings Videos




Pak et o
MUCHAS =~ ‘
CONEXIONES MAS g

Siguenos y entérate de
todas las actualizaciones

. : de nuestro Plan Nacional
Despierta todos l0s dias seguro y -
feliz,porque permanece informado de Educacion.
de |as noticias y actividades nuevas
en SST con su comunidad educativa

Positiva Educa en WhatsApp.

NOVEDADES

tRecuerdal

El canal lo encuentras en
la pestana de Novedades

de tu Whatsapp



§

TIvA!

Escanea el cédigo
QR con tu celular
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