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MANEJO DE CASOS Y PROTOCOLOS
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SESIÓN 23: 

MEJORA 

CONTINUA, 

INDICADORES Y 

DECISIONES 

PARA EL 2025

Integran una serie de estrategias y prácticas 
diseñadas para proporcionar un soporte 
integral y coordinado a individuos que 

enfrentan una variedad de desafíos 
emocionales, psicológicos y sociales.
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DECISIONES 

PARA EL 2025
Se debe procurar un abordaje holístico y personalizado, 

asegurando que las intervenciones no solo sean efectivas, sino 
también adaptadas a las circunstancias únicas de cada individuo. 

La coordinación y el uso eficiente de los recursos disponibles 
son clave para mejorar la calidad de vida de los colaboradores, 

fomentando su bienestar y facilitando su integración social, 
laboral y su recuperación.
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Son guías estructuradas que detallan los pasos a seguir en la 
intervención y el apoyo a individuos en situaciones de crisis, 

vulnerabilidad o necesidad. Estos protocolos son fundamentales 
para garantizar una respuesta consistente y basada en las 

mejores prácticas, proporcionando un marco para abordar 
problemas como el estrés postraumático, la depresión, la 
ansiedad y otros trastornos emocionales y conductuales. 

Los protocolos deben ser integrales, adaptativos y específicos a 
las necesidades de la organización y su personal.



MANEJO DE CASOS
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Se centra en la evaluación, planificación, facilitación y puesta en 
marcha de opciones y servicios para satisfacer las necesidades 

de salud de una persona a través de la comunicación y los 
recursos disponibles. Los gestores de casos actúan como 
intermediarios entre los colaboradores y los servicios o 

actividades que se necesitan, asegurándose de que reciban una 
atención adecuada y continua.



1. Evaluación Inicial y Diagnóstico

PASO A PASO PROTOCOLOS

1. Evaluación Inicial y Diagnóstico

2. Desarrollo de Protocolos

3. Implementación

4. Monitoreo y Evaluación

5. Fomento de una Cultura de Bienestar
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1. Evaluación Inicial y Diagnóstico





1. Evaluación Inicial y Diagnóstico

Análisis de Necesidades:
• Realizar encuestas, entrevistas y grupos focales con empleados para 

identificar problemas y necesidades psicosociales.
• Evaluar el ambiente de trabajo, identificando factores de riesgo como el 

estrés, la carga laboral, y el equilibrio entre vida laboral y personal.

Revisión de Políticas Existentes:
• Analizar las políticas y programas actuales relacionados con la salud 

mental y el bienestar.
• Identificar áreas de mejora y oportunidades para integrar nuevos 

protocolos.



En la intervención terciaria se deben tener en cuenta los criterios de 
inclusión de vigilancia epidemiológica suscritos en la Res. 2764 :

• Acoso laboral
• Consumo Sustancias Psicoactivas
• Accidentado de forma reincidente
• Incapacidades relacionadas con riesgo psicosocial
• Eventos vitales estresantes (Duelo, perdidas)
• Casos de estrés postraumático
• Efectos en la salud mental derivados de situaciones de emergencia 

sanitaria, ambiental y social
• Trabajadores con Patología común o laboral por exposición a factores 

psicosociales calificados o en proceso de calificación. (Gap 4)



2. Desarrollo de Protocolos

Definición de Objetivos:

• Establecer objetivos claros y específicos que los protocolos 
psicosociales deben alcanzar.

• Asegurarse de que los objetivos sean medibles y alineados con la misión 
y valores de la empresa.



Diseño de Intervenciones:
• Crear intervenciones que aborden las necesidades identificadas. Esto puede incluir 

programas de manejo del estrés, talleres de resiliencia, y asesoramiento psicológico.

• Determinar el alcance del protocolo.

• Desarrollar estrategias para fomentar la participación activa de los empleados en 
estas intervenciones.

Elaboración de Procedimientos:
• Detallar los procedimientos paso a paso para la implementación de cada 

intervención.

• Incluir un plan de comunicación para informar a los empleados sobre los protocolos y 
cómo acceder a los servicios disponibles.



Puesta en Marcha:

• Definir los usuarios y responsables del Protocolo

• Implementar los protocolos de manera gradual, 
comenzando con programas piloto si es necesario.

• Monitorear la implementación para ajustar los 
procedimientos según sea necesario.



3. Implementación

Capacitación del Personal:
• Formar a los directivos y supervisores en la identificación y manejo de 

problemas psicosociales.
• Capacitar a los empleados en habilidades de afrontamiento y resiliencia.

Asignación de Recursos:
• Asegurar que haya recursos suficientes, como profesionales de la salud 

mental, herramientas de evaluación y espacios adecuados para las 
intervenciones.

• Establecer un presupuesto para financiar las actividades y programas 
propuestos.



“Caso” PVE de Riesgo Psicosocial:
Los eventos de salud que pueden relacionarse con la exposición laboral que son objeto de vigilancia de acuerdo a la tabla de enfermades decreto

1477 de 2014 son:



“Caso” PVE de Riesgo Psicosocial:



“Caso” PVE de Riesgo Psicosocial:



Tipos de Casos PVE Psicosocial:

Caso Sospechoso: Trabajador expuesto a factores de
riesgo psicosocial que tiene cualquiera de los siguientes
hallazgos: presencia de síntomas o signos compatibles
con la exposición, alteraciones en las pruebas
complementarias que puedan estar relacionadas con la
exposición, que requiere de estudio para definir
diagnóstico con fines de prevención individual y
colectiva.

Acción:Remisión a la EPS para estudio clínico y
definición del diagnóstico



Tipos de Casos PVE Psicosocial:

Caso Probable: Cuando el trabajador expuesto que haya sido clasificado en niveles de riesgo
psicosocial alto o muy alto presente un diagnóstico clínico que pueda asociarse con la
exposición, el cual requiere estudio complementario para definir la relación de causalidad.

Acción:
• Reportar posible caso a la ARL, documentándolo con el formato destinado para este tipo de 

procesos. 
• Realizar el análisis psicosocial de puestos de trabajo. Revisar si requiere reubicación laboral 

proporcionando un ambiente de trabajo favorable que evite la progresión o la complicación 
de la enfermedad.

• Realizar seguimiento para que la ARL realice la respectiva valoración del caso. Protocolo 
para la calificación de origen Ministerio de Protección Social y Universidad Javeriana 2004. 

• En cualquier caso (origen común o laboral) la A.R.L.  Notificará al trabajador el resultado de 
la valoración. Cualquiera que sea el origen de las enfermedades identificadas (común o 
laboral) en los trabajadores, no exime a la empresa de mantener la vigilancia y el control de 
las condiciones de trabajo, dentro de un contexto preventivo



Tipos de Casos PVE Psicosocial:
Caso Confirmado: Aquel trabajador con un diagnóstico clínico en el que se
confirme la relación de causalidad con la exposición a factores de riesgo
psicosociales, por criterios epidemiológicos clínico, de laboratorio.

Acción:
• Reporte ante la seguridad social como un caso de enfermedad laboral.
• Manejo especifico por parte de la entidad. Revisar si requiere reubicación

laboral proporcionando un ambiente de trabajo favorable que evite la
progresión o la complicación de la enfermedad.

• Velar por que se le proporcione la rehabilitación integral requerida. Durante el
proceso de rehabilitación, los periodos de seguimiento y de reintegro laboral
van a depender del manejo que se esté dando a cada caso individual por el
grupo de especialistas de la ARL/EPS



Generación del plan de 
gestión del riesgo 

psicosocial con enfoque 
de transformación 

cultural y articulación 
con el plan táctico de la 

empresa.

• Acciones 
Organizacionales.

• Competencias 
Humanas

Generación de Hipótesis 
del Negocio Indicadores

Programa de formación
POSITIVA EDUCA

Tele orientación

Microciclos de Programas

Promoción y prevención

Vigilancia Epidemiológica

Cursos
• Primero auxilios 

psicológicos
• Lideres Psicosociales 

Empresariales
• Brigadistas 

Emocionales

WebinaresBienestar Integral /Economía 
Familiar (TelePsicología)

Microciclos de 
Programas

• Prevención de la violencia laboral, sexual y de género
• Equidad, Igualdad con enfoque de Género en el SG-SST
• Fortalecimiento del Liderazgo Empoderado
• Prevención y manejo de la Turnicidad, Sueño y Fatiga
• Fortalecimiento de la resiliencia organizacional 

• Prevención y manejo de la 
Ansiedad y la Depresión

• Prevención de la Ideación 
Suicida

• Primer Nivel
• Segundo Nivel
• Tercer Nivel

Cursos virtuales por ocupación
• Prevención del estrés
• Prevención del acoso laboral
• Prevención de riesgos psicosociales

Programa Master
• 13 Competencias

Ruta de la comunidad 
Psicosocial

TelePsicología
Yoga – meditación – Mind Fulness – Personal Trining (Individualizados)

Protocolo - Ángel 
Guardian.

Competencias Humanas

Acciones Organizacionales

Políticas

Demandas y exigencias de puesto de 
trabajo

Procesos, procedimientos y tareas

Enriquecimiento y rotación de tareas







4. Monitoreo y Evaluación

Seguimiento y Retroalimentación:
• Establecer mecanismos de seguimiento para evaluar el impacto de 

los protocolos en el bienestar de los empleados.
• Recoger retroalimentación continua de los empleados para 

identificar áreas de mejora.

Evaluación de Efectividad:

• Utilizar indicadores clave de rendimiento (KPI) para medir el éxito 
de los programas, como la reducción del ausentismo, la mejora de 
la satisfacción laboral y el aumento de la productividad.

• Realizar evaluaciones periódicas para ajustar y mejorar los 
protocolos según los resultados obtenidos.



Informe y Ajustes:

• Documentar los hallazgos y comunicar los 
resultados a todos los niveles de la empresa.

• Ajustar y actualizar los protocolos de manera 
continua para asegurar su relevancia y 
efectividad.







5. Fomento de una Cultura de Bienestar

Promoción del Bienestar:
• Fomentar una cultura de apoyo y bienestar dentro de la empresa a través de 

campañas de concientización y actividades regulares.
• Incentivar la participación de los empleados en programas de bienestar y 

salud mental.

Políticas de Apoyo Continuo:
• Desarrollar políticas que promuevan un equilibrio saludable entre el trabajo y 

la vida personal, como horarios flexibles y opciones de teletrabajo.
• Asegurar que los empleados tengan acceso continuo a recursos y apoyo 

psicosocial.



IDENTIFICACIÓN DE LOS CASOS A INGRESAR EN EL PROGRAMA DE SEGUIMIENTO Y REINTEGRO LABORAL:



FACTORES QUE DIFICULTAN EL PROCESO



SEGUIMIENTO A PLAN DE REINCORPORACIÓN



SEGUIMIENTO A PLAN DE REINCORPORACIÓN



ETAPAS DE REINCORPORACION Y HERRAMIENTAS DESDE LO PSICOSOCIAL



1. QUE ERRORES 
CONSIDERAS HUBO EN EL 
MANEJO DE ESTE CASO?

2. USTED COMO EMPRESA QUE 
HUBIERA HECHO DESDE UN 

INICIO?
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¿Preguntas?



Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Cursos virtuales

OVAS

Audios

Mailings

Artículos

Guías

Juegos digitales

Videos
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