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an Bioética. Consultor en
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En el camino hacia una organizacién
verdaderamente resiliente, cada miembro,
desde el liderazgo ejecutivo hasta cada
trabajador, tiene un rol crucial qué desempenar
para garantizar que no solo sobrevivamos, sino
gue prosperemos ante cualquier desafi)

Diego Hurtado Guzman




Casos exitosos

Toyota Motor Corporation:

*Resiliencia en Accidn: Después del terremoto y tsunami de 2011 en Japdn, Toyota demostrd una notable capacidad de
recuperacion. Implementaron rapidamente planes de continuidad del negocio y ajustaron su cadena de suministro global
para minimizar el impacto en la produccién.

*Exito en Politicas e Ingresos: Toyota mantiene su posicidon como uno de los mayores fabricantes de automaviles del
mundo. Su enfoque en resiliencia y eficiencia operativa ha contribuido a su robusto rendimiento financiero, con ingresos de
miles de millones de délares anuales y una sdlida reputacion en la industria automotriz.

Johnson & Johnson:

*Resiliencia en Accion: Johnson & Johnson ha demostrado una capacidad de adaptacidén impresionante en respuesta a
crisis, como el retiro del mercado del Tylenol en 1982 debido a un envenenamiento. La empresa manejo la crisis con
transparencia y una rapida respuesta, lo que reforzd la confianza del publico. Ademas, durante la pandemia de COVID-19,
Johnson & Johnson mostré resiliencia al desarrollar y distribuir rapidamente una vacuna.

*Exito en Politicas e Ingresos: La compafiia ha mantenido un crecimiento sostenible y una fuerte posicién en el mercado
global de productos farmacéuticos y de consumo. Sus ingresos operacionales continuan siendo sélidos, reflejando la eficacia
de sus politicas de resiliencia y gestion de crisis. -

Microsoft Corporation:

*Resiliencia en Accidn: Microsoft ha demostrado una fuerte resiliencia organizacional, especialmente durante la transicion
hacia la computacion en la nube. La empresa transformd su modelo de negocio de software tradicional a servicios basados
en la nube con Azure. Ademas, ha manejado ciberataques y problemas de seguridad con estrategias efectivas de
recuperacion y mitigacion.

*Exito en Politicas e Ingresos: Microsoft ha visto un crecimiento significativo en sus ingresos y valor de mercado,
especialmente impulsado por su éxito en el negocio de la nube. En 2023, Microsoft alcanzé una capitalizacion de mercado
de mas de 2 billones de ddlares, reflejando su capacidad para adaptarse y prosperar en un entorno tecnolégico en
constante cambio.
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Objetivo general
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Nuestro objetivo es ofrecer a los responsables
del SG-SST de las empresas afiliadas a
Positiva, conocimientos acerca de los roles y
responsabilidades que deben considerarse a
la hora de crear una cultura de resiliencia
organizacional.



La siguiente informacion les permitira
comprender de manera integral como cada rol
vy responsabilidad contribuye a establecery
mantener una cultura de resiliencia en |a
organizacion, particularmente en el ambito de

seguridad y salud en el trabajo. )

Diego Hurtado Guzman




La resiliencia organizacional se define como la
capacidad de una organizacion para anticiparse,
prepararse, responder, y adaptarse a eventos
imprevistos y cambios constantes, mientras mantiene
un entorno de trabajo seguro y saludable, asegurando

asi la proteccion y el bienestar de todos los )
empleados, asi como la continuidad y sostenibilidad
de las operaciones organizacionales.

)




1. Compromiso de la alta direccion:

Importancia de la Vision y el Apoyo Estratégico:

v’ La alta direccién con una vision clara que incorpore la
resiliencia como un componente central de la cultura
organizacional.

v’ Compromiso de lideres ofreciendo el respaldo
necesario, tanto en recursos financieros como en
apoyo estrategico.

v' Los lideres deben ser modelos a seguir, demostrando
comportamientos que promuevan la resiliencia y la
seguridad.

Ejemplo: Un CEO que participe activamente en iniciativas
de seguridad y resiliencia, mostrando su compromiso a
través de comunicados y acciones concretas.
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2. Establecimiento e implementacion de

politicas:

v’ Establecer objetivos claros y medibles para la resiliencia
organizacional, alineados con la mision y vision.
v’ Convertir las politicas y directrices de resiliencia en

procedimientos operativos claros y practicos.

Ejemplo: -Incluir metas especificas de resiliencia en el plan
estratégico de |la organizacion, como reducir los tiempos de
recuperacion ante incidentes criticos.
-Incorporar la resiliencia en los programas de desarrollo de
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3. Fomento de un ambiente de
trabajo seguro:

Creacién y Mantenimiento de Practicas Seguras
Saludables: |

v' Implementar medidas que aseguren un entorng

U
laboral seguro y saludable, identificando y

mitigando riesgos.

Ejemplo: Realizar inspecciones de seguri
regulares y actualizar las medidas preventivt
basadas en los hallazgos.
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4. Apoyo y Desarrollo del personal:

Capacitacion Continua y Desarrollo de Competencias
Resilientes:

v Proveer oportunidades de formacidn continua que
mejoren las habilidades y competencias en resiliencia y
SST.

Ejemplo: Programas de capacitacion en gestion de crisi
primeros auxilios y técnicas de comunicacion efectiva.
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5. Comunicacion abierta y efectiva:

Facilitar la Comunicacion Bidireccional:

v' Fomentar un ambiente donde los empleados
se sientan seguros al expresar
preocupaciones y sugerencias.

Ejemplo: Reuniones regulares de equipo donde
se discutan temas de seguridad y resiliencia y se
escuche activamente a los empleados.
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6. Participacion activa:

Contribucion a la Identificacidn de Riesgos y Sugerencias de
Mejoras:
v’ Participar activamente en la deteccidn de riesgos y en la
propuesta de soluciones.

Ejemplo: Utilizar buzones de sugerencias o aplicaciones
moviles para reportar riesgos y proponer mejoras.



POSITIVA | SUMO.., | Y educa
7. Trabajo en equipo y colaboracion:

Fomentar un Ambiente de Apoyo Mutuo y ,
Cohesién Grupal:

v' Promover la cooperacién y el trabajo en /
equipo para fortalecer la resiliencia '
organizacional.

Ejemplo: Organizar talleres y actividades dé
team building enfocados en la resiliencia y
la seguridad.
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8. Reportar incidentes y riesgos:

Proactividad en la Comunicacion de Problemas
Potenciales:

v Informar de inmediato sobre cualquier incidente o riesgo
identificado.

Ejemplo: Utilizar canales de reporte establecidos, como
gestion de incidentes, para notificar sobre situaciones de
riesgo.
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9. Monitoreo y evaluacion:

Supervision Continua de las Practicas y su
Efectividad:

v' Monitorear regularmente las practicas d'
SST y evaluar su efectividad. "'

Ejemplo: Realizar auditorias internasy
externas de SST v utilizar los resultados par:
mejorar continuamente.



Recordemos que la resiliencia organizacional es un
esfuerzo colectivo: cada rol y responsabilidad que
asumimos hoy fortalece nuestra capacidad para
enfrentar y superar los desafios de manana,
asegurando un entorno de trabajo seguroy
sostenible para todos.

Diego Hurtado Guzman
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¢Preguntas?




Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Posipedia

 ospospedncomcol s

Cursos virtuales Articulos Audios Juegos digitales

Guias Mailings Videos




POR R o
MUCHAS =~ '
CONEXIONES MAS ¢

Siguenos y entérate de ¢ ) POSTVA EDUCA
todas las actualizaciones
de nuestro Plan Nacional

Despierta todos los dias seguro y . e
feliz, porque permanece informado de Educacion.

de las noticias y actividades nuevas : o -
en SSTconsucomunidadeducativa £ + 400 L T
Positiva Educa en WhatsApp.

.‘ Weige Hatmess |
= . I NOVEDADES

tRecuerda!

El canal lo encuentras en
la pestana de Novedades

de tu Whatsapp

war canube s



i SIGUENOS EN NUESTRA
COMUNIDAD EDUCATIVA!

Escanea el cédigo
QR con tu celular
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