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Capacitar en la implementación efectiva de la Norma Técnica

Colombiana NTC 18788: 2015 Sistema de Gestión de

Operaciones de Seguridad Privada, para fortalecer la gestión

de la innovación, mejorar la eficiencia y seguridad en las

operaciones de vigilancia y seguridad privada.

Objetivo General



Promover una cultura de
liderazgo ético y
responsable en todas las
actividades de seguridad
privada.

Mejorar continuamente el
desempeño del liderazgo
en relación con la gestión
de la seguridad privada, a
través de la evaluación y
revisión periódica de los
procesos y resultados.

Objetivos específicos

Garantizar que la
alta dirección
demuestre su
compromiso con la
seguridad privada y
la gestión de riesgos
en el contexto de las
operaciones de
seguridad.

Fomentar la
participación y el
compromiso de todo el
personal en la
implementación de la
norma ISO 18788/2015.
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Apartado  
5. Liderazgo

Clausula 5.1
Generalidades

Clausula 5.2
Política

Clausula 5.3
Roles, responsabilidades y 

Autoridades de la organización
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1. ORIENTACION Y 
DIRECCION

2. MOTIVACION Y 
COMPROMISO

3. TOMA DE DESICIONES

4. GESTION DEL CAMBIO

¿PORQUE ES 
IMPORTANTE EL 

LIDERAZGO?
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IMPORTANCIA DE LA NORMA TECNICA DE CALIDAD EN LAS ORGANIZACIONES
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ASPECTOS CLAVES DEL SISTEMA
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GENERALIDADES2.



GENERALIDADES
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DECLARACION DE 

CONFORMIDAD2.1.



DECLARACION DE CONFORMIDAD

Documento de montreux sobre 
obligaciones legales internacionales 

pertinentes y buenas practicas para los 
estados en relación con las operaciones 

de empresas militares y de seguridad 
privada

Código internacional de 
conducta para proveedores de 
servicios de seguridad (ICoC)

Principios rectores sobre empresas y 
derechos humanos; Implementación del 
marco de las Naciones Unidas “Proteger, 

respetar y remediar” de 2011

Cualquier otro compromiso 
reconocido y aplicable en el 

ámbito internacional
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Principios del SGI

CAP. 5 LIDERAZGO

POLITICA



ROLES, RESPONSABILIDADES

 Y AUTORIDADES EN LA 

ORGANIZACIÓN

4.



Principios del SGI

CAP. 5 LIDERAZGO

ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

➢Asegurar que el sistema (SGOS) cumplan con los requisitos de la norma
➢Reporta sobre el desempeño del sistema a la alta dirección
➢Asegurar que el sistema se establezca 
➢ Identificar, monitorear y gestionar las necesidades y las expectativas de las partes 

interesadas que se establecieron en el numeral 4.2
➢Asegurar que se coloquen a disposición los recursos adecuados
➢Promover la conciencia sobre los requisitos del SGOS en toda la organización 

LA ALTA DIRECCION DEBE ASEGURAR QUE LOS RESPONSABLES DE IMPLEMENTAR EL SISTEMA 
TENGAN LA AUTORIDAD Y LA COMPETENCIA NECESARIA PARA HACERLO
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¿Preguntas?



Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Cursos virtuales

OVAS

Audios

Mailings

Artículos

Guías

Juegos digitales

Videos
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