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EL LIDERAZGO EFECTNVO NO SE EASAEN

HACER DISCURSOS O SER QUERIDO: EL
LIDERAZGO SE DEFINE POR LOS

RESULTADOS™
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Objetivo General

Capacitar en la implementacion efectiva de la Norma Técnica
Colombiana NTC 18788: 2015 Sistema de Gestion de
Operaciones de Seguridad Privada, para fortalecer la gestion
de la innovacion, mejorar la eficiencia y seguridad en las

operaciones de vigilancia y seguridad privada.
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Garantizar que la
alta direccion
demuestre su
compromiso con la
seguridad privada y
la gestion de riesgos
en el contexto de las
operaciones de
seguridad.

Fomentar la
participacion y el
compromiso de todo el
personal en
implementacion de
norma ISO 18788/2015.

Promover una cultura de
liderazgo ético y
responsable en todas las
actividades de seguridad
privada.

Mejorar continuamente el
desempeno del liderazgo
en relacion con la gestion
de la seguridad privada, a
través de la evaluacion vy
revision periodica de los
procesos y resultados.
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' | TEMA
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Clausula 5.1
Generalidades

meducq

Clausula 5.2
Politica

& L

Apartado
5. Liderazgo

/

Clausula 5.3
Roles, responsabilidades y

~

Autoridades de la organizacion

.
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¢PORQUE ES
IMPORTANTE EL
LIDERAZGO?

|

/




@ Positiva | SUMO..

meducq _C_ALS_L!_D_E_B_A_ZQ_Q_

IMPORTANCIA DE LA NORMA TECNICA DE CALIDAD EN LAS ORGANIZACIONES

Requisitos del
prnductn / servicio ®

Gestiﬁn de procesos

~—=  Mejora continua CALIDAD

N, Enfoque del cliente

REEpnnsahilidad de la
direccion




POSITIVA | SUMO..

Weouco CAP. 5 LIDERAZGO

ASPECTOS CLAVES DEL SISTEMA

Objetivos Roles y v Competencia Comunicacion @
de la responsabilidades y formacion
seguridad

Liderazgo y el compromiso de la alta
direccion en la implementacion del SGOSP
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GENERALIDADES

Demostrar
liderazgo y
La alta

: T | compromiso con
direccion =

respecto a la Garantia de los recursos para la imp acid
DEBE implementacion 2] Comdlieacion i3 cum ' 0S.C
del SGOS | o X

‘;: . ma Iog' los resu[ 0s prev

\ e B
i . :
2 e,

— RN
= T

La alta direccion DEBE evidenciar un
liderazgo activo para el SGOS,
motivando al personal para que
integren operaciones de seguridad
con respeto a los derechos humanos

1

2

3

4
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DECLARACION DE CONFORMIDAD

'L alta direccidn DEBE desarrallar, documentar y publicar una declaracidn de conformidad que indigue el

compramisa d8 [a organizacion y 2 conformidad con su respunsath d para respetar los derechos m
numanos, seqn se refleje en [as disposiciones del sistema y las siquientes” (Norma 130 (8788, p I6) -

—c

Cualquier otro compromiso
reconocido y aplicable en el

Documento de montreux sobre
fic obligaciones legales internacionales
L pertinentes y buenas practicas para los

" estados en relacién con las operaciones
de empresas militares y de seguridad
privada

ambito internacional

Principios rectores sobre empresasy
Codigo internacional de derechos humanos; Implementacion del
conducta para proveedores de marco de las Naciones Unidas “Proteger,

servicios de seguridad (ICoC) respetar y remediar” de 2011
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POLITICA

Debe establecer una politica de seguridad para los operaciones que:

@I Alineada a los propositos de la organizacion

@I Proporcione un marco de referencia

La Alta
Direccion
DEBE

@I Compromiso para satisfacer los requisitos
legales
@I Incluya compromiso de mejora continua

@I Compromiso de respecto por los DDHH

@I Proporcione un marco de referencia
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La politica de operaciones de sequridad DEBE:

@I Estar disponible como informacion

La Alta @I Comunicarse internamente
|| Direccion @I Comunicarse a todos los niveles
DEBE

@I Estar disponible a los interesados
@I Respaldada por la Direccion

@I Revisarse y hacer los cambios necesarios




ROLES, RESPONSABILIDADES ¥
4 |Y AUTORIDADES EN LA ’
ORGANIZACION
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ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

“La alta direccion debe asegurarse que las “La alta direccion debe asignar una o mas personas dentro
responsabilidades y autoridades para los roles de la organizacion que independientemente de otras

relevantes se asignen y se comuniquen dentro de la responsabilidades deben tener competencias, roles,
organizacion” responsabilidad y autoridad definidos para”

» Asegurar que el sistema (SGOS) cumplan con los requisitos de la norma

» Reporta sobre el desempefio del sistema a la alta direccién

» Asegurar gque el sistema se establezca

» |dentificar, monitorear y gestionar las necesidades y las expectativas de las partes
interesadas que se establecieron en el numeral 4.2

» Asegurar que se coloquen a disposicién los recursos adecuados

» Promover la conciencia sobre los requisitos del SGOS en toda la organizacion

LA ALTA DIRECCION DEBE ASEGURAR QUE LOS RESPONSABLES DE IMPLEMENTAR EL SISTEMA

TENGAN LA AUTORIDAD Y LA COMPETENCIA NECESARIA PARA HACERLO
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¢, Preguntas?




Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Posipedia

 ospospedncomcol s

Cursos virtuales Articulos Audios Juegos digitales

Guias Mailings Videos




POR
MUCHAS =~
CONEXIONES MAS ¢

Escanea el Codigo
QR con tu celular.

Siguenos y entérate de ITIVA EDUCA

todas las actualizaciones
de nuestro Plan Nacional

Despierta todos los dias seguro y , S
felizy porque permanece informado de Educacion.

de las noticias y actividades nuevas :
enSSTconsucomunidadeducativa £ + 4 % L NS e
Positiva Educa en WhatsApp.

NOVEDADES

‘Recuerda!

El canal lo encuentras en
la pestana de Novedades

de tu Whatsapp



i SIGUENOS EN NUESTRA
COMUNIDAD EDUCATIVAY

Escanea el codigo
QR con tu celular
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