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Principio de derecho



Educar, informar y empoderar a los participantes en relación con el sistema financiero

colombiano y la protección al consumidor.

Objetivo general



Conocer los 
mercados del 

Sistema Financiero 
Colombiano.

Identificar los 
servicios de 

captación y de 
colocación.

Proporcionar las 
claves para sacar 

provecho del 
sistema financiero.

Entregar los 
conceptos de la 

protección al 
consumidor 
financiero.

Objetivos específicos



Mercados

SISTEMA 
FINANCIERO



SUPERVISIÓN Y 
CONTROL

Congreso

Ministerio HYCP

Superfinanciera

Banco República

AMV

Fogafin

MERCADO 
INTERMEDIADO

Est. Crédito

Soc. Servicios F

Aseguradoras

Capitalización

MERCADO NO 
INTERMEDIADO

Organizados

No organizados

MERCADO DE DIVISAS MERCADO MONETARIO



• Establecimientos bancarios: 29
• Corporaciones financieras: 5
• Compañías de financiamiento: 12
• Cooperativas financieras: 5
• Banca de segundo piso: 11
• Comisionistas de bolsa: 19
• Cooperativas de ahorro y crédito: 173
• Fondos de empleados: 1.432
• Sociedades fiduciarias: 27
• Fondos de pensiones y cesantías: 4
• Sociedades de capitalización: 3
• Compañías de seguros: 112
• Fondos mutuos de inversión: 38

Corredores 39
Generales 24

Vida 20
Cooperativas 2
Reaseguros 27

Plenas 162
Intermedias 186

Básicas 1084



Captación y colocación.

PRODUCTOS DEL 
SISTEMA FINANCIERO



Crédito de 
consumo

Microcrédito

Crédito con 
garantía

Crédito de 
redescuento

Crédito 
rotativo

Leasing y 
Renting

Renta fija
Renta 

Variable

Factoring Titularización

Negocios 
propios

Propiedad 
raíz

Colocación Captación



Para sacarle provecho al Sistema Financiero Colombiano.

CLAVES



Contado: $649.900

Plazo: 48 Quincenas 

Tasa quincenal: 1,98%

Cuotas: $21.090

Tasa anual: 59,99% EA

Tasa Superfinanciera: 31,53% EA

Intereses pagados $362.420 

Tasa de usura vigente del 01/05/2024 al 31/05/2024

Contado: $12.980.000

Plazo: 48 Meses

Tasa mensual: 5,53%

Cuotas: $776.019

Tasa anual: 90,69% EA

Tasa Superfinanciera: 31,53% EA

Intereses pagados $24.268.912 



Ahorro de largo plazo
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Financiero

PROTECCIÓN AL 
CONSUMIDOR



Normas sobre 
la protección al 
consumidor

Estatuto Orgánico del 
Sistema Financiero. 
Decreto Ley 633 de 

1993

Ley 1480 de 2011

Estatuto del 
consumidor

Ley 1748 de 2014

Información 
transparente

Circular externa 029 de 
2014

Acceso e información al 
consumidor financiero

Ley 1793 de 2016

Costos servicios 
financieros

Ley 1328 de 2009

Reforma financiera



Derechos del consumidor financiero

Debida 
diligencia: 

Información y 
atención

Libertad de 
elección

Deber de 
información: 
Datos ciertos, 

suficientes, 
claros y 

oportunos

Trámite de 
quejas, 

reclamos, 
consultas, 

peticiones y 
solicitudes

Manejo de 
conflicto de 

intereses

Educación para 
el consumidor 

financiero



Deberes del consumidor financiero

Revisar que la 
entidad esté 

aprobada por la 
SFC

Informarte y elegir 
el producto que más 

se ajuste a tu 
necesidad

Gestionar la 
solicitud de tu 

producto o servicio 
entregando datos 

veraces

Leer los contratos y 
sus anexos 

identificando a que 
te comprometes

Conservar la copia 
de los documentos 

firmados y sus 
anexos

Seguir con atención 
las 

recomendaciones 
de seguridad de la 

entidad



Bibliografía

Superintendencia Financiera de Colombia.

Estatuto Orgánico del Sistema Financiero de Colombia.





¿Preguntas?



Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Cursos virtuales

OVAS

Audios

Mailings

Artículos

Guías

Juegos digitales

Videos
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