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Como vimos en el modulo normativo, se evidencia la necesidad de enfocar las acciones de la organizacion
hacia las personas. Lo anterior dado el incremento de afectacion en la salud mental y como esta puede llegar
a Interferir en el cumplimiento de las metas organizacionales.

Los diversos estudios que se han hecho en relacion al tema, han determinado que el origen del problema en
las situaciones de riesgo psicosocial, no esta en la persona, sino en el entorno. Las practicas
organizacionales, comienzan a tener un nivel de importancia muy alto, teniendo en cuenta que las condiciones
en las que el trabajador realice su tarea, son claves para fortalecer entornos laborales, y tambien para
iIncrementar la productividad y la motivacion de los trabajadores.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta la normatividad vigente, este modulo tiene como objetivo dar a conocer
gue es el riesgo psicosocial, cobmo se identifica, se valora, y se interviene; y que herramientas técnicas pueden
facilitar esta tarea en nuestras empresas.
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IDENTIFICACION: Metodologias para la identificacion del riesgo psicosocial
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QUE SON LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Son condiciones organizacionales que
estan directamente relacionadas con

pr

acticas como:
Cuanto trabajo hay que realizar.

« En que plazos
= A que velocidad
* Qué nivel de conocimiento o

destrezas se requiere para realizarlo

« Con que autonomia se cuenta
« Con Qué recursos se cuenta

(tecnologia, companeros, iNsumos
etc...)

= Qué tipo de relaciones sociales se

evidencia entre los trabajadores.
Queé tipo de liderazgo existe

« Como es la relacion entre los altos
mandos y los subordinados etc.

Cuando las condiciones
organizacionales de trabajo estan
disenadas 0 Implementadas
Inadecuadamente, se convierten en
FACTORES DE RIESGO

PSICOSOCIAL, y tendran el potencial
de afectar negativamente a |la
seguridad de los trabajadores, su
salud fisica, cognitiva, emocional y/o
social.



meduca

Metodologias para identificar el riesgo psicosocial
Norma técnica colombiana GTC 45
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_COMPANIA DE SEGUROS

PELIGROS RIESGO PSICOSOCIAL

Gestion organizacional (Estilo de mando, pago, contratacion,
participacion, induccion y capacitacion, bienestar social, evaluacion del
desempeno, manejo de cambios).

Caracteristicas de la organizacion del trabajo (Comunicacion, Tecnologia,
organizacion del trabajo, demandas cualitativas( exigencias intelectuales)
y cuantitativas de la labor.

Caracteristicas del grupo social del trabajo (relaciones, cohesion, calidad
de interacciones, trabajo en equipo

Condiciones de la tarea (carga mental, contenido de la tarea, demandas
emocionales, sistemas de control, definicion de roles, monotonia, etc.).

Interfase persona tarea (conocimientos, habilidades con relacién a la
demanda de la tarea, iniciativa, autonomia y reconocimiento,
identificacion de la persona con la tarea y la organizacion
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Metodologias para identificar el riesgo psicosocial

Norma técnica colombiana GTC 45

PELIGROS RIESGO PSICOSOCIAL

Gestion organizacional (Estlo de mando, pago, contratacion,
participacion, Induccion y capacitacion, bienestar social, evaluacion del
desempefio, manejo de cambios).

INTERVENCION

Fortalecimiento de los estilos de liderazgo, Claridad en formas de
pago, horas exiras, procesos de induccion, programas de
capacitacion, Politicas claras en cuanto escalas salariares vy
remuneracion, Proceso evaluacion del desempeio , programa de
bienestar ajustada a |la empresa, fortalecimiento de la cultura
organizacional.

CONSECUENCIAS

/ TRABAJADOR
« Desmotivacion

* Frustracion
* Impotencia
 Sentimiento de ineficacia
« Sentimiento de no ser reconocido ni valorado
« Sintomatologia a nivel fisico, psicoldgico y emocional
 Ausentismo
Aumento de carga laboral

\ Incertidumbre

~

a2 EMPRESA

« Baja productividad,

« [Falta sentido de pertenencia,

* Incremento del ausentismo
 Procesos inadecuados y poco eficaces
« Clima organizacional inadecuado

« Liderazgo poco participativo

« Canales de comunicacion cerrados

/

~N
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Norma técnica colombiana GTC 45

PELIGROS RIESGO PSICOSOCIAL
INTERVEMCION

ot : 1A " " s i Revision Infraestruciura v condiciones adecuadas en el puesto de
Carac’.cerlgtjcas de la ﬂl.’gEIHIIElEIﬂFI del trEl.hElj.ﬂ {Cﬂmf_mlca.lclm."l, Tecnologia, o, Perfles de ol e SO
organizacion del trabajo, demandas cualitativas( exigencias intelectuales) personal, Programas formativos adaptados a las necesidades del

y cuantitativas de la labor. puesto y de las personas, evaluacion del desempefio

/ TRABAJADOR \ K EMPRESA \

« Frustracion » Errores gue afectan la productividad o

« Desconocimiento del cargo callc_je_lg o

- Dificultades para poder adaptarse al cargo y la *  Omision de procedimientos
organizacion  Riesgo de accidentalidad

+  Ansiedad, estrés * Altarotacion |

. Fatiga  Aumento de ausentismo

« Disconfort « Baja productividad y sobrecostos

« Dificultades para conciliar el suefio K

\ Sindrome de burnout /

Liderazgo ausente o autocratico j
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Norma técnica colombiana GTC 45

PELIGROS RIESGO PSICOSOCIAL INTERVENCION

Caracteristicas del grupo social del trabajo (relaciones, cohesion, calidad Comité de convivencia laboral, cumplimiento politica de prevencién
- . - . de situaciones de acoso laboral, reglamento interno de frabajo.
de interacciones, trabajo en equipo Reuniones funcionales y espacios de retroalimentacion asertiva

{ Evaluacion del desempeno), fortalecer la cultura organizacional.

TRABAJADOR - Baja productividad

 Acoso laboral « Falta sentido de pertenencia
 Dificultades para solucionar los conflictos y establecer - Aumento en los indicadores de ausentismo y
relaciones interpersonales sanas rotacion
Sintomatologia a nivel fisico, psicolégico y emocional. * Reprocesos lo cual genera mas costos

Sindrome de burnout » Clima organizacional inadecuado
« Sanciones de los entes territoriales por presuntas

Trastornos del sueio _ situaciones de acoso laboral sin identificar ni
Trastornos del estado de animo intervenir por parte de la empresa

Ansiedad, depresion, « Posibilidad de enfermedades laborales originadas
Insatisfaccion laboral. / \por acoso laboral. /

e
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Norma técnica colombiana GTC 45

PELIGROS RIESGO PSICOSOCIAL INTERVENCION

.. . Implementacion del programa de pausas activas, perfiles de cargo
Condiciones de la tarea (carga mental, contenido de la tarea, demandas ;ﬂm ajusten con m,ﬁ;fm ol mﬂ. mrﬂe

emocionales, sistemas de control, definicion de roles, monotoni ). seleccion de personal, evaluaciones desempefio, Rotacion de
! ! ! ia, etc.) puestos de trabajo o con actividades diferentes.

a N 4 EMPRESA N\

TRABAJADOR « Tension y conflictos entre colegas o compafieros

 Dificultades para desempefarse de la mejor forma en el cargo « Malas relaciones con los usuarios
« Sentimiento de poca autorrealizacion « Aumento de quejas de los usuarios por el trato del
» Incapacidad para tomar decisiones personal
« Trabajar bajo presion « Aumento de problemas disciplinarios
* Interactuar con usuarios con emociones negativa y-0 Crisis sin » Errores que afecten la productividad o calidad

contar con herramientas para poder manejarlo « Omision de procedimientos
« Mayor agotamiento fisico y mental  Alta rotacion de personal

« Sindrome del burnout o trabajador quemado . Aumento de ausentismo
\ / \Baja productividad /
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PELIGROS RIESGO PSICOSOCIAL INTERVENCION

i 1H 1A Perfiles de Cargo, Manuales de funciones., Frocesos de
Interfase persona tarea {ED.I"I[.}E.IITI.IEHIDS, hahlhd?dES con rE|E|EI.Dr"! a la dacibn v o, Beloccitn e pororal, ailkes
demanda de la tarea, Iniciativa, autonomia y reconocimiento, organizacional, Programas de reconocimiente e incentivos,

identificacion de la persona con la tarea y la organizacion evaluacion del desempefio, procesos de induccion de personal.

4 N\ a2 EMPRESA N\

TRABAJADOR « Altos niveles de ausentismo,
« Agotamiento fisico y mental » Incremento niveles de rotacion de personal
* Riesgo de accidente laboral « Bajo niveles de productividad
* Irritabilidad * Reprocesos
 Dificultades para conciliar el suefo « Produccion de baja de calidad
 Dificultades en las relaciones interpersonales » Conflictos laborales
» Estrés « Bajo sentido de pertenencia

\-Desmotivaci()n. / \-Estilos de liderazgo autocraticos o ausentes /
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Norma técnica colombiana GTC 45

PELIGROS RIESGO PSICOSOCIAL INTERVENCION

Jornada de trabajo: Pausas, trabajo nocturno, rotacion, Programa de Pausas activas, Revisién y cumplimiento de horarios,
Gestion de trabajo por turnos, rotacion de puestos de frabajo con
horas extras y descanso alta carga emocional y cuantiativa, Induccién de personal,

seleccion de personal, evaluacionaes del desempenio.

4 -4 h

EMPRESA
TRABAJADOR
Agotamiento fisico y mental
Riesgo de accidente laboral
Irritabilidad
Dificultades para conciliar el sueino
Dificultades en las relaciones interpersonales
Estrés
Desmotivacion.

A\ Wi !

Altos niveles de ausentismo,

Incremento niveles de rotacion de personal
Bajo niveles de productividad

Reprocesos

Produccion de baja de calidad
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Los pebgros psicosociales anteriormente  vistos,
son condiciones de trabajo psicoscciales que estan
presentes  en  todas  las  organizaciones
independiente de su tamano, actividad economica

o saector. Lo importante es ientificar y evaluar los
factores de riesgo psicosocial, con el objetivo de
eliminarios, reducirles y'o controlardos para evitar o
mimimizar su impacic nagativo en la salud de las
personas ¥ en la sostenibilidad de las empresas.
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Metodologias para identificar el riesgo psicosocial

—= | Resultados de |la evaluacion de factores psicosociales.

Recomendaciones técnicas y obligaciones legales
——»| + Intervenciones recomendadas por la literatura cientifica.
= Mormas especificas.

Efectos de los factores sicosociales en la salud y ausentismo
» | * Afectaciones en la salud.
= Ausentismo por causas asociadas a factores psicosociales.

i A = Aumento de las consultas médicas.
Fuentes de informacion para
iniciar la intervencion de Situaciones organizacionales especiales
factores psicosociales = Cambios significativos en la organizacion.
fect —| = Traslados de personas.
T = s Situaciones del entorno social o economico o de seguridad

gue impliqguen afectaciones al trabajo.

Efectos de los factores psicosociales en el trabajo

= Quejas internas o de los clientes.
— | = Disminucion en el nivel de rendimiento laboral.
+ lncremento de la rotacion.

* Incremento en el nimero de procesos disciplinarios.

» | Decision de promover los factores psicosociales
protectores.

Fuente: Guia técnica general . Ministerio de Trabajo. 2015
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EVALUACION: Como se evalua el riesgo psicosocial

Fuente: Guia técnica general . Ministerio de Trabajo. 2015
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Durante los afios 2007 y 2013, el Ministerio de Trabajo efectud estudios en organizaciones
con diferentes actividades econdmicas en varias zonas de Colombia. A través de ellos,
evidencio la presencia de los factores de riesgo psicosociales por parte de los trabajadores y
empleadores, generando la necesidad de fortalecer las acciones de prevencion de los
factores de riesgo psicosocial. Para la evaluacion de riesgo psicosocial, la Resolucion 2764 de
2022 adopta como referentes técnicos minimos obligatorios la bateria de riesgo psicosocial.

Esta encuesta permite establecer la presencia o
ausencia de factores de riesgo psicosocial
Intralaboral y extralaboral, asi como los efectos en
la salud de los trabajadores o en el trabajo. De
acuerdo al manual de aplicacion, la bateria debe
ser aplicada por un psicologo(a) especialista con

licencia en Seqguridad y Salud en el Trabajo.
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Como medir y evaluar el Riesgo Psicosocial

" Bateria de Factores de rlesgo psmosoual




CUESTIOMNARIO INTRALABORAL GENERAL
FORMA A FORMA B
DOMINIOS DIMEMNSIONES Puntaje ] . Puntaje i .
Mivel De Riesgo Mivel De Riesgo
Transformado Transformado
Caracteristicas del liderazgo 15,90 Riesgo Medio 18,10 Riesgo Medio
Relaciones Sh'“_’ia'es en el 17,40 Riesgo Medio 21,10 Riesgo Medic
Liderazgo v " I_"a L] L pr
relaciones sociales en etroalimentacion de 51,30 Riesgo Alto 24,50 Riesgo Medio
. desempeno
e Relacion con los
colaboradores SOLO FORMA 47,20 Riesgo Alto N/A N/A
TOTAL 27,60 Riesgo Alto 20,30 Riesgo Medio
Claridad de rol 17,00 Riesgo Medio 21,10 Riesgo Alto
Capacitacion 25,00 Riesgo Medio 21,80 Riesgo Medio
Participacion y_maneiu del 34 40 Riespo Medio 33 20 _
cambio
DOMINIO Control Oportunidades para el uso g
sobre el rabajo desarrollo de habilidades y 12,50 Riesgo Medio 27,60 Riesgo Medio
conocimientos
Control y autonomia sobre el B B
. 27,10 Riesgo Medio 49 70
trabajo
TOTAL 22,10 Riesgo Medio 29,40 Riesgo Medio
Demandas -EII'I'IhiE:I'I!:EIlEE yde 16.20 35 80 Riesgo Medio
esfuerzo fisico
Demandas emocionales 52,80 40,50 Riesgo Alto
Demandas cuantitativas 38,60 Riesgo Medio 41,60 Riesgo Medio
ileners delvabep obvesl] o5 esgo Ao
DOMINIO: I:Ientandas Exigenciaz de 23 40 N/A N/A
del trabaijo responsabilidad del cargo '
Demandas de carga mental 32,50 Riesgo Alto 66,60 Riesgo Medio
Consistencia del rol 45,30 Riesgo Medio MSA MNSA
Demandas de la jornada de 39,60 Riesgo Alto 37,60 Riesgo Medic
trabajo
TOTAL 56,60 Riesgo Alto
Recompensas derivadas de
la pertenencia a la 16,30 Riesgo Alto Riesgo Medio
DOMINIO: organizacion y del trabajo
Recompensas Reconocimiento v 26.00 Riesgo Al Riesgo Medio
compensacidn '
TOTAL 21,60 Riesgo Altd Riesgo Medio
PUNTA.JE TOTAL del cuestionario de factores de . - -
riesgo psicosocial intralaboral el Riesgo Alto Riesgo Medio

NIVEL DE RIESGO ALTO O MUY ALTO: En cualguiera de
sus formas A o Forma B INTRALABORAL debera
aplicarse bateria cada ANO.

NIVEL DE RIESGO MEDIO O BAJO: La evaluacion se

realizara cada DOS ANOS.
il

Es importante mencionar que la bateria tiene dos tipos de encuesta. La forma A esta establecida para

aquellas personas que son Jefes, Lideres, Supervisores, personas gue manejen personal y que

tengan cierta autonomia en el cargo. La encuesta forma B, aplica para el resto de trabajadores.
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CONTROL: Gestion e Intervencion del riesgo psicosocial




Aungue no existe un “kit de intervenciones” que describa el tipo de programas y acciones indicados para cada
situacion; cada riesgo detectado en la empresa requiere de una intervencion con soluciones especificas para ese
entorno organizacional. Entre los recursos con los que se podria contar para elaborar un programa de intervencion

estan:

Las fuentes de informacion como: estadisticas de ausentismo, indicadores de productividad, casos de acoso
laboral, bajas por enfermedad asociadas al riesgo psicosociales, resultados de evaluaciones de desempefio,

Indicadores de accidentalidad; entre otros.

© El informe de evaluacion de riesgo psicosocial: que describe de manera cuantitativa los niveles de riesgo y

gue se requiere analizar e interpretar también cualitativamente por el psicologo especializado.

© Las recomendaciones preventivas: generales que proporcionan las herramientas de evaluacion y documentos
técnicos como los protocolos de intervencion del ministerio; los cuales deberan adaptarse e implementarse en

medidas preventivas especificas para cada empresa.

o Las personas clave dentro de la organizacion: a las que conviene implicar activamente en el proceso

(Gerencia, Lideres, copasst, comité de convivencia laboral); entre otros.
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CONTROL: INTERVENCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL

Las condiciones organizacionales de los puestos de
trabajo (la cantidad de tarea a realizar, Ia
complejidad de la misma, el sistema de
comunicacion, la evaluacion de desempeno, el
reconocimiento del trabajo, los procesos de
induccion y claridad en las funciones, etc.); Son
procesos que deberian estar adecuadamente
disenados e implementados independiente de quién

ocupe esos puestos de trabajo.

Hay condiciones inadecuadas de irabajo
que, por ser evidentes, pueden ser
eliminados o corregidas desde el punto de
vista preventivo, sin esperar a que se
desarrolle un proceso de evaluacion o
aplicacion de bateria para intervenirlo. Ese
es el objetivo de este PROGRAMA
INTEGRAL DE IDENTIFICACION E
INTERVENCION DEL RIESGO
PSICOSOCIAL.
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ASPECTOS A TENER EN CUENTA PARA LA GESTION DEL RP

5.ldentificacion del riesgo
psicosocial, medicion del
riesgo psicosocial,

intervencion y evaluacion
del impacto y seguimiento.

QUIEN lo

hace

8. En todas las empresas y
con participacion de todos los

trabajadores.

DONDE
se hace

4. Para fortalecer entornos
saludables y
cumplir con la norma vigente
Resolucion 2764 de 2022/
Resolucion 2646 de 2008

laborales

CUANDO
se hace

1. Cuando se identifiqguen
condiciones organizacionales
gue estén generando riesgo
psicosocial.



Referentes tecnicos minimos obligatorios para la identificacion, evaluacion, monitoreo permanente e

Intervencion de los factores de riesgo psicosocial :

Durante los anos 2007 y 2013, el Ministerio de Trabajo efectud estudios en
organizaciones con diferentes actividades econdmicas en varias zonas de
Colombia. A través de ellos, evidencio la presencia de los factores de riesgo
psicosociales por parte de los trabajadores y empleadores, generando Ia
necesidad de fortalecer las acciones de prevencion de los factores de riesgo
psicosocial. Por ello, La Resolucion 2764 de 2022 adopta como referentes
técnicos minimos obligatorios para la identificacion, evaluacion, monitoreo
permanente e intervencion de los factores de riesgo psicosocial los siguientes
documentos técnicos:
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CONTROL: INTERVENCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL

Promocion, prevencion e
intervencién de los factores
psicosociales y sus efectos
en poblacién trabajadora

La guia técnica general para la
promocion, prevencion e intervencion
de los factores psicosociales y sus
efectos en la poblacidn trabajadora

Protocolo de acciones de promocion,
prevencion e intervencion de los
factores psicosociales y sus efectos en
el entorno laboral conformado por 34
acciones

Los protocolos de intervencién por
enfermedades y condiciones asociadas
a factores psicosociales.




Promocién, prevencion e
intervencion de los factores
psicosociales y sus efectos
en poblacién trabajadora

Esta guia contiene lineamientos de
intervencion para poder onentar los
planes de gestion que se realizan a
partir de identiicacion y evaluacion del
riesgo psicosocial. Para ello esta guia
menciona la presentacion de 34

acclones generales, las cuales pueden

seleccionarse en cada empresa segun

sean las necesidades de intervencion.
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Guia técnica general para la promocion, prevencion e intervencion

Intervencion

/_ Se centran en la prevencion Refhabllltactljcl)n y recuperacion dg qwenesl.
. / : . sufren problemas graves originados por e
proteccion de la salud del trabajador \ d / - : _
que buscan eliminar o disminuir los secundadarid esrt]re;i_t Por tanto, |ncI_L,|yenI tacl;:lqnes dle
- , . ., : rehabilitacion y reinsercion al trabajo y a la
factores de riesgo laborales. Por Actividades de deteccién y tratamiento . y e
: lo las condiciones . sociedad. Para para poder llevar a cabo
€jemplo, temprano de sintomas, que buscan - . o
izacionales como brocesos de L - estas actividades, se requiere del disefio e
organizaciona P minimizar los efectos de la exposicion a : . . :
leccién de bersonal. induccién : : : implementacion del Programa de Vigilancia
S€ T P 3 y . los factores de riesgo psicosociales a Epidemiologico de Riesgo Psicosocial
reinduccion, evaluaciones del partir de la intervencion en la fuente y de '
desempefio, y plan de formacion, entre ensefiar al individuo medidas de
otras. | afrontamiento. (manejo de estres,
ansiedad, toma de decisiones,
resiliencia), servicio de asistencia al
trabajador.
Intervencion Intervencion

terciaria

intervencion de los factores
psicosociales y sus efectos
en poblacion trabajadora

primaria
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Guia técnica general para la promocién, prevencién e intervencion

Sensibilizacion - compromiso de la alta gerencia
- Desarrollo de politicas de Salud Mental

* Cuidar de su salud y de estar en condiciones para
trabajar.

Gestion de Riesgo Evaluacion

;iCUAL ES LA
RESPONSABILIDAD
DE LA EMPRESA
CON RESPECTO A
RIESGO

PSICOSOCIAL?

iCUALES LA * Informar a su empresario acerca de cualquier duda o

RESPONSABILIDAD DE preocupacion que pueda tener. El estrés por ejemplo

LOS TRABAJADORES? puede reducir su concentracion y afectar a la toma de
decisiones, provocando entre otros accidentes
laborales.

Gestion de Riesgo Acciones

hedidas de Medidas de Medidas de
intervencian intervencion intervancion
primariz Seoundaria Terciaria

Conocer los posibles riesgos para su seguridad y salud y
para la del resto de companieros.

*  Acciones de formaciony
sensibilizacian

Dirigidas = la recuperacion y
rehabilitacion del trabajador
tras su baja por Incapacidad

* Fortzlecimiento estrategias
de afrontamisnto
*  Procedimientos o

T
-
Organizacionzles protocolos de accién acoso Tempaoral y-o definitiva .
* Participar activamente en todas las actividades de SST n laboral

Procesas funcionzles de
Talento Humane, Condidiones




Protocolo de acciones de promocion,
prevencion e intervencion de los
factores psicosociales y sus efectos
en el entorno laboral

Otro de los documentos técnicos generados para orientar la
promocion de la salud, los factores psicosociales protectores y
las actividades encaminadas a la intervencion de factores de
riesgo psicosocial o la prevencion de sus efectos mas relevantes,
lo constituye un protocolo de acciones de promocion,
prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus
efectos en el entorno laboral conformado por 34 acciones
generales.
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Este programa integral de identificacion e intervencion del riesgo
psicosocial se hace con el fin de que los temas desarrollados en el
transcurso de todo el programa, esten relacionados con las
acciones descritas en este protocolo de intervencion e impacten
positivamente tanto al trabajador como a las empresas. Al iniciar

cada modulo podremos identificar qué riesgos psicosociales

estamos logrando intervenir si fortalecemos los  procesos
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Gestion de la jornada
y prevencion de la

fatiga laboral

“)educq ;

Cultura de vida y

INTERVENCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL:

trabajo saludables

Protocolo de acciones por sector econdmico

El otro grupo de documentos consta de b6
protocolos  por sector econdomicos.  Estos
sectores fueron escogidos teniendo en cuenta
|as diferentes estadisticas que indicaban gran
incidencia de exposicion de los factores de
riesgos  psicosociales en  esta  poblacion
trabajadora, asi como estadisticas nacionales
de calificaciones de enfermedades con orgen
psicosocial con mayor prevalencla en esios
seclores. Los protocolos a consultar son
Administracion Publica, Defensa, Educacion,
Financlero, Servicios de Salud Humana y de
Asistencia Social y Transpore.
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INTERVENCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL:
Protocolo de acciones por sector economico

PROTOCOLOS DEINTE

Gestion de demandas - Gestion de la jornada Practicas de trabajo .
en el trobojo | Précticas de trabajo y preven(non de la saludables en lo Cultura de vida y

administracién publica trabajo saludables
Prefocole de intarvenciéa de S SN el

fectarey prcgancicier en enhidades
de lo edmnnirendn piblco
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Protocolo de acciones por enfermedades

Esta serie de documentos tecnicos tambien

Protocolo de prevencidn y
cctuadién wn ol entarnoe loboral

g5 de consulia libre y gralis para todas las
empresas. Consta de sels (b) protocolos de
las enfermedades mas relevantes asociadas
a los factores de riesgo psicosocial: estres
agudo, ftrastorno de estres postraumatico
(TEPT), depresion y sindrome de burnout vy,
asimismo, para dos condiciones criticas por
el Impacto que causan en las personas. las
situaciones de duelo y de acoso psicologico

en el trabajo.
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INTERVENCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL:

Protocolo de acciones por enfermedades

Es importante mencionar que las actividades planteadas en estos protocolos deben estar enmarcadas
dentro del Programa de Vigilancia Epidemiologica de Riesgo Psicosocial con el que cuente la empresa,
por lo cual es necesario que en la implementacion del mismo “participen los profesionales de la salud y
los asesores en prevencion y promocion de la salud, asi como quienes apoyan o0 acompafan programas

para reducir los efectos en la salud derivados de estas patologias”.







Para asegurarse de la ejecucion de las actividades preventivas planificadas, es necesario establecer acciones de
seguimiento continuo y contar con indicadores de evaluacion, indicando los plazos y responsables del seguimiento de
las acciones propuestas. De acuerdo a la empresa y a las actividades que se implementen se definen cuales son los

Indicadores. Estos son algunos ejemplos:

Indicadores para evaluar resultados: Indicadores para evaluar el proceso:

o Indicadores de participacion de todos los trabajadores en las actividades

Numero de practicas organizacionales identificadas como generadores de riesgo
VS numero de practicas organizacionales intervenidas

Actas de reuniones

Cuestionarios de satisfaccion

Cumplimiento de la planificacion establecida

Opiniones de los trabajadores directamente implicados en la intervencion

Comparativo a través de una nueva evaluacion psicosocial

» Registros propios de la vigilancia de la salud (Numero de
incapacidades)

* Indicadores de rotacion de personal

* Indicadores de productividad

 NuUmero de quejas internas o externas

« Numero de casos comité de convivencia laboral

 Resultados de evaluaciones del desempeno / Cumplimiento
de metas

 Mejora de las relaciones interpersonales y cooperacion
manifestada por los trabajadores

En resumen: el seguimiento debe ser eficaz y servir para actualizar y mejorar el plan de accion
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RESUMEN DE LA GESTION DEL RIESGO PSICOSOCIAL

QUE

coOMO

PARA QUE

Condiciones de trabajo psicosociales o factores
psicosociales

For medio de inspecciones a puestos de trabajo y-o
matrices de riesgo, podemos identificar condiciones de
trabajo psicosocial que sean susceptibles de
convertirse en factor de riesgo vy generar un dano en la
salud del trabajador. (Por ejemplo, imaginémonos a un
trabajador en una fabrica de metalmecanica, en la cual
existe mucho RUIDOC, no existe control del riesgo vy se
esta generando afectacian fisica, emocional y
psicologica para el trabajadaor).

=2 deben tener en cuenta todas las
condiciones de trabajo que sean
suceptibles de generar un riesgo
psicosocial.

|dentificacion de factores de riesgo psicosociales

Esto lo podemos identificar mediante encuestas o listas
de chequeo. Asi mismao revisando los indicadores como
los altos indices de ausentismo, quejas de acoso
laboral, baja productividad, alto indice de rotacion, alto
indice de accidentalidad, quejas de los usuarios por el
mal senvicio percibido, clima organizacional
desfavorable, entre otros; Estos indicadores nos
pueden brindar informacion importante para darinicio a
una oportuna gestion del riesgo psicosocial.

Con el fin de determinar condiciones
arganizacionales propias del trabajo
que puedan estar generando un
riesgo para la salud del trabajador

Evaluacion factores de riesgo psicosocial

Técnicas cuantitativas y cualitativas [ Bateria de riesgo
psicosocial)

Yalorar los niveles de riesgo para las
condiciones organizacionales { Por
areas o grupos priaritarios)

Intervencion psicosocial

Planificar las medidas de eliminacidn, reduccidn o
control del riesgo psicosocial { Protocolos de
intervencion Ministerio de Trabajo)2015.

Eliminar, reducir o controlar los
factores de riesgo psicosocial que
estan generando danio en la salud e
impacto negativo en la empresa.

Evaluacion y seguimiento

Indicadores de procesos y de resultados de las
acciones implementadas

Asegurar gque las medidas
implementadas realmente estan
impactando positivamente ala
organizacion y a las personas.
Fealizar ajustes teniendo en cuenta
la evaluacion

Adaptado de Instituto Nacional de Seguridad y salud en el trabajo INSST




La intervencion psicosocial es en general, un proceso a mediano y largo plazo. Para que las acciones
propuestas generen cambios duraderos sobre las condiciones de trabajo, y sus efectos tengan un impacto
positivo tanto en los trabajadores como en la empresa, se requiere de una INTERVENCION INTEGRAL

enfocada a mejorar las condiciones organizacionales de la empresa.

Si bien es cierto que el punto de partida para elaborar un programa de intervencion es el informe de
medicion de riesgo psicosocial, también se deben tener en cuenta otros insumos importantes que reflejan

la realidad de lo que esta pasando en las empresas.



El énfasis en la prevencion primaria o CAUSA raiz que esta generando el
riesgo (en los casos que apligue, ya que no todos los riesgos se pueden
eliminar), hace que el impacto sea realmente mas eficaz. (Condiciones

organizacionales).

Garantizar que una empresa logre identificar, medir e intervenir el riesgo
psicosocial, y que esta gestion genere impacto positivo, trae consigo una
serie de beneficios tanto para los trabajadores como para las empresas.
Entornos laborales saludables que al final se ven reflejados en

productividad y sostenibilidad para las empresas.




PoSITIVA | SUMIO., | D) educ
Bibliografia

- https://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/estudios/
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