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ñLean bien las instrucciones dadas 

por el jefe Grissom y si tienen alguna 

duda, pregunten al agente Pabloò 



Saber

Poder

Querer

Respuesta: 3 



Saber: 2

Poder: 4

Querer: 3

Respuesta: 9



Si la causa fue, 

Una condición insegura: 1

Un error: 2

Falta de Poder: 3

Un lapsus: 4

Falta de Saber: 5

Descoordinación: 6

Falta de controles: 7

Falta de Querer: 8

Un olvido: 9



Respuesta: 398











Seguro

Buenas 

Intenciones

Frustrado 

Desmotivado

Saber

QuererPoder



Estado de ánimo

Conocimientos teóricos

Medios

Emociones

Conocimientos prácticos

Recursos

Interés 

Actitud

Aptitudes

Motivación

Saber

QuererPoder



Imagen

Se refiere aé

Soné

Ejemplo Positivo

Ejemplo Negativo











Oratoria





Escuchatoria





Las personas se convencen más por las 

razones que descubren ellas mismas, 

que por las que les explican los demás! 

Blaise Pascal 

(1623-1662)



Escribe Cero (0) 

si no lo cumple  

y Uno (1) si lo 

cumple o NO 

Aplica

Seguridad en el Hogar PUNTUACIÓN

Cierro la válvula del gas cuando no está en uso 1

En la casa hay guantes para cuando se hace la limpieza de 

los baños 0

Desinfecto las cosas que compramos y traemos a casa 1

Los medicamentos están fuera del alcance de los niños 0

Los utensilios punzocortantes están fuera del alcance de 

niños 0

Los productos químicos de limpieza están fuera del alcance 

de niños 0

Las instalaciones eléctricas se usan con precaución y 

mantienen en buen estado 1

Se aseguran las puertas y ventanas para evitar robos 1

La casa se mantiene ventilada 1

Para reparaciones y mantenimientos eléctricos se contrata a 

un especialista 0

Total 5















Gamification

Gamificación

Serious Plays

Juegos Serios



ÅInsignias

ÅCuadro de honor

ÅTrofeos

ÅTiempo

ÅNo hacer fila

ÅEstacionamiento

ÅAscensos

ÅEscoger turnos

ÅEscoger 

vacaciones

ÅElegir sede



Insignias



Insignias



Insignias



Cuadro de 

Honor



Trofeos



No hacer fila



Estacionamiento



Ascenso 



Escoger Turnos



Escoger Vacaciones



Elegir Sede



Tiempo



ÅInsignias

ÅCuadro de honor

ÅTrofeos

ÅTiempo

ÅNo hacer fila

ÅEstacionamiento

ÅAscensos

ÅEscoger turnos

ÅEscoger vacaciones

ÅElegir sede














