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Sesion #1

LA VOZ

Herramienta determinante para el
relacionamiento y el posicionamiento
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Ruta del

SESION 1: LAVOZ,
HERRAMIENTA
DETERMINANTE PARA
EL RELACIONAMIENTO
Y EL
POSICIONAMIENTO

SESION 2: EL
MOTOR DE LA
VOZ: conozca 'y

aproveche las
posibilidades de

Su aparato
fonador

SESION 3: UNA
VOZ CON LAS
PILAS
PUESTAS: su
aparato
respiratorio como
la via hacia una
voz libre y sana

conocimiento

SESION 4:
CONVERSANDO CON
EXPERTOS
INTERCOMUNIDADES -
Guias para proteger,
preservar y fortalecer
Su voz

SESION 5: EL MITO
DE “HABLAR CON EL
ESTOMAGO”:
EMPLEE
CORRECTAMENTE
SU RESPIRACION
PARA UNA VOZ
CONTUNDENTE

SESION 6: EL
MITO DE LA
VOZ FEA: guias
para corregir los
vicios que afean
la voz

SESION 7:
CONVERSANDO CON
EXPERTOS
INTERCOMUNIDADES
- Los ejercicios vocales
mas nocivos de internet
y ejercicios saludables
gue los reemplazan

SESION 8: ¢ES
EL TONITO?...
diferencias entre
eltonoy el
volumen, su uso
en funcion de la
influencia

SESION 9: NO SUENE
COMO GOTERAEN
BALDE: variaciones de
velocidad y pausas
estratégicas para
generar interés
mediante la voz
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“La voz es la tarjeta de presentacion de la persona

y refleja el yo mas intimo, individual e irrepetible”
D

M.T. HERRERO ISCAR
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Objetivo general

Dar a conocer investigaciones y conceptos claves que
evidencian la relevancia de la voz, en la comunicacion
de toda persona que desea consolidar su liderazgo,
mediante el relacionamiento con sus publicos de
Interés y el posicionamiento de su imagen, Sus
proyectos e Iniciativas.
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EGLIROS

Brindar
conocimientos
acerca de la voz
como herramienta
para relaciones de

calidad y con calidez.

meduca

Evidenciar la
trascendencia de un
manejo adecuado de
la voz en funcion de

la autoridad y

seguridad de un lider.

Proporcionar guias
practicas para el uso
de la voz para lograr
conexion e impacto
en la audiencia e
interlocutores.
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La voz

Es mucho mas que un sonido, €s una de las
herramientas mas eficaces para:

—> Destacarse
—> Proyectar seguridad
—> Resaltar un mensaje

—> Persuadir: influye poderosamente sobre
las reacciones-acciones de la audiencia.
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" La VOZ del
pueblo es la

VOZ de Dios”
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"Levanta tu
VOZ por los

que no tienen

voZ"

@

~ "Tenga VOZ

y voto"




La herramienta comunicativa mas
desconocida.

La “Cenicienta” de los estudios en

neurofisiologia y comportamiento no verbal.

Uno de los sistemas del cuerpo sobre
el cual se comete mas abuso.

LA VOZ,

EL YO DESCONO}D&«\

Carmen Quifiones




1. ¢ Le gusta su voz?
2. ¢, Slente confianza en su voz?

3. ¢, Al escucharla en un mensaje de voz le parece
que suena igual a como la percibe siempre?




L. a vOz como herramienta
de relacionamiento
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10% de los conflictos se
No es o que deben a una diferencia
dices, es el fonito con el de opinion, y 90% a un tono

de voz equivocado.

http://www.utopiasargentinas.com/2016/09/bajemos-el-tonito.html

gue lo dices.



http://www.utopiasargentinas.com/2016/09/bajemos-el-tonito.html
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LO QUE REVELAN LAS INVESTIGACIONES

01 En 2011, un estudio encontr6 que los cambios sustanciales de tono aumentaron la
persuasion y la credibilidad.

Existen evidencias de que la voz de una persona varia segun con quién
02 nhablamos. Variamos nuestro tono de voz en funcién de si percibimos a nuestro
interlocutor como una persona dominante, prestigiosa o de forma neutra.

Alrededor de los dos afos, una persona ya es capaz de identificar 5 emociones positivas
a partir de vocalizaciones emocionales. Las personas llegan a poder expresar unas 15
emociones diferentes a traves de la voz y a detectar 22 emociones diferentes a partir de

la voz.

En relacion con el reconocimiento de la emocion en la expresion facial, se han
conseguido resultados de un 58% de precision. En cuanto al reconocimiento de la
emocion en la voz, diciendo una sola palabra se han conseguido juzgar la emocion de
la ira, el miedo, la felicidad, la tristeza y la sensibilidad con una precision 70%.




La vOz como herramienta
de posicionamiento
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ARIAS CARACTERISTICAS

hacen iinicas a las per-

sonas, pero algunasson

mids notoriasy generan

mayor recordacion en los demads.
Unade ellas eslavoz,cuyo tono
—grave,medio oagudo-ayudaa
revelar el temperamento de la
gente. Y no solo eso, Quienes
saben usar este atnbuto fisico
pueden tener ventajas en su
vida social, laboral y amorosa.
Asflo han revelado numerosas
investigaciones cientificas en las
cuales se ha medido el éxito de
las personas seguin su tipode voz.
El trabajo mds reciente,
publicado en la revista Evolution
& Human Behaviory realizado
por un grupo de profesores de
Finanzas de la Escuela de Ne-
gocios Fuqua de la Universidad
de Duke y de la Universidad
de California, revel6é que los
hombres que ticnen voz grave
suclen ocupar cargos de poder,
lo cual demuestra que ¢s un
factor que favorece el estatus
y proyecta una imagen de auto-
ridad y liderazgoante los demds.
Para el trabajo, estudiaron las
voces de aproximadamente 800
ejecutivos de empresas que co-
tizan ¢n la bolsa de valores y

68 juiio 5 2013 Semanma

' quelavozesclave enlaimagen

' que proyecta una persona y
- determina su éxito.

encontraron que aquellos con
un timbre mds profundo tenfan
mejores salarios.

Lo anterior se suma a la
teoria de otra investigacion
publicada en 2012 durante las
elecciones presidenciales de
Estados Unidos, en la cual se
afirmaba que las personas pre-
ferian votar por un candidato
que tuviera una voz cdlida y
potente, una caracteristica que

=

esencial en el dmbito politico.
Enlos medios de comunicacion,
especialmente en laradiomuchos.
escuchany prefierenalocutores
que tienen voces graves, cdlidas y
convincentes.como por ¢jemplo
ladeJulioSanchez Cristode LaWV
Radio,olade Judith Sarmiento,
de Sefal Radio Colombia.
Lavoztambiénesunarma
de seduccion y conquista, Las
de matiz grave son preferidas

de Ciencias del Lenguaje de la
Escuela Universitariade Londres

Aunque laasociacionentre
la tonalidad de la voz y el éxito
de una persona es solo un in-
dicador v los expertos sefialan
que falta investigar mids para
entender su mecanismo, todos
coinciden enque esun factor que
se debe tener en cuenta. Pero
aclaran que no solo el timbre
es importante, sino la forma

USARBIEN LA VOZ PUEDE SER DETERMINANTE PARA
PROYECTAR SEGURIDAD Y LIDERAZGO ANTE LOS DEMAS

posee ¢l actual mandatario
Barack Obama, “Este ripo de
timbre vocal hace que los oyentes
perciban capacidad, honradez y
fortalezaen el interlocutor, porlo
cual es ideal para un dirigente”,
afirma lainvestigadora espaiola
Emma Rodero.
Laoratonia,esdecirelarte
de persuadir,es fundamentalen
la politica. Varios historiadores
citan el caracteristico timbre de
voz de la recientemente falle-
cida Margaret Thatchercomoun
factor esencial para que ganara
aceptacion cuando fue primera
ministra britdnica. Y no solo es

por las mujeres debido a que se
relacionan con mayores niveles
de testosterona y con un cardcter
dominante.seguin losexpertos Un
estudio publicadorecientemente
en la revista PLoSOne reveld
que una voz profunda y ronca
como la del famoso cantante
Barry White es muy atractiva
para ellas, mientras que para
la poblacién masculina una de
tono agudo es mucho mas lla-
mativa porque denota sumisién
y feminidad. “ Marilyn Monroe
es un buen efemplo”, sehalé en
la publicacién Yi Xu, coautor
del trabajo y profesor adjunto

de usarlo. Para René Figueroa,
locutor internacional v profesor
de técnica vocal y oratoria de la
Academia ECO (Excelenciaen
Comunicacion Oral), la voz es
COMo un instrumento musical
que debe aprenderse atocar para
sacarle diferentes sonidos tonos,
ritmos y matices Segiin Figueroa,
“la persona que sabe manejar
su voz con claridad, proveccion
adecuada, correcta pronuncia-
cién y riqueza de léxico, ya sea
presencialmente o a distancta,
tiene mucho terreno ganado en
sus relaciones comerciales e in-
terpersonales™.m

‘ SUMO.. meduca

Revista
eman
Julio 8 de 2013

S

USARBIEN LAVOZ PUEDE SER DETERMINANTE PARA
PROYECTAR SEGURIDAD Y LIDERAZGO ANTE LOS DEMAS
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“Los hombres que tienen voz grave suelen ocupar
cargos de poder, lo cual demuestra que es un
factor que favorece el estatus y proyecta una
iImagen de autoridad y liderazgo ante los demas.
b

Aquellos con un timbre mas profundo tenian -
mejores salarios’ - |

(U. DE DUKE - U.DE CALIFORNIA)

FUENTE:
https://www.politico.com/magazine/story/2014/03/obama-russia-ukraine-foreign-

policy-test-104211



https://www.politico.com/magazine/story/2014/03/obama-russia-ukraine-foreign-policy-test-104211
https://www.politico.com/magazine/story/2014/03/obama-russia-ukraine-foreign-policy-test-104211
https://www.politico.com/magazine/story/2014/03/obama-russia-ukraine-foreign-policy-test-104211
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Debido a la dinamica de poder entre hombres y
mujeres, las mujeres descendieron su frecuencia
habitual de 229 Hertzios (Hz) a 206. Han
cambiado agudeza por gravedad para lograr un
tono mas profundo para proyectar autoridad y

@minio en el lugar de trabajo. | /

Profesora JOEY CHENG

U.de lllinois
*Experimento con grupos de debate

CECILIA PEMBERTON

U. de Australia del Sur
*Grabaciones de archivo de: 1945 /década de los 90

Voces femeninas entre:18 y:25-anos

Las mujeres que habian bajado
su tono terminaron con rango
social mas alto y se consideraron
mas dominantes en el grupo.
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La partitura 9

Velocidad
de Ia Lenta / Moderada
empatla 1 - Volumen 2
’ |ntenC|On Adecuado /disminuido
f’% _’ Conciliacion
ggijjj Tono

Grave/ medio
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Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Posipedia

 ospospedncomcol s

Cursos virtuales Articulos Audios Juegos digitales

Guias Mailings Videos
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