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MASCOTAS
EN EL LUGAR DE 

TRABAJO
Las mascotas, cada día toma más fuerza su presencia 
en cada espacio de nuestras vidas y familia, ahora 
están llegando a los ambientes laborales.

Algunas empresas a nivel mundial ya las incluyen, 
entre ellas Amazon, Ben & Jerry's, Google, Etsy entre 
otras. Estas empresas además de la política, disponen 
de espacios. Por ejemplo Amazon, es una empresa 
que permite a los empleados llevar a sus perros al 
trabajo. 

Por su parte la famosa compañía de helados Ben & 
Jerry's, permite a los empleados llevar a sus perros al 
trabajo. La compañía cuenta con áreas especiales 
para perros y organiza eventos para promover la 
socialización de las mascotas. Los empleados de Ben 
& Jerry's, aseguran que tener a sus mascotas en el 
trabajo, los hace sentir más felices y motivados.

En Colombia, la tendencia de llevar mascotas al lugar 
de trabajo, está ganando popularidad en algunos 
sectores, especialmente entre empresas jóvenes y 
startups. Sin embargo, aún no es muy común en todas 
las empresas del país.

A pesar de esto, algunas empresas 
en Colombia han implementado 
políticas que permiten a los 
empleados llevar a sus mascotas al 
trabajo. Por ejemplo, la empresa de 
tecnología Rappi, permite a los 
empleados llevar a sus mascotas al 
trabajo y cuenta con áreas 
especiales para perros. De igual 
manera, la compañía de publicidad 
DDB Colombia, también permite a 
sus empleados llevar a sus 
mascotas al trabajo.

En resumen, aunque aún no es muy 
común en todas las empresas en 
Colombia, la tendencia de llevar       
mascotas al lugar de trabajo, está 
ganando popularidad en algunos     
sectores y empresas del país, y 
existen iniciativas que buscan 
fomentar su inclusión en el ambiente 
laboral.
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¿Cuáles son los 
riesgos de las mascotas 
en el lugar de trabajo?

Aunque llevar mascotas al lugar de trabajo puede 
tener muchos beneficios, también existen algunos 
riesgos y desafíos que deben ser considerados. 
Algunos de estos riesgos son:

Alergias: Algunas personas pueden tener alergias a 
las mascotas, lo que puede afectar su capacidad 
para 
trabajar o incluso poner en riesgo su salud.

Conflictos entre mascotas: Si hay varias mascotas 
en el lugar de trabajo, pueden surgir conflictos entre 
ellas, lo que podría afectar el ambiente laboral y la 
productividad.

Accidentes: Las mascotas pueden tener 
accidentes, como morder o arañar a los empleados, 
lo que podría resultar en lesiones y riesgos para la 
salud.

Higiene y limpieza: Las mascotas pueden generar 
suciedad y olores desagradables, lo que podría 
afectar la higiene y limpieza del lugar de trabajo.

Distracciones: Las mascotas pueden distraer a los 
empleados de sus tareas, lo que podría afectar su 
productividad y rendimiento.
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Es importante que las empresas que 
permitan mascotas en el lugar de          
trabajo, establezcan normas y 
requisitos claros para garantizar la 
seguridad y el bienestar de todos los 
empleados y mascotas, además de 
que se tomen medidas adecuadas 
para manejar cualquier situación de 
riesgo o conflicto. Además, las 
empresas deben de considerar 
cuidadosamente, si es adecuado 
permitir mascotas en el lugar de 
trabajo, según su ambiente y tipo de 
negocio.
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Antes de llevarlo a 
su lugar de trabajo: 

¿Y frente al riesgo 
biológico? 

Los cuidados y protocolos para llevar mascotas 
al trabajo, varían según las políticas y 
normativas de la empresa, así como las 
características de la mascota en sí. Sin 
embargo, a continuación, te brindo algunos 
consejos generales que podrían ayudarte a 
prepararte para llevar a tu mascota al trabajo:

Ten en cuenta que los animales pueden 
ser portadores de cryptosporidiosis 
("crypto"), toxoplasmosis ("toxo"), el   
complejo Mycobacterium avium ("MAC") 
y otras enfermedades. 

Estas enfermedades, pueden llegar a 
causar en algunos momentos, problemas 
extremos a la salud de las personas; 
como diarrea severa, infecciones 
cerebrales y lesiones en la piel. 

La promoción de la salud y la prevención 
de enfermedades y accidentes son 
claves. Aquí compartimos algunas 
recomendaciones generales, para el 
cuidado de las) mascotas durante su 
permanencia en los ambientes de 
trabajo.

Verifica si la empresa permite mascotas en la     
oficina: antes de llevar a tu mascota al trabajo, 
debes verificar si la empresa permite esta 
práctica y asegúrate de conocer las normas y 
requisitos que debes 
cumplir.

Asegúrate de que tu mascota sea apta para el   
ambiente laboral: no todas las mascotas son 
aptas para el ambiente laboral. Debes 
asegurarte de que tu mascota tenga un 
temperamento tranquilo y no sea agresivo con 
otros animales o personas. Además, debes 
verificar si tu mascota está al día con las 
vacunas y si tiene algún problema de salud que 
pueda afectar su bienestar en la oficina.

Prepara un kit de suministros para tu mascota: 
debes llevar contigo todo lo que tu mascota 
pueda necesitar durante el día, incluyendo agua 
y comida, juguetes, una manta o cojín para que 
pueda descansar y una bolsa para recoger sus 
desechos.
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Asegúrate de que tu mascota tenga un espacio              
adecuado: debes proporcionar a tu mascota un 
espacio cómodo y seguro, donde pueda descansar 
sin molestar a otros trabajadores o mascotas en la 
oficina.

Mantén a tu mascota bajo supervisión constante: 
debes estar atento a las necesidades de tu mascota 
y asegurarte de que no cause ningún problema en 
la oficina. Debes supervisar a tu mascota en todo               
momento y estar preparado para intervenir si es               
necesario.

Respeta las normas de higiene y limpieza: debes 
limpiar los desechos de tu mascota y asegurarte de 
que no cause ningún olor desagradable en la 
oficina. Además, debes respetar las normas de 
higiene y limpieza de la empresa para evitar 
problemas de salud para ti, tu mascota y otros 
trabajadores.

Manten al día el carnet de vacunas de la mascota y 
las fechas de la aplicación de la desparasitación y 
anti pulgas.

Manten cortas las uñas de su mascota.
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Se cuidadoso con lo que comen o beben tus 
animales. Evita que las mascotas beban agua del 
inodoro o que escarben en la basura. Evita que 
coman el excremento de otros animales.

Para que tu mascota esté en el ambiente laboral 
debe estar sano. Sin embargo, si presenta diarrea, 
lávese muy bien las manos antes y después de 
estar en contacto con su mascota, manipule el           
excremento con guantes y asegúrese de limpiar y 
desinfectar el área donde defecó, esto con el ánimo 
de evitar contagios o diseminación de 
microorganismos. Consulte al veterinario y aisle a su 
mascota.

Si tu mascota va a colegio o guardería, asegúrese 
de las condiciones sanitarias y licencias de los 
lugares de criaderos ó adopción de animales.

Evita que tu mascota lama su boca o cualquier corte 
o herida abierta que usted pueda tener o algún 
compañero de trabajo.

Evite tocar animales extraños, pues podrían 
arañarlo o morderlo. Respeta el espacio de tu 
mascota y conócela, solicita autorización al dueño 
de la mascota para acercarse y tocarlo.
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La empresa entre su política de amigo 
de las mascotas, deberá establecer 
entre muchos aspectos, algunos como: 
la edad de la mascotas, el grado de 
sociabilidad, las condiciones de salud, 
requisitos como esquemas de 
vacunación, la educación o 
adiestramiento, los horarios y 
frecuencia de visitas a la empresa y 
demás criterios para garantizar la 
salud, la seguridad y el bienestar de 
todos en la empresa. Así como las 
medidas a tomar en caso de 
emergencia y evacuación, por tanto la 
documentación y procesos del SGSST, 
deben ajustarse a la presencia de             
mascotas en el ambiente laboral. 

Espero que estos consejos te sean 
útiles para llevar a tu mascota al trabajo 
de manera segura y cómoda. 
Recuerda que siempre es importante 
respetar las normas y requisitos de la 
empresa y asegurarte de que tu 
mascota esté cómoda y segura en todo 
momento. 

En el lugar de trabajo: 

Siempre lávese bien las manos con agua y jabón 
después de jugar o de haber atendido a las 
mascotas. Esto es especialmente importante antes 
de comer, de tocar e ingerir alimentos en la oficina o 
durante los descansos.

Nunca toque sin protección, el excremento de ningún 
animal.

Utilice guantes desechables para recoger el 
excremento de la mascota y posteriormente lávese 
las manos.

Si sufre un arañazo ó mordida, lave inmediatamente 
con agua y jabón.

Evite besar a su mascota.

La deposición y orina de las mascotas debe hacerse 
fuera de las instalaciones del lugar de trabajo, o bien 
en el lugar destinado para ello. Debe aplicar el 
protocolo de la empresa al respecto y el lugar debe 
ser limpiado y desinfectado.
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La empresa entre su política de amigo 
de las mascotas, deberá establecer 
entre muchos aspectos, algunos como: 
la edad de la mascotas, el grado de 
sociabilidad, las condiciones de salud, 
requisitos como esquemas de 
vacunación, la educación o 
adiestramiento, los horarios y 
frecuencia de visitas a la empresa y 
demás criterios para garantizar la 
salud, la seguridad y el bienestar de 
todos en la empresa. Así como las 
medidas a tomar en caso de 
emergencia y evacuación, por tanto la 
documentación y procesos del SGSST, 
deben ajustarse a la presencia de             
mascotas en el ambiente laboral. 

Espero que estos consejos te sean 
útiles para llevar a tu mascota al trabajo 
de manera segura y cómoda. 
Recuerda que siempre es importante 
respetar las normas y requisitos de la 
empresa y asegurarte de que tu 
mascota esté cómoda y segura en todo 
momento. 

Un estudio realizado por Banfield Pet Hospital en 
Estados Unidos, encontró que el 82% de los dueños 
de   mascotas encuestados cree que llevar a sus 
mascotas al trabajo tiene un impacto positivo en el 
ambiente laboral.

Un estudio de la Universidad Central de Michigan, 
encontró que los empleados que llevan a sus perros al 
trabajo, informan niveles más bajos de estrés y una 
mayor satisfacción en el trabajo.

Según un informe de la Sociedad 
Americana para la Prevención de la 
Crueldad hacia los Animales (ASPCA), 
llevar mascotas al trabajo, puede 
aumentar la satisfacción y la lealtad de 
los empleados hacia la empresa, lo que 
podría conducir a una reducción en la 
rotación de personal.

Un estudio realizado en la Universidad de 
Virginia Commonwealth encontró que la 
presencia de perros en el lugar de 
trabajo, puede mejorar la comunicación y 
las relaciones entre los empleados.

Según una encuesta realizada por la 
empresa de beneficios para empleados, 
Purina, el 56% de los                     
empleados encuestados, dijo que 
considerarían cambiar de trabajo por uno 
que permita mascotas en el lugar de 
trabajo.

En resumen, las estadísticas sugieren 
que llevar mascotas al lugar de trabajo 
puede tener un impacto positivo en el 
ambiente laboral, la satisfacción de los 
empleados y la retención del personal. 
Sin embargo, es importante tener en 
cuenta que las empresas, deben 
establecer normas y requisitos claros 
para garantizar la seguridad y el 
bienestar de todos los empleados y 
mascotas.

Los cuidados y protocolos para llevar mascotas al 
trabajo, varían según las políticas y normativas de la 
empresa, así como las características de la mascota 
en sí. Sin embargo, a continuación, te brindo algunos 
consejos generales que podrían ayudarte a prepararte 
para llevar a tu mascota al trabajo:
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Para más información y contenidos de prevención y otros temas de interés 
consulta los siguientes enlaces de contacto

En nuestras redes sociales

APP Conexión Positiva 

Disponible en APP Store
y Play Store

Ingresa en nuestro portal de 
información:

www.portal.posipedia.co

@PositivaPrevención

@PositivaPrevención

Positiva Colombia

www.positiva.gov.co

@PositivaPrevención


