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INTRODUCCIÓN

Las modalidades de trabajo emergentes han hecho de la comunicación efectiva 
una herramienta valiosa para las organizaciones. Esta forma de comunicarse, 
permite una óptima comprensión del papel de cada miembro del equipo en el 
logro de los objetivos estratégicos, sin la necesidad de estar en un mismo espacio 
de trabajo todo el tiempo.

Las nuevas tecnologías y los cambios sociales actuales están transformando la 
forma de trabajar. Por ello, es necesario que los líderes consideren a la 
comunicación efectiva como un pilar necesario para lograr la coordinación de las 
actividades, ajustar recursos y transmitir valores corporativos, todos ellos 
elementos necesarios para construir una identidad corporativa.

Poder comunicarse efectivamente requiere responsabilidad de todas las partes. 
Tanto los trabajadores que desempeñan cargos directivos como aquellos que 
desarrollan otro tipo de oficios, deben comprometerse a gestionar su 
comunicación para ayudar a crear buenas conexiones y sentirse cómodos con la 
forma de expresarse con el equipo. Esto, con el fin de obtener mejores resultados 
personales y organizacionales.



Brindar las estrategias 
necesarias para que los líderes 

puedan generar una 
comunicación efectiva con los 
equipos de trabajadores que 
laboran en modalidades de 

trabajo a distancia.

La comunicación efectiva es la capacidad de lograr transmitir un mensaje con 
claridad y de forma entendible para el o los interlocutores, sin generar ningún tipo 
de confusión o interpretaciones incorrectas. Del mismo modo, comunicarse 
efectivamente significa ser capaz de comprender las emociones e intenciones que 
acompañan al mensaje.  

Los líderes que tienen una comunicación efectiva, son aquellos que no solo 
transmiten el mensaje, sino que logran una buena conexión con el otro, respetando 
la igualdad, sabiendo escuchar y exigiendo ser escuchando.

Propiciar una comunicación 
efectiva que promueva el 

bienestar de los trabajadores 
que laboran en modalidades 
de trabajo a distancia y que 
permita el cumplimiento de 

las tareas. 

OBJETIVOS DE LA GUÍA

¿QUÉ ES LA COMUNICACIÓN EFECTIVA?






