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INTRODUCCIÓN

Cuando se habla de gestión del cambio en las organizaciones, normalmente existe 
la idea de que es un proceso en el que se debe tener en cuenta muchos aspectos 
económicos, tecnológicos, sociales, humanos, entre otros. Actualmente, con todos 
los cambios que se han presentado a nivel mundial, el trabajo a distancia ha 
catapultado grandes modificaciones a nivel organizacional. Ahora, los líderes de 
gestión humana, de procesos y de implementación de los programas, tienen el 
reto de gestionar dichos cambios en el menor tiempo posible y de la manera más 
eficiente para no afectar la productividad de las empresas.

Es por esto que, resulta de vital importancia, entender de manera detallada cómo 
se deben fomentar procesos de cambio sanos y cómo gestionar la resistencia que 
se puede llegar a presentar en el trabajo a distancia. Asimismo, es importante 
comprender cómo motivar a los trabajadores a aprovechar todos los espacios 
laborales y personales que conllevan a tener una buena salud mental y cómo 
generar confianza y tranquilidad con un manejo adecuado de la productividad, 
versus la implementación de nuevas metodologías de organización en el trabajo.



Identificar cuáles son las 
condiciones necesarias para 

lograr una adecuada 
implementación de trabajo a 

distancia, fundamentada en la 
gestión del cambio. 

Esta gestión consiste en facilitar e implementar exitosamente procesos de cambio. 
Aquello implica que el líder trabaje con y para que sus trabajadores acepten y asimilen 
las transformaciones del trabajo a distancia y reducir su resistencia, de manera que 
puedan hacer nuevos procedimientos de manera constructiva. 

Con la implementación del trabajo a distancia, es necesario desarrollar estrategias, entre 
ellas, brindar capacitaciones en competencias o herramientas tecnológicas a los 
colaboradores, garantizar una comunicación permanente para asesorar al trabajador 
ante cualquier inquietud y cumplir los procesos de seguridad y salud en el trabajo 
requeridos con la labor desde casa u otros sectores. Un ejemplo de ello consiste en 
verificar que el trabajador cuente con las herramientas de trabajo necesarias, un espacio 
adecuado para laborar, una silla cómoda, etc.

Sin embargo, antes de desarrollar una gestión del cambio, se debe tener un plan de 
trabajo previamente diseñado en el cual se creen los procesos y metodologías necesarios 
para, posteriormente, llevar a cabo el plan en la organización. Para ello se debe:

Brindar herramientas y 
metodologías a los líderes e 

implementadores del programa 
de trabajo a distancia, que les 
permita generar cambios de 

manera rápida y eficiente.

OBJETIVOS

¿QUÉ ES GESTIÓN DEL CAMBIO?
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