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INTRODUCCIÓN

Las situaciones de emergencia siempre han ocurrido y, aunque se piense que 
cada situación es única (y así lo es), usualmente no se considera importante 
prepararse en caso de ocurrir alguna eventualidad en el hogar.   

Actualmente, las modalidades de trabajo a distancia han sido reguladas y se ha 
aprendido sobre los beneficios de trabajar desde el lugar de residencia, 
conviviendo con la familia. En ese sentido, es necesario considerar mecanismos 
para extender al hogar las acciones que se implementan desde Seguridad y Salud 
en el Trabajo, con el fin de orientar a los trabajadores sobre la prevención, 
preparación y respuesta ante una posible situación de emergencia.

La planeación y preparación ante posibles situaciones de emergencia tiene cada 
vez mayor atención, pues de por sí, crea un valor agregado para cualquier 
trabajador en cuanto al cuidado de su familia. Lo anterior, porque permite al 
colaborador aprender estrategias, técnicas y habilidades para reaccionar de forma 
ágil, práctica y útil. De eso se trata el plan familiar de emergencias.  

El plan enseña a las personas a ser ágiles y prácticas para responder ante una 
situación de emergencia que suceda en casa o a familiares y amigos. Con este 
ánimo, se emprende el camino de aprendizaje para la elaboración del Plan 
Familiar de Emergencias.

EQUIPO
EQUIPO
EQUIPO



PASOS PARA ELABORAR UN PLAN 
FAMILIAR DE EMERGENCIAS 1.

1.2 Análisis de 
vulnerabilidad y 

disponibilidad de recursos

1.4 Cadena de 
comunicación.

¿A quién le 
comunico y cómo 

lo hago?

¿Tengo los 
recursos que 
necesito para 
atender una 
emergencia?

1.1 Identificación de 
amenazas y preparación 

para la emergencia

¿Cómo 
reaccionar?
 ¿Qué puede 

pasar?

1.5 Plan de contingencia 
Cómo volver a la 

normalidad

¡Pasó la situación 
de emergencia!
¿Hace falta que 
haga algo más?

1.3 Procedimientos 
operativos 

normalizados

¡Estoy en una 
situación de 
emergencia!

¿Qué debo y qué 
no debo hacer?

En el siguiente esquema se presenta un resumen de los pasos a seguir para 
elaborar un plan de emergencias y contingencias familiar. 

Los gestos transmiten un mensaje a las personas que están en la situación de 
emergencia, ¿cuál es el mensaje que te transmite cada imagen?

1.1 Identificación de amenazas y preparación

¿Cómo reaccionar ante una situación de emergencia? 
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