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Sus contenidos están basados en la revisión técnica internacional, directrices de 
organismos expertos y en experiencias prácticas exitosas.
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INTRODUCCIÓN

En Colombia desde 2008 han sido reglamentadas tres modalidades de trabajo a 
distancia, el Teletrabajo, el Trabajo Remoto y el Trabajo en Casa, situación que 
resulta atípica para la mayoría de los países, en donde se habla comúnmente solo 
de Teletrabajo.  

Para la planeación, implementación o habilitación de cualquiera de estas 
modalidades de trabajo, es imprescindible que las organizaciones conozcan e 
identifiquen el alcance, los deberes y las obligaciones que se han de cumplir. 

Los resultados del último estudio de penetración y percepción del Teletrabajo en las 
entidades públicas (Ministerio de las Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones, diciembre de 2021), está perfectamente alineado con las 
publicaciones internacionales, alusivas a las ventajas y retos de la implementación 
de las modalidades de trabajo a distancia. Se señala que nueve de cada diez 
entidades consideran viable su implementación, principalmente porque hay mayor 
productividad, permiten la optimización de los recursos y el ahorro de costos 
operativos y de planta física, mejora la calidad de vida de los servidores y 
proporciona mayor autonomía e independencia. Además, mejora la movilidad e 
impacta en el medio ambiente. Sin embargo, también se identifican barreras, como 
la resistencia al cambio, los requerimientos de inversión en tecnología e 
infraestructura, el nivel de apropiación de la tecnología en la organización, el 
control de la productividad, la cultura organizacional, la falta de planeación, entre 
otros. 



OBJETIVOS

Proporcionar información 
general que permita identificar 

los principales criterios, las 
ventajas y los riesgos que 

caracterizan al Teletrabajo, el 
Trabajo Remoto y el Trabajo en 

Casa en Colombia. 

 

La guía contextualiza las definiciones de las tres modalidades de trabajo a 
distancia reglamentadas en Colombia, a saber, el Teletrabajo, el Trabajo Remoto y 
el Trabajo en Casa. 

Asimismo, considerando lo documentado en la literatura, se exponen las 
principales ventajas y riesgos que tienen estas modalidades de organización del 
trabajo, lo cual justifica considerar la planeación rigurosa antes de implementarse 
en una empresa o entidad pública. También, se muestra la importancia de las 
condiciones de trabajo decentes, con el fin de garantizar la continuidad de un 
negocio y la calidad de los servicios y para promover el bienestar de los 
trabajadores.

¿CÓMO USAR ESTA GUÍA? 

Contextualizar el marco 
jurídico colombiano aplicable 

a la implementación del 
Teletrabajo, el Trabajo 

Remoto y el Trabajo en Casa.

2.

1.

En la última parte se hace una revisión global del marco jurídico aplicable en el 
país y se detallan los principales derechos y deberes de las partes (empleador, 
trabajador y Administradora de Riesgos Laborales), al igual que el análisis de 
algunos aspectos en los que con frecuencia se tienen inquietudes, tales como la 
jornada laboral, el lugar de ejecución, el auxilio asociado a los costos de los 
servicios públicos y la posibilidad de ser ejecutadas en alternancia.
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