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INTRODUCCIÓN

El desarrollo y la difusión de las Tecnologías de la Información y de la 
Comunicación―TIC impulsadas en la era digital, han provocado el incremento 
vertiginoso de modalidades de trabajo a distancia, tales como el teletrabajo, el 
trabajo remoto y el trabajo en casa, caracterizados por su flexibilidad.

El trabajo a distancia ofrece importantes oportunidades de empleo y puede ser 
beneficioso tanto para los trabajadores, como para las empresas. No obstante, de 
acuerdo con el contexto de implementación y las condiciones de trabajo, pueden 
coexistir factores con el potencial de originar riesgos para la salud y seguridad de 
los trabajadores. 

Hacen parte de los mencionados factores, el entorno, la falta de condiciones 
ergonómicas en el mobiliario, así como la disposición de los equipos y elementos 
de trabajo, los cuales pueden causar síntomas músculo esqueléticos, fatiga y 
problemas visuales, entre otros. Además, las falencias en la gestión y organización 
del trabajo (carga, apoyo de jefes y compañeros, formación y competencias, 
política de desconexión laboral, tecnologías disponibles, etc.) que pueden causar 
ansiedad, tecnoestrés, síndrome de burnout, cefaleas, etc. Adicionalmente, y no 
menos importante, puede haber exposición a sustancias químicas y agentes 
biológicos.

También, existen condiciones con potencial de generar incidentes y accidentes de 
trabajo, como el estado de los pisos, escaleras, paredes, techos, ventanas, el orden y 
aseo del lugar, el estado de las redes eléctricas, los comportamientos inseguros, 
etc. Igualmente, se pueden presentar emergencias por incendios, sismos, 
deslizamientos, inundaciones, vendavales, tsunamis, erupciones volcánicas, 
violencia social, etc., siendo importante la preparación para actuar y la 
disponibilidad de equipos apropiados.

Por lo anterior, es crucial que las empresas fortalezcan su Sistema de Gestión de la 
Seguridad y Salud en el Trabajo y dispongan de un programa o procedimiento de 
trabajo a distancia que considere acciones para la promoción de la salud y la 
prevención de los riesgos laborales, así como la actuación ante emergencias.

Hay que considerar que los trabajadores serán los principales actores en la 
prevención y control de los peligros y riesgos presentes en los lugares de trabajo no 
presencial. 



Proporcionar recomendaciones en 
seguridad y salud en el trabajo a las 
empresas y trabajadores en 
modalidades de trabajo a distancia 
(teletrabajo, trabajo remoto, trabajo 
en casa), con el fin de prevenir y 
controlar los riesgos laborales.

La guía se estructura comenzando con un acercamiento al trabajo a distancia desde 
un enfoque integral. Este enfoque permite identificar la multiplicidad de factores 
determinantes de las condiciones que favorecen el trabajo a distancia sano y seguro.

Posteriormente, se presenta una diversidad de medidas preventivas y de control de 
factores de riesgo laborales que las empresas pueden estimar y múltiples 
recomendaciones para la autogestión de los trabajadores.

Promover en los trabajadores 
a distancia, la autogestión y 
el autocuidado de la salud 
física y mental, así como la 
seguridad.

OBJETIVOS1.

¿CÓMO USAR ESTA GUÍA? 2.

Las acciones propuestas en la guía están categorizadas teniendo en cuenta las 
principales condiciones de trabajo a vigilar, a saber: Factores psicosociales, 
condiciones locativas, condiciones ergonómicas, condiciones ambientales, riesgos 
eléctricos, riesgos públicos, peligros químicos, peligros biológicos y la preparación y 
actuación ante emergencias. Estas pueden ser elegidas y adaptadas según las 
necesidades de cada empresa o trabajador.

Finalmente, en el Anexo 1 se encuentra una herramienta para la verificación de 
condiciones de trabajo a distancia (condiciones locativas, condiciones ergonómicas, 
factores psicosociales, etc.), que podrá auto diligenciar cada trabajador. A partir de un 
diagnóstico ágil de los peligros y riesgos presentes, se invita a seleccionar dentro de 
las recomendaciones detalladas en la guía, aquellas que se ajusten a cada caso.
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