


Comunidad Nacional de:

Gestión del Conocimiento en 

Resiliencia Organizacional 



EMPRESAS RESILIENTES, 

EMPRESAS QUE PREVIENEN EL 

BURNOUT ORGANIZACIONAL



Experto Líder
de la comunidad, gestión del conocimiento 

en resiliencia organizacional 

Luana Betsy Polo C.

Correo: luana.polo@positiva.gov.co



Ruta de
conocimiento

RESILIENCIA 
ORGANIZACIONAL, 
UNA NECESIDAD 
PARA LAS EMPRESAS 
QUE APRENDEN

01

LA RESILIENCIA 
COMO MOTOR DE 
CAMBIO 
ORGANIZACIONAL

02

ENTORNOS 
RESILIENTES DE 
TRABAJO, 
COMPONENTES DE 
VALOR PARA LA 
GESTIÓN HUMANA

03

TRANSFORMACIÓN 
ORGANIZACIONAL, 
HACIA EL FUTURO 
DEL MUNDO DEL 
TRABAJO

04

RESILIENCIA 
ORGANIZACIONAL, 
MÉTRICAS Y 
RESULTADOS

05

MODELO INTEGRAL DE 
GESTIÓN EN RESILIENCIA 
ORGANIZACIONAL, UNA 
PROPUESTA PARA EL 
MEJORAMIENTO 
PSICOSOCIAL LABORAL

06

¿CÓMO EVALUAR LA 
CAPACIDAD 
RESILIENTE EN LAS 
EMPRESAS?

07

LA RESILIENCIA Y SU 
IMPACTO EN LA 
PREVENCIÓN DEL 
SUICIDIO

08

LA RESILIENCIA 
COMO CAMBIO 
NATURAL EN LAS 
ORGANIZACIONES

09

EMPRESAS 
RESILIENTES, 
EMPRESAS LIBRES DE 
VIOLENCIA Y ACOSO

10

EMPRESAS 
RESILIENTES, 
EMPRESAS QUE 
GESTIONAN 
ADECUADAMENTE LA 
FATIGA

EMPRESAS 
RESILIENTES, 
EMPRESAS QUE 
PREVIENEN EL 
BURNOUT 
ORGANIZACIONAL

12

11



EVALUÉMONOS



La educación es el arma más 

poderosa que puede usar para 

cambiar el mundo.

“ 
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Objetivo General

Compartir con los participantes, conceptos importantes que permitan entender 

de manera amplia el impacto sobre la salud que presenta el ambiente laboral 

sobre el BURNOUT, con el fin de brindar herramientas de gestión empresarial 

para su prevención y control 



ENTENDER MOTIVAR PROMOVER

Objetivos específicos



Exigencias, resiliencia 
y flexibilidad los 
nuevos retos!



DESGASTE POR COMPASIÓN

“QUEMADO POR EL TRABAJO”

ENTENDER



(Instituto de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 
España 2011)

¿Cómo explicarlo de manera sencilla?



¿Qué pasa con el Burnout?  



¿Por qué es importante saber 
que implica el Burnout?  



Sobrecarga laboral

Falta de Control en el 
Ejercicio de las tareas

Desequilibrio en el 
sistema de 

recompensas, 
reconocimiento y  

logros

Percepción de baja 
Justicia en el ambiente 

laboral

Incongruencia entre 
las características de 

las personas y los 
valores de la 

empresa

Riesgos 
Psicosociales

El Burnout y los factores de 
Riesgo 



¿Cómo se presenta el 
Burnout?  



QUÉ HERRAMIENTAS EXISTEN PARA EVALUAR 
EL BURNOUT EMPRESARIAL?



PRE-TEST y POS-TEST: MASLACH BURNOUT 

INVENTORY (MBI)
Evalúa las 3 Escalas: 

Subescala de Agotamiento Emocional. Consta de 9 preguntas. 

Valora la vivencia de estar exhausto emocionalmente por las 

demandas del trabajo. Puntuación máxima 54.

La conforman los ítems 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 y 20. La puntuación 

máxima es de 54 puntos, y cuanto mayor es la puntuación en esta 

subescala mayor es el agotamiento emocional y el nivel de burnout 

experimentado por el sujeto.

Subescala de Despersonalización. Esta formada por 5 items, que 

son los ítems 5, 10, 11, 15 y 22. Valora el grado en que cada uno 

reconoce actitudes de frialdad y distanciamiento. La puntuación 

máxima es de 30 puntos, y cuanto mayor es la puntuación en esta 

subescala mayor es la despersonalización y el nivel de burnout 

experimentado por el sujeto.

Subescala de Realización Personal. La Realización Personal está 

conformada por los ítems 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 y 21. La puntuación 

máxima es de 48 puntos, y cuanto mayor es la puntuación en esta 

subescala mayor es la realización personal



Prevención desde la Organización

Equilibrar las 
funciones y 
actividades

Dale todo lo 
necesario para 
desempeñar su 

trabajo

Evaluación 
continua de 

estrés

Programas de 
salud integral

Flexibilizar los 
turnos y 

horarios de 
trabajo

Programas de 
ayuda 

psicológica



Prevención en los Trabajadores

Sensibilización

Plan de 
reestructuración de 
rutinas

Talleres – 
entrenamiento en 
técnicas de 
autorregulación

Técnicas de manejo 
del estrés

Inteligencia 
emocional: factor
protector frente al 
Síndrome de 
Burnout

Desarrollando 
habilidades 
Sociales: 
Comunicación y 
Empatía 
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EVALUÉMONOS



PREGUNTAS



GRACIAS

¡Construyendo juntos un mejor país!



educavirtual@positiva.gov.co

Disponemos para ti los 

canales de atención del:

Educación virtual 
+1.000 cursos virtuales y  
Curso obligatorio cumplimiento

Educación presencial y 
talleres web 
Congresos Nacionales

Positiva.educa@positiva.gov.co
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