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EMPRESAS QUE PREVIENEN EL
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Lua-na Betsy Polo C.

Correo: luana.polo@positiva.gov.co
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“f La educacion es el arma mas s |

poderosa que puede usar para _
cambiar el mundo. 77 @
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Objetivo General

Compartir con los participantes, conceptos importantes que permitan entender
de manera amplia el impacto sobre |la salud que presenta el ambiente laboral
sobre el BURNOUT, con el fin de brindar herramientas de gestion empresarial
para su prevencion y control
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Objetivos especificos

ENTENDER MOTIVAR PROMOVER
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tlene aspectos pomtwos y negatl-

Exigencias, resiliencia
y flexibilidad los
nuevos retos!
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(
ENTENDER® @

Una respuesta al estrés laboral cronico mtegrada por actitudes y
DE BURNOU , sentlmlentos negatlvos hacia las p¢ 1S con las que se trabaja y

vivenc

Esta respuesta ocurre con frecuencna en los profesnonales de la
SalUd ,v en :) = 1[ n;-" Drofe r A ~ Vile .
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Se da principalmente en Sensacién_ de fracaso

Aparece como
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DESGASTE POR COMPASION
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¢Como explicarlo de manera sencilla?

DEMANDAS DEMANDAS
INTERPERSONALES INTERPERSONALES

CANSANCIO EMOACIONAL

FALTA DE
RECURSOS
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DEMANDAS DEMANDAS
INTERPERSONALES INTERPERSONALES

¢Qué pasa con el Burnout?

CANSANCIO EMOACIONAL

FALTA DE
RECURSOS
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éPor qué es importante saber @
que implica el Burnout?

Sensaciones de sobre-esfuerzo personal como consecuencia de las exigencias

emocionales del trabajo.

Sensacion de frustracion, sentimientos de desesperanza e impotencia ante la labor

cumplir una labor social derivada de

PLAN NACIONAL
MULTIMOD AL
\DEEIJI.IGABI&HEHHTEE /




'“Il' POSITIVA EDUCA

N
El Burnout y los factoresde @

Incongruencia entre Riesgo
las caracteristicas de
las personas y los Sobrecarga laboral
valores de la
empresa

Riesgos
Psicosociales

Percepcion de baja

Al ) Falta de Control en el
Justicia en el ambiente

Ejercicio de las tareas

laboral
Desequilibrio en el
sistema de
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Cuando se percata de la realidad, se disminuyen su
tanto, su entusiasmo.

¢Como se presenta el
Burnout?
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QUE HERRAMIENTAS EXISTEN PARA EVALUAR
EL BURNOUT EMPRESARIAL?
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WP rsmees PRE-TEST y POS-TEST: MASLACH BURNOUT® A
INVENTORY (MBI}

Evalla las 3 Escalas:

Subescala de Agotamiento Emocional. Consta de 9 preguntas.
Valora la vivencia de estar exhausto emocionalmente por las
demandas del trabajo. Puntuacion maxima 54.

La conforman los items 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 y 20. La puntuacion
méaxima es de 54 puntos, y cuanto mayor es la puntuacion en esta
subescala mayor es el agotamiento emocional y el nivel de burnout
experimentado por el sujeto.

Subescala de Despersonalizacion. Esta formada por 5 items, que
son los items 5, 10, 11, 15 y 22. Valora el grado en que cada uno
reconoce actitudes de frialdad y distanciamiento. La puntuacion
méaxima es de 30 puntos, y cuanto mayor es la puntuacion en esta
subescala mayor es la despersonalizacion y el nivel de burnout
experimentado por el sujeto.

Subescala de Realizacion Personal. La Realizacién Personal esta
conformada por los items 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 y 21. La puntuacion
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Prevencion desde la Organizacion
.

Equilibrar las Dale todo lo Evaluacion Programas.de Flexibilizar los Programas de

funciones y necesario para continua de salud integral turnos y ayuda
actividades desempefiar su estrés horarios de psicoldgica
trabajo trabajo
\ VAN VAN VAN J
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Prevencion en los Trabajadores

Talleres —

entrenamiento en
Plan de teci(nlcas d;e 5
reestructuracion de clolielitsgbliseeln
rutinas

Sensibilizacion
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Técnicas de manejo
del estrés

Inteligencia
emocional: factor
protector frente al
Sindrome de

Burnout

Desarrollando
habilidades
Sociales:
Comunicacién y
Empatia




fatigue_toolkit_trainerhb Australia 2();“’
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PREGUNTAS
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GRACIAS

iConstruyendo juntos un mejor pais!
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Disponemos parati los
canales de atencion del:

.
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Educacion virtual
+1.000 cursos virtuales y
Curso obligatorio cumplimiento

educavirtual@positiva.gov.co

Educacion presencial y
talleres web
Congresos Nacionales

Positiva.educa@positiva.gov.co
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Todo lo tienes
con Positiva

Entra aqui, y descubrelo

w® #2%
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Juegos

Presentaciones
Digitales

Técnicas

. Prevencién
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Positiva
siempre contigo

La magia comienza aqui
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Mailings
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