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Protocolo de atencion de quejas y alertas
preventivas por presunto Acoso Laboral

PLAN NACIONAL
MULTIMOD AL
\I]EEIJUBAEIﬂHEH!ITEm /




&
_

PLAN NACIONAL

MULTIMOD AL
peE epucacionenssT 1 FED

Y :
(@)

'
-

EXp_erto Lider

Hilda Janice Velasco Alarcén
Abogada: Esp. Derecho Constitucional / Prof. SST

Correo: consultoriarucsgi@gmail.com

Contacto: 315-8875972
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Alineacién de lo
aprendido con
nuestro SGSST

Alertas preventivas VS
Acoso Laboral



Objetivo general

Reconocer elementos practicos que conlleven al manejo
conciliatorio de los mecanismos de presunto acoso laboral,
diferenciandolos de las alertas preventivas que pudiesen
configurarse a largo plazo como tal.
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Objetivos especificos ¢

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3
Comprender el Comprender lineamientos Comprender como
tratamiento de una del debido proceso ante materializar lo aprendido
queja de presunto quejas y alertas en el SG-SST

acoso laboral preventivas de presunto

acoso laboral
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El principio de la dignidad humana se constituye en un
mandato constitucional, un deber positivo, o un principio
de accion, segun el cual todas las autoridades del Estado sin
excepcion deben, en la medida de sus posibilidades juridicas
y materiales, realizar todas las conductas relacionadas con sus
funciones constitucionales y legales con el proposito de lograr
las condiciones, para el desarrollo efectivo de los ambitos de
proteccion de la dignidad humana identificados asi:
autonomia individual, condiciones materiales de
existencia, e integridad fisica y moral
(Sentencia T-684 de 2005).

PLAN NACIONAL

MULTIMOD AL

pE EpucacioNENssT F T FED




%

Se encuentra tipificado por la Ley 1010 de 2006 (Art. 2)

El Acoso
Laboral

PLAN NACIONAL

MULTIMOD AL

pE EpucacioNENssT F T FED

“Toda conducta persistente y demostrable ejercida
sobre un empleado o trabajador por parie de un

empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o
mediato, un companero de trabajo o un subalterno,

encaminada.

¥

v Infundir miedo

v Infimidacion

v’ Terror

v Angustia

v' A causar un perjuicio laboral

v' Generar desmotivacion en el frabagjo
v Inducir la renuncia del mismo”.
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Discriminacion

- Entorpecimiento
Persecucion

I Acoso

Laboral

Maltrato laboral Inequidad

Desproteccion
PLAN NACIONAL laboral

2B

aon n £ S
B fl |5 s Y ;.] 5: o -I; - - B
- el AR ' N

!)E EpucacioneEnNssT -1 5D




')»' POSITIVA EDUCA

PARTICIPANTES

ACOSADO ACOSADOR
Sujeto Pasivo & ¢ Sujeto Activo

AL

: CCL
ESPECTADORES Tercero Neutral
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La Resolucidon 652 de 2012, establecio la conformacion y funcionamiento del Comité de
Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas, siendo modificada por
la Resolucion 1356 de 2012.

1. Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se
describan situaciones que puedan constituir acoso laboral, asi como /as

pruebas que las soportan.

2. Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los
que se formule queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o
circunstancias de acoso laboral, al interior de la entidad publica o empresa
privada.

3. Escuchar a las partes involucradas de manera /ndividual
sobre los hechos que dieron lugar a la queja.

4. Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de dialogo
PLANlN’_’_‘_C'ONAL entre las partes involucradas, promoviendo compromisos mutuos
MULTIMOD AL mw para llegar a una solucion efectivade las controversias.
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5. Formular un p/an de mejora concertado entre las partes, para
construir, renovar y promover la convivencia laboral, garantizando en
todos los casos el principio de la confidencialidad.

6. Hacer seguimiento a los compromisos
adquiridos por las partes involucradas en la queja,
verificando su cumplimiento de acuerdo con lo
pactado.

7. En aquellos casos en que no se lleque a un acuerdo
entre las partes, no se cumplan las recomendaciones

formuladas o la conducta persista, el Comité de
Convivencia Laboral, debera remitir la queja a /a
Procuraduria General de la Nacion, tratandose del
sector publico.

En el sector privado, el Comité
informara a la alta direccion de la
empresa, cerrara el caso y el
trabajador

puede presentar la queja ante el
inspector de trabajo o demandar
ante el juez competente.

Presentar las RECOMENDACIONES a la Alta Direccion / Hacer
PLAN NACIONAL

seguimiento y presentar informes trimestrales sobre la gestion del

AMULTIMOD AL CCL.
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Queja

Malestar o descontento por una situacion
presentada, que puede afectar la
dignidad humana del trabajador.

Se manifiesta como una inconformidad
sobre la conducta o accion irregular en el
trato a una persona en el marco de una
relacion laboral.
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Los trabajadores deben contar
con un formato de Reporte ante
el Comité de Convivencia
Laboral -CCL-, el cual se debera
enviar al Secretario del mismo,
junto con las pruebas y/o
anexos para solicitar el inicio de
un debido proceso.
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REPORTE QUEJAS PRESUNTO ACOSO LABORAL ANTE COMITE CONVIVENCIA

Fecha

DATOS DEL TRABAJADOR QUE PRESENTA LA QUEJA
Nombre:
No. Identificacion
Cargo: Proceso operacional:

A

Correo electronico del accionante:
El Comité de Convivencia Laboral de ™= ha recibido su peticion de atencion de un caso de presunto acoso laboral.

Dado que para el Comité es muy importante dar tramite adecuado a su solicitud, comedidamente le solicitamos que diligencie
este formato y nos envie las pruebas y demads informacion requerida en la forma mas detallada posible.

Dado que para el Comité es muy importante dar tramite adecuado a su solicitud, comedidamente le solicitamos que diligencie
este formato y nos envie las pruebas y demds informacion requerida en la forma mas detallada posible.

Es importante tener en cuenta que la normativa exige que las conductas hayan ocurrido en forma persistente y demostrable de
conformidad a la Ley 1010 de 2016 y demas complementarias.

Por favor sefiale con una equis (X) cudl de las siguientes MODALIDADES DE PRESUNTO ACOSO LABORAL, considera se esta
presentando:

5. Inequidad laboral:

1. Maltrato laboral 3. Discriminacién laboral:

PLAN NACIONAL . 6. Desprotecci6
;“f\ Lg i“T i ‘,Y\ O 9 ,\ L. 2. Persecucidn laboral: 4. Entorpecimiento laboral laboral:
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DATOS DEL PRESUNTO ACOSADOR
¢Quién(es) son las persona(s) que ejercen las conductas objeto de la queja?

Nombre:

Nombre:

INFORMACION DE LOS COMPORTAMIENTOS O CONDUCTAS DE PRESUNTO ACOSO

Describa el comportamiento o conducta de acoso:

PLAN NACIONAL
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1. De acuerdo con su percepcion el (los) presunto(s) acosador(es) han tenido alguna de las siguientes

conductas:
a. ¢Le ha(n) agredido fisicamente? Esto es, independientemente de las consecuencias del mismo.

S NO
b. ¢Ha(n) emitido expresiones injuriosas o ultrajantes sobre usted, con utilizacién de palabras soeces o con
alusion a la raza, el género, el origen familiar o nacional, la preferencia politica o el estatus social?

SI NO
c. éHa(n) hecho comentarios hostiles y humillantes de descalificacion profesional expresados en presencia
de sus compafieros de trabajo?

SI NO
d. éLe ha(n) hecho amenazas injustificadas de despido, expresadas en presencia de sus compafieros de
trabajo?

SI NO

PLAN NACIONAL

MULTIMOD AL
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e. ¢Ha(n) presentado multiples denuncias disciplinarias sobre usted y en el resultado de respectivos procesos
disciplinarios han sido calificadas como temerarias esas denuncias?

Sl NO
f. éLe ha(n) hecho descalificaciones humillantes y en presencia de los companeros de trabajo de sus propuestas u
opiniones de trabajo?

Sl NO
g. ¢Ha(n) hecho burlas, formuladas en publico, sobre su apariencia fisica o forma de vestir?

Sl NO
h. é¢Ha(n) hecho alusién publica a hechos pertenecientes a su intimidad?

S NO
i. éLe ha(n) impuesto deberes ostensiblemente extrafios a sus obligaciones laborales, exigencias abiertamente
desproporcionadas sobre el cumplimiento de la labor encomendada?

S NO

j. ¢Le ha hecho un cambio brusco del lugar de trabajo o de la labor contratada sin ningun fundamento objetivo,
referente a la necesidad técnica de la institucion?




v)" POSITIVA EDUCA

k. éLe ha(n) hecho la exigencia de laborar en horarios excesivos respecto a la jornada laboral contratada o
legalmente establecido sin ningun fundamento objetivo en las necesidades de la institucion, o en forma
discriminatoria respecto a los demas trabajadores o empleados?

SI NO
l. éLe ha(n) hecho cambios sorpresivos del turno laboral y la exigencia permanente de laborar en dominicales y
dias festivos sin ningun fundamento objetivo en las necesidades de la institucion, o en forma discriminatoria
respecto a los demas trabajadores o empleados?

. ¢Le ha(n) dado un trato notoriamente discriminatorio respecto a los demdas empleados en cuanto al
otorgamiento de derechos y prerrogativas laborales y la imposicion de deberes laborales?

SI NO
n. ¢Se ha(n) negado a suministrarle materiales o informacidn absolutamente indispensables para el

cumplimiento de la labor?
SI NO

PLAN NACIONAL
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0. ¢Se ha(n) negado en forma claramente injustificada a otorgar permisos, licencias por
enfermedad, licencias ordinarias y vacaciones, cuando se dan las condiciones legales,
reglamentarias para pedirlos?

SI NO
p. ¢Ha recibido andnimos, llamadas telefonicas y mensajes virtuales con contenido
injurioso, ofensivo o intimidatorio?

SI NO
g. ¢Ha sido sometido(a) a una situacion de aislamiento social?

SI NO

Amplie o anexe documentacion o testimonios que permitan darle claridad a sus
respuestas afirmativas.
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Alerta preventiva ‘.<\

Senal o aviso de actuaciones que podran estar configurandose
como mecanismos de presunto acoso laboral.

COMPORTAMIENTOS
DEL ACOSADOR

- Ataques verbales / «Aislamiento social
\
\

* Insultos

’ f * Falsos rumores

p 4 * Acoso sexual
>

* Ridiculizacion

» Criticas injustificadas

No tener en cuenta

* Desacreditacion profesional - Problemas fisicos
PLAN NACIONAL - Amenazas constantes de ( Problemnas de salud
MULTIMMOD AL BT { »
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COMPORTAMIENTOS
DEL ACOSADO

Sintomas

- Trastornos de suefio

- Dolores

- Sintomas psicosomaticos del estrés
- Pérdida de memoria

- Crisis nerviosa

- Sindrome de fatiga crénica

- Depresién

- Afectaciéon de relaciones familiares
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DEBIDO PROCESO

1. Comité de Convivencia Laboral

Recibe y da tramite a las quejas instauradas
Examina de manera confidencial las quejas

Escucha individualmente a los involucrados
Adelanta Reuniones
Formula plan de mejora concertado entre las partes
Hace seguimiento a los compromisos

Presenta recomendaciones
Presenta informes trimestrales A la Alta Direccion
Presenta Informes Anuales de Resultados

2. Interesado

Si no concilia puede acudir a las acciones judiciales (Penal-Fiscalia) o
administrativas (Disciplinarias — P.G.N.) que estime pertinente.
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Prevencion Conductas de Acoso Laboral

Campaias encaminadas al “Buen
Trato”

De la mano del Clima Organizacional

Celeridad | Solucion de conflictos
Procedimiento Oral
| Confidencial
Conciliatorio

Se levanta un Acta

Denuncia --- Comité Convivencia Laboral --
20 dias --—-escuchar --- Pruebas ---
Compromisos --- Recomendaciones
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PROCEDIMIENTO QUEJAS INTERNAS PARA

NOTIFICAR CASOS DE PRESUNTO ACOSO LABORAL
Inicio
(Ley 1010/06)

Recepcion queja o acoso Formato Comité

Sesién CCL Acta

Es

Informe por
escrito a quien
interpuso la queja

Convocar
involucrados

7.

Establecer
soluciones

Sancion
disciplinaria

NO

Sl Trasladar

queja inst.
competentes

FIN

Seguimiento

£
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RECORDERIS... Sancion de la Ley 2209 del 23 de mayo de 2022

Se concluyen las ponencias que iniciaron en el 2018 que buscaban
modificar la caducidad prevista en el articulo 18 de la Ley 1010 de 2006.

Lo anterior implica que las acciones derivadas de conductas de acoso
laboral prescribiran en un término de tres anos que se contara a partir de
la presunta ocurrencia de la conducta de acoso laboral.

Este téermino se equipara al regulado en el articulo 488 del Codigo
Sustantivo del Trabajo y el del articulo 151 del Coédigo Procesal del
Trabajo y de la Seguridad, donde también se ha dispuesto por Ley que la

prescripcion de los derechos laborales es de tres anos.
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Abogada: Esp. Derecho Constitucional / Prof. SST

Correo: consultoriarucsgi@gmail.com

Contacto: 315-8875972



Disponemos parati los
canales de atencion del:
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Educacion virtual
+1.000 cursos virtuales y
Curso obligatorio cumplimiento

educavirtual@positiva.gov.co

Educacion presencial y
talleres web
Congresos Nacionales

Positiva.educa@positiva.gov.co
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Todo lo tienes
con Positiva

Entra aqui, y descubrelo
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Juegos

Presentaciones
Digitales

Técnicas

. Prevencién
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Positiva
siempre contigo

La magia comienza aqui
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Mailings
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