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Reuniones efectivas en el trabajo a
distancia
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- Experto Lider
Nohora Isabel Valbuena Amaris
Correo: nohoravalbuena@hotmail.com

Contacto: 3106807612
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SI sOmos seres socilales, la

o J)
cooperacion debe ser lo normal

Michael Gazzaniga
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Premisas a cerca del
cerebro social aplicables
en las reuniones del
trabajo a distancia
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Pistas para favorecer la

Soluciones de la Estrategia

eficiencia en las reuniones Integral Trabajo a
virtuales e hibridas en el Distancia Sano y Seguro
trabajo a distancia que aportan en la

eficiencia de las reuniones
en el trabajo a distancia
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Objetivo general

Capitalizar los conocimientos y competencias para promover la efectividad en las reuniones
virtuales e hibridas en las modalidades de frabajo a distancia.
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Objetivos especificos ¢

Objetivo 1

Socializar y reforzar
conocimientos sobre el
cerebro social aplicables en

las reuniones en las
modalidades de trabajo a
distancia

Objetivo 2

Fortalecer
conocimientos para
favorecer la eficiencia
en las reuniones
virtuales e hibridas en
modalidades de trabajo
distancia

Objetivo 3

Lograr la identificacion
de soluciones de la
Estrategia Integral
Trabajo a Distancia
Sano y Seguro que

aportan en la
efectividad en las

PLAN NMACIONAL reuniones virtuales e
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Premisas a cerca del
cerebro social aplicables
en las reuniones del
trabajo a distancia
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El cerebro social y el trabajo a distancia

Premisas

EL
CEREBRO
SOCIAL

“Capacidad de los

humanos para Teoria de la mente

Empatia

| The Social
Brain

construir relaciones e
Reconocimiento de expresiones faciales

)

con otras personas.’
Procesamiento de emociones

Juicio moral

Toma de decisiones
Comportamiento prosocial
Sesgo social..

Michael S. Gazzani
ALIANZA EDITORIAL'
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El cerebro social y el trabajo a distancia

Las habilidades sociales facilitan nuestro sustento y proteccion

Interacciones sociales no verbales

« Sincronia AN
. ., - C: CEREBELO
* Imitacion ( COA : CCA: CORTEZA CINGULADA ANTERIOR
e Coordinaciéon para realizar una >t BU(0 . ’ CDL: CORTEZA PREFRONTAL DORSOLATERAL
. A= ‘ -] / COF: CORTEZA PREFRONTAL ORBITOFRONTAL
tarea conjuntamente (COF, ; GB: GANGLIOS BASALES

« Comunicacion no verbal - — T: TALAMO

https://medioenseriomedioenbroma.com/
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El cerebro social y el trabajo a distancia
Premisas

Algunos sesgos cognitivos en las reuniones virtuales

Sesgo de confirmacion Unir puntos de vista de las personas con las que se tiene
afinidad o que nos convenga

Estereotipos Atribuir que las mujeres son las que toman notas o
planifican

Sesgo de atribucion Encender la cAmara o utilizar un fondo de pantalla
corporativo — atributos de competencia o rasgos de
personalidad. Atribuir acciones de otros a sus rasgos de
personalidad o cardcter y los nuestros a circunstancias
fuera de control

Efecto de Halo Tomar la palabra da la percepcion que se domina la
persona domina el tema — un atributo positivo se

PLAN NACIONAL generaliza
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El cerebro social y el trabajo a distancia
Premisas

Algunos sesgos cognitivos en las reuniones virtuales

Sesgo de grupo Favorecer las opiniones y contribuciones de compafieros
restringido gue se organizan en pequefos grupos y no considerar a
los demas

Prejuicio de edad Comportamiento respecto a las TIC porque es joven y se
adapta rapido a las nuevas metodologias de trabajo a
distancia

Sesgo implicito Participa poco o no enciende la cAmara por falta de
compromiso o motivacion — atribucion de cualidades
particulares

Efecto de contraste Participa mucho en la reunion virtual, dando la impresion
gue lo har& en las demas reuniones — aumento o
PLAN NACIONAL disminucion respecto a la realidad
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 Pistas para favorecer la
. eficiencla en las reuniones
. virtuales e hibridas
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Reuniones efectivas en el trabajo a distancia

Algunos beneficios

Empresa

Trabajadores
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Incremento de la productividad
Reduccion de gastos

Mejor gestion de los proyectos
Favorece la comunicacion
Aporta a la cultura y bienestar

Aumenta la motivacion - mayor participacion
Contribuye con el compromiso de los equipos
Permite aprender de otros

Favorece la participacion e inclusion
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Comunicar y ganarse el apoyo del
equipo

Gestionar el tiempo

Promover la participacion
Transmitir informacidn claray en
el momento indicado

Brindar autonomia y confianza
Dar retroalimentaciones efectivas
Evaluar la consecucion de
objetivos

Integrar al equipo

Escuchar y debatir las diferentes
opiniones como mecanismo de
aprendizaje

LR

F/

Realizar una gestion por objetivos '

Sus miembros son los
principales actores en la
consecucion de los objetivos
Deben estar involucrados en
los procesos de principio a fin
y en el establecimiento de
metas

Proponer ideas

Trabajar en equipo

Escuchar y ponen en practica
las recomendaciones de la
direccion

Promover la mejora continua,
la eficiencia, la autogestion y
automotivacion.
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Reuniones efectivas en el trabajo a distancia

Criterios para preparar y desarrollar las reuniones

* Antes de la reunion
Definir el tipo de reunion

* Durante la reunion
Pautas

e Al finalizar la reunion
Acta — acuerdos y responsabilidades

* Después de la reunidon
Seguimiento
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Deloitte.

6 consejos para organizar

Considera gue existen 4 tipos de juntas:

¢

De aprendizaje: De innovacion:
para crear y proponer
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De compromiso:
con el objetivo de tomar
decisio

(2

Fija un objetivo claro,
de acuerdo con el tipo
de junta que se trate,

O

Invita sclamente
a las personas
indicadas.

. y participacion.
,.l‘ﬂ.
L Tl -

©

Determina
reglas basicas
de comportamiento

Abre un tiempo de
conversacion informal,
en los primeros minutos
de cada junta, a fin de
facilitar el flujo de ideas
durante los temas

de negocios.

Incluye periodos de pausa, después de una intervencion, para que los(as)
invitados(as) reflexionen sobre cada propuesta y puedan retroalimentarla.

https://www.facebook.com/deloittemexico/photos/a.368532319899501/4754427551309934/?type=3
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Reuniones efectivas en el trabajo a distancia
Recomendaciones que refuerzan las reuniones hibridas

Fomentar la interaccion visual
Estructurar las reuniones en secuencias
cortas (discusion, socializacion de ideas,
toma de decisiones)

Incluir pausas regulares

Promover la empatia

Favorecer la colaboracion

Utilizar estrategias visuales

N =

o o1~ w

Fuente: https://www.createurdeconnaissances.com
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* Leer un documento en salas
separadas

* Organizar subgrupos de 4 a5
personas

» Desafios utilizando juegos,
pruebas, etc.
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Aspectos a tener en cuenta para realizar un juego con tu equipo virtual
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Trabajo a Distancia Sano y
seguro: Soluciones para
gestionar el tiempo y
favorecer la eficiencia
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Trabajo a Distancia Sano y Seguro

Trabajo a

Trabajo a

¢,Cémo gestionar los cambios de manera
proactiva?
¢,Coémo tratar el temor al cambio?

. Cémo planificar?
¢ Cémo identificar el potencial del

P L A N N A C | O N A L iggirag?aprovechar el tiempo con el

MULTIMODAL =
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Trabajo a

Desafios

3Cémo debo comunicarme?
3Cémo promover la comunicacién
efectiva?

Trabajo a

Importancia — beneficios — estrategias —



')\V' POSITIVA EDUCA

Trabajo a Distancia Sano y Seguro

Trabajo a

Trabajo a

Andlisis de la organizacién
Capacitacién y competencias
Productividad enfocada en el bienestar

5Como preparar y desarrollar reuniones

efectivase
PLAN NACIONAL f
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Trabajo a

TIC en el hogar | g‘
Herramientas de seguimiento de actividades

Herramientas de medicién de la

productividad

Seguridad digital
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Disponemos parati los
canales de atencion del:

.
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Educacion virtual
+1.000 cursos virtuales y
Curso obligatorio cumplimiento

educavirtual@positiva.gov.co

Educacion presencial y
talleres web
Congresos Nacionales

Positiva.educa@positiva.gov.co
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Todo lo tienes
con Positiva

Entra aqui, y descubrelo

w® #2%
¢ Pl *

L

Juegos

Presentaciones
Digitales

Técnicas

. Prevencién
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Positiva
siempre contigo

La magia comienza aqui

-~
=

Mailings
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