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EMPRESAS RESILIENTES, EMPRESAS LIBRES
DE VIOLENCIA'Y ACOSO
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Lua-na Betsy Polo C.

Correo: luana.polo@positiva.gov.co
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“f La educacion es el arma mas s |

poderosa que puede usar para _
cambiar el mundo. 77 @
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Tabla de contenidos

RESILIENCIA'Y ENTORNOS LIBRES DE ACCIONES PRACTICAS
VIOLENCIA VIOLENCIA Y ACOSO EMPRESARIALES
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Objetivo General

Compartir con los partficipantes, informacion de valor, que les permita avanzar
hacia la construccion de ambientes laborales libres de violencia, acoso y todo
tipo de comportamientos que lleven a los trabajadores a sufrir las
consecuencias sobre su salud mental, emocional y familiar
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Objetivos especificos

SENSIBILIZAR MOTIVAR PROMOVER
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Resiliencia y Violencia

Habilidad del ser humano de hacer frente a las
adversidades de la vida, superarlas y ser tfransformado

por ellas.

Si nuestra capacidad de enfrentar situaciones, aprender del entorno y
crecer en el contexto de aprendizaje individual y social, se ve
disminuido, quedamos expuestos a una dificultad de conftrolar nuestros
impulsos, emociones negativas y actuar de manera frenética al
enfrentar situaciones adversas, lo anterior sin duda fiene directa

relacion en la presencia de comportamientos violentos y agresivos
hacia los demas.

PLAN NACIONAL

MULTIMOD AL
\ pE epucacion EnssT 1 FED




¢Queé es la violencia?

Es el “uso intencional de la fuerza fisica o el poder real 0 como amenaza contra
Uuno MISMO, una persona, grupo o comunidad que tiene como resultado la
probabilidad de dano psicologico, lesiones, la muerte, privacion o mal

desarrollo.
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éPor qué la violencia es de interés para la Salud?

Tiene enormes consecuencias en lo social y en la salud de las personas. La
violencia provoca muchas muertes todos los dias, particularmente entre
hombres jovenes y ninos.

Ademds de este indice de muertes, un alto nimero de hombres, mujeres,
NiINOS y ninas sufren lesiones, discapacidad o problemas de salud como
resultado de la violencia.

La exposicion a la violencia puede aumentar el riesgo de fumar, consumir
alcohol o uso de drogas; también de sufrir enfermedades mentales o
tendencia al suicidio; asi como enfermedades cronicas como enfermedades
del corazon, diabetes o cdncer entre muchos otros.
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Determinantes para los problemas de salud mental

Violencias interpersonales™

TASA DE VIOLENCIAS X 100.000
HABITANTES

Fuente: Forensis

Desde 1990, la Violencia

* interpersonal es la primera causa

de AVAD

Los dermds indica
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71% de la violencia de pareja se
presenta en la vivienda

Transmision intergeneracional

87,5% de las victimas de violencia
sexual son NNA

dores thenen como denominador ef total de s

I‘.\

Ocurre entre miembros de una
misma familia, en la pareja,
entre amigos, conocidos y
desconocidos, y que incluye el
maltrato infantil, la violencia
juvenil, la violencia en la parejaq,
la violencia sexual y el maltrato
de las personas mayores.

Fuente: Presentacién Procuraduria General de la Nacién 2022: Avances y retos en la prevencion y atencion

integral de la salud mental en Colombia
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Determinantes para los problemas de salud mental

Algunos Tipos de Violencia

« Violencia PUblica o por el conflicto armado: La cual histéricamente ha dejado en
nuestra poblacion secuelas significativas en la salud mental y en las comunidades.

« Violencia del servicio social: El que se presenta cuando se atiende publico en general;
es comun el maltrato en el sector salud por pacientes y familiares hacia médicosy
enfermeras; en el sector educacién de estudiantes hacia sus profesores; el publico en
los Contac Center y en procesos de servicio al cliente en general.

* Violencia laboral: La cual se da entre jefes y subalternos o entre companeros, este tipo
de violencia puede terminar en acoso laboral, generando las sanciones suscritas en la
Ley 1010 de 2006.

« Violencia de Género: Si bien todas las personas — mujeres, ninas, hombres y ninos
pueden ser victimas de violencia sexual y de género, las mujeres y las ninas estdn
particularmente en riesgo. Se estima que una de cada fres mujeres sufrird violencia
fisica o sexual en el franscurso de su vida.

Fuente: Pagina ACNUR Agencia de la ONU para los refugiados
https://www.acnur.org/violencia-sexual-y-de-genero
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Consecu'2ncias de la violencia en el comportamiento  la salud

Lesiones abdominales,

tordcicas o cerebrales
Quemaduras y
escaldaduras

Fracturas
Desgarros
Discapacidad

Salud mental y

Abuso de alcohol y drogas
Depresion y ansiedad

Trastorno por estrés
postraumatico

Trastornos de la
alimentacion y el sueno
Deficiencias de la atencién
Hiperactividad

Comportamiento de
extemalizacion

Tabaquismo
Pensamientos suicidas
Comportamiento suicida

Précticas sexuales de
riesgo

Salud sexual y
reproductiva

Embarazos involuntarios

Complicaciones en el
embarazo

Abortos peligrosos

Trastornos
ginecologicos
Sindromes de dolor
complejo
Dolor pélvica crénico
VIH

Otras infecciones de
transmisidn sexual

Enfermedades
cronicas

Artritis y asma
Cancer

Trastornos
cardiovasculares

Diabetes
Problemas renales
Hepatopatias

Accidentes
cerebrovasculares

Fuente: Doc. OIT Informe sobre la situacion mundial de la prevencion de la violencia 2014
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http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/145089/WHO NMH NVI 14.2 spa.pdf?sequence=y



https://www.acnur.org/violencia-sexual-y-de-genero
http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/145089/WHO_NMH_NVI_14.2_spa.pdf?sequence=1

Colombia avanza en Salud Mental

Plan decenal de salud publica 2012-2021
Construccion el Plan decenal de salud pablica 2022-2031

Politica de Salud Mental (Resoluciéon No 4886/18)

Politica Integral para la Prevencion y Atencion del Consumo de
Sustancias Psicoactivas (Resolucién 089 de 2019)

CONPES 3992 DE 2020
Estrategia para la promocion de la Salud Mental en Colombia

Eje 1: Promocién de la convivencia y la salud mental en los entornos y
fortalecimiento de los factores protectores frente al consumo de
sustancias psicoactivas,

EJES DE POLITICAS Eje 2: Prevencion de los problemas de salud mental, trastornos mentales,
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epilepsia y de factores de riesgo frente al consumo de sustancias
psicoactivas,

Eje 3: Tratamiento integral,

Eje 4: Rehabilitacion integral e Inclusion social y

Eje 5: Gestidn, articulacién y coordinacion sectorial e intersectorial.

Viclencias

' o

Violenc'a del con'licle armado: Ley 1448 ge

207 v acuerdoe final.

- s . aw N n 1€ R
lencia Intrafamillar: Ley 284 ge 1296;
.

EECLUCH {288 ce 1086

Violenc'a contra .a mujer: Ley 1267
Violenc'a en el ambito educativo: Ley 1

ae ?l- 3

NNA: Exoedicion del Cédige de infancia y
acolescercia: Ley 1446 de 2007 y la Allanza

Nacional contra tocdas las formas de
violencia de NNA

Consumo de SPA

Ll

Politica Nac¢onal de Consumo o@ orogas v
sit impacte e 2007

Ley 1666 de 2017: reccnoce el abuso y
adiccidn de SPA como asurto de salud
olblica

Politica Integral para Enfrentar el Problema
de Drogas-Ruta Futuro sn 2018

la Politica integral de Prevencion y
Atencidn del Consumo2019,

Fuente: Presentacidon Procuraduria General de la Nacién 2022: Avances y retos en la prevencidn y atencion

integral de la salud mental en Colombia
A
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Promocion de factores psicosociales protectores

Desarrollo de capacidades

Creacion de soluciones

SOCIAL

Nuevas Formas de Trabajo

Liderazgo Moderno

" «=» ¥, Resiliencia

b g

Familia y Prevencion
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g Igualdad de
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PROGRAMA DE ABORDAJE PARA LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA LABORAL

Ruta de Trabajo

AMBIENTES MODOS
Y FORMAS
PERPECTIVA DESDE
LA VIOLENCIA,
ACOSSO LABORAL,
SEXUAL Y DE
GENERO
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FORTALECIMIENTO DE LA
CAPACDAD TECNICAY
ESTRATEGICA DE LOS
EQUIPOS
EMPRESARIALES

SENSIBILIZACION,
FORMACION Y
COMPETENCIAS EN
PREVENCION EN
VIOLENCIA, ACOSO
Y GENERO

)MA
LENE

NT A
MUJERES

SEXUALY DE GENERO

iMAS AMABLES, MAS HUMANOS!

PLAN CONFiO

LIDERES
ESTRATEGICOS
HACIA UNA
GESTION
INTEGRALY
EFECTIVA

RECONOCIMIENTO
EMPRESARIAL
CERO TOLERANCIA
A LA VIOLENCIAY
CUALQUIERTIPO
DE ACOSO Y
VIOLENCIA.
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* Sensibilizaciéon PROYECTO EDUCATIVO EMPRESARIAL
e Lenguqje
Incluyente
-- Transversalizacion
de
Oportunidades
* Apropiacion de
conductas
preventivas
» Potencializacion
de ambientes
libres e violencia
* Lenguagje no
sexista

e Cultura resiliente

* Infegralidad de
. la politica
PLAN NACIONAL Grupos de Interes empresarial
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Retos que Motivan los
Entornos Libres de Violencia

Apropiacion
desde cada
rol

Transformacion legitima

Liderazgo

Ser Protagonistas del Inspirador

cambio

N

Lenguaje

Generosidad
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Ser ejemplo en modo,
formay lugar

Permear de amabilidad y
buen frato desde la
direccion

Calidez
Asertividad
Empatia
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Cambiar hacia una Cultura libre de violencia

Toma de
decisiones

Definir hacia
donde quiere

Mejora Continua |
ir la empresa

Conocer desde
donde partimos

Movilizacion

Promociony educativa

sensibilizacion

Integracion de
actores
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GRACIAS

iConstruyendo juntos un mejor pais!
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Disponemos parati los
canales de atencion del:

.

PLAN NACIONAL \
ANUNEF e DA
DE EDUCACION EN ssT &1 F XD

Y

Educacion virtual
+1.000 cursos virtuales y
Curso obligatorio cumplimiento

educavirtual@positiva.gov.co

Educacion presencial y
talleres web
Congresos Nacionales

Positiva.educa@positiva.gov.co
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Todo lo tienes
con Positiva

Entra aqui, y descubrelo

w® #2%
¢ Pl *

L

Juegos

Presentaciones
Digitales

Técnicas

. Prevencién
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Positiva
siempre contigo

La magia comienza aqui

-~
=

Mailings
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