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DE CARA AL PUBLICO

Pautas para el manejo del rostro y la mirada como
facilitadores de las interacciones y la comunicacion
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Experta Lider
 Comunicaciony esacionantenis Apcado

. lvette Consuelo Hernandez A.
Correo: consultoriodelavoz@gmail.com

Contacto: 3168817008
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EL TOQUE DE VIDA
La importanciadel contacto
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10

CONTIGOEN LA DISTANCIA
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EXPLORALAS ATADURAS
DE LA MENTE:
Reflexionesacercade los
didlogosinternoslimitantes
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PLAN NACIONAL

MULTIMOD AL
KDE il bt

EVALUEMONOS

*hhi




“f La educacion es el arma mas s |

poderosa que puede usar para _
cambiar el mundo. 7’ @
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Las neuronas de la
interaccion y su
activacion con la
expresion facial
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La influencia de El protagonismo
la expresién del de la mirada
rostro



Objetivo general

Brindar a los participantes conocimientos, guiasy
ejercicios para el manejo de la expresion facial y
de la mirada en funcion de interacciones de
calidad y con calidez
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Objetivos especificos ¢

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3
Dar a conocer el papel Brindar conocimientos Evidenciar el profagonismo
de las neuronas espejo y acerca de la expresion del que tiene la mirada como
su relacion con la rostro como territorio de la defonanfe y regulador del
expresion facial interaccion y la influencia éxito o fracaso en las

inferacciones.
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La expresiongacial
El campo de investigacion mas amplio
en los estudios del comportamiento no verbal
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Neuronas espejo
Las neuronas de la interaccion
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Neuronas Espejo:

Human See, — LAS NEURONAS

ESPEJO

Neuronas de la empatia

PLAN HACIGHAL’ | | (publicacion 2009)
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Las neuronas espejo disuelven la barrera

entre “YO" y el “OTRO”
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Las heuronas espejo permiten a los humanos
comprender los sentimientos de los demas y establecer
conexiones entre otras personas.

Cuando una persona observa a otra actuar, pensar

O sentlr, se producen pequefios disparos eléctricos
en el cerebro que activan esa sefnal recibida.

Juegan un papel importante en la imitacion, el
aprendizaje y la empatia.
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La expresion facial
es el comportamiento no
verbal que mas activa las
neuronas espejo.
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CONTAGIATE

OBSERVA PETALLAPAMENTE LAS IMAGENES PE ARRIBA
Y TRATA PE NO BOSTEZAR, Sl ES QUE PUEPES...
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El alcalde de La Florida, Rodolfo Carter, revelo
el proceso de adopcion de sus hijos Maria
Ignacia y Felipe, dos hermanos provenientes
del Servicio Nacional de Menores (Sename).
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® Hay aproximadamente 1.000 neuronas espejo en cada milimetro
cubico de nuestro cerebro.

® Las neuronas espejo hacen posible que el cerebro imite no solo las
acciones de los demas, sino también sus emociones.

® Nos ayudan a comprender las acciones de los demas, lo que puede
afectar nuestras propios comportamientos y decisiones.

® Analizan la congruencia entre lo verbal y lo no verbal; si una persona
dice que se siente mal, pero sonrie, las neuronas espejo detectan
esta incongruencia.

® Una persona con dificultad para sentir sus emociones probablemente
no posea cantidad suficiente de este tipo de neuronas.

* Alas 72 horas de su nacimiento, las neuronas espejo del cerebro
PLAN NACIONAL incitan a los bebés a reproducir las expresiones faciales que ven.
MULTIMOD AL Las sonrisas sociales son la reaccidn del bebé ante el mundo
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Bebés canguros
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https://www.clarin.com/hijos/contacto-piel-piel-impulsa-crecimiento-bebes-prematuros-
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https://www.clarin.com/hijos/contacto-piel-piel-impulsa-crecimiento-bebes-prematuros-cuidados-bebes-prematuros-contacto-piel-piel-codap-lactancia_0_HybV4lFPXl.html
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Jesse Coma
25 semanas de gestacion
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Freya Vinje
28 semanas de gestacion
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Expresion del rostro

Su influencia en las interacciones
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» La cara es el principal sistema de sefales para mostrar emociones, ademas
de ser el area mas importante y compleja de la comunicacion no verbal y |a
parte del cuerpo que mas cerca se observa durante la interaccion.

~ Regula la interaccion y refuerza al receptor.

» La expresion facial de las emociones viene
definida por dos criterios: la musculatura
implicada y los gestos que la caracterizan.

» Las expresiones faciales son uno de los
comportamientos no verbales mas
investigados y con mayor relevancia
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https://montsealtarriba.com/2016/06/20/paul-ekman-y-el-rostro-de-las-7-emociones/
https://montsealtarriba.com/2016/06/20/paul-ekman-y-el-rostro-de-las-7-emociones/
https://montsealtarriba.com/2016/06/20/paul-ekman-y-el-rostro-de-las-7-emociones/
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Expresion facial universal
de las 7 emociones basicas
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» Aunque las expresiones faciales de las emociones estén biolégicamente
determinadas, hay diferencias culturales.

» A ello se suma las costumbres que

sigue la gente para Intentar
controlar la apariencia de

SUS Caras en situaciones sociales
determinadas.

(CABALLO, 1993, PAG.34).
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Ejercicio de masticacion de buche de aire
20 a 25 repeticiones




La mirada

Protagonista en la interaccion
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La mirada cumple una importante funcion a la hora

de comunicar actitudes interpersonales y de instaurar
relaciones, el establecer o no contacto visual puede
cambiar enteramente el sentido de una situacion.

/




1 . Direccién
2. Contacto

3. Expresividad

3 caracteristicas
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La mirada impulsa la expresién del rostro
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Ejercicio frente al espejo
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PREGUNTAS
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Educacion virtual
+1.000 cursos virtuales y
Curso obligatorio cumplimiento

educavirtual@positiva.gov.co

Educacion presencial y
talleres web
Congresos Nacionales

Positiva.educa@positiva.gov.co

(3

\ TS
T




’)\U' 0SITIVA EDUCA

Todo lo tienes
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Positiva
siempre contigo

La magia comienza aqui
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