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Claves pararegular la carga de trabajo
en el trabajo a distancia
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- Experto Lider
Nohora Isabel Valbuena Amaris
Correo: nohoravalbuena@hotmail.com

Contacto: 3106807612
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Utilizar la voz ayuda a las organizaciones a Q
comunicarse como lo hacen los humanos: =

de forma clara, breve y creativa )

Giles Turnbull
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Objetivo general

Capitalizar los conocimientos y competencias para gestionar la carga de trabajo en la
implementacion de modalidades de trabajo a distancia.
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Objetivos especificos ¢

Objetivo 1

Socializar y reforzar
conocimientos para evaluar
la carga de trabajo en
modalidades de trabajo a
distancia

Objetivo 2

Fortalecer
conocimientos para
regular la carga de
trabajo en las
modalidades de trabajo
distancia

Objetivo 3

Lograr la identificacion
de soluciones de la
Estrategia Integral
Trabajo a Distancia
Sano y Seguro que

aportan en la gestion
de la carga de trabajo
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Premisas para el
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Trabajo a distancia

Exigencias, capacidades, carga y efecto en las personas

CAUSAS CONTEXTO PERSONAL RESPUESTA
Exigencia: Caracteristicas y Carga de trabajo:
- Fisica capacidades: - Desequilibrio

Fisicas D
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Informacion percibida

EFECTO
Alteracion:
Salud

Seguridad

lendimiento

Respuesta matora

Fuente: Instituto de Salud Publica de Chile




Trabajo a distancia

Modelo conceptual de la relacion entre salud y uso de TIC

/"

Uso de TIC
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Trabajo a distancia

Premisas de Ergonomia sobre |la carga de trabajo

PLAN NACIONAL Fuente: ANACT, Francia
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Trabajo a distancia

Premisas de Ergonomia sobre |la carga de trabajo

vy

Anticipar/ Seguimiento/

- Contenido del trabajo Planificar
- Organizacion Evaluacion

- Exigencias, requerimientos de la
actividad

- Recursos disponibles

- Modalidades de cooperacion...

Regular
PLAN NACIONAL Fuente: adaptado de ANACT, Francia &
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Trabajo a distancia

Premisas de Ergonomia sobre
la carga de trabajo

* Organizacion de la carga de trabajo —
distribucion en el tiempo, igualdad,
equilibrio

e Seguimiento — entrevista anual o ante
requerimientos (organizacion,
desconexion, aislamiento...)
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Fuente: ANACT, Francia




Gestion de |la carga de trabajo
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Trabajo a distancia

10 Consideraciones para gestionar la carga de trabajo

Planificar y anticipar colectivamente

Establecer metas alcanzables y medibles

Seguimiento y evaluacion a la carga individual

Ajuste permanente

Distribucion equitativa de tareas

Disposicion de TIC apropiadas

Lineamientos compartidos (videoconferencias,

disponibilidad...)

8. Consciencia colectiva de la situacion (objetivos,
prioridades, exigencias, riesgos, competencias, etc.)

9. Claridad de tareas a realizar

10. Politica de desconexion laboral

R RCRRCIIEERCORI DS

www.freepik.es/
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Trabajo a distancia
Ejemplo de gestion de la carga de trabajo

* (Qué puedo hacer para apoyarte mejor esta

semana?

e iQué tipo de flexibilidad necesitas en este
momento?

e iComo se siente tu carga de trabajo en este
momento?

o iDénde puedo ayudar?

e (iQué fue una victoria para ti durante la
semana pasada?

o iQué fue desafiante?

Fuente: Instituto de Tecnologia de Massachusetts
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Trabajo a distancia:
La gestion requerida

Seguridad psicologica - Organizaciones sin
miedo

* Reconocer el miedo como un riesgo —
“es bien visto pedir ayuda”

» Se alientan los puntos de vista — disidencia
* Vinculacion de redes internas

Fuente: Instituto de Investigacion Capgemini —
Amy C Edmondson — Escuela de Negocios de Harvard
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rabajo a distancia
Esta bien...

tener un wifi defectuoso

estar de pie, sentado o tumbado durante las reuniones
apagar la camara para estirar las piernas o comer una
manzana

gue tus mascotas, tu pareja, tus companeros de piso o tus
hijos se cuelen en tu videoconferencia

convertir (otra) videoconferencia en un paseo y una
llamada telefonica

no consultar el correo electronico fuera de horario

afadir huecos y pausas a su dia para pensar y descansar
anteponer su familia al trabajo

no saberlo todo Llorar

confundirse hablar de ello

decir "no lo se” no hablar de ello

It’s ok to...

say “l don’t know”

ask for more clarity

stay at home when you feel ill
say you don’t understand

ask what acronyms stand for
ask why, and why not

forget things

introduce yourself

depend on the team

ask for help

pedir ayuda desafiar las cosas con las que no te sientes comodo Fuente: Giles Turnbull
sentir que son tiempos de locos, porque son tiempos
Fuente: www.thinkwithgoogle.com de locos

tener un mal dia
PLAN NACIONAL tener un gran dia

l“ L' |.T I l“ O D Al compartir las cosas que te han ayudado

pE Epucacion en ssT 5L FED sonreir
decir gue no estas bien




Trabajo a Distancia Sano y Seguro

Trabajo a

INDUSTRIAS ACME SAS

Instructivo .

Formato autorreporte .

Base ingreso autorreporte .

Trabajo a
' Formato verificacién .

Base ingreso verificacion .
Informe por trabajador .
Consolidado .
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Juntos optimizamos las transformaciones
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Trabajo a Distancia Sano y Seguro

INDUSTRIAS ACME SAS

Instructivo D

Encuesta trabajadores 3 disncia D

Bzse de datos encuests trabajadores 3 disEncia D
esta trabajadores 3 disancia D

fes, Ideres, supenisores D

Basze dedatos encuesta pies, ideres, superisores D
Consoldado encuests pies, ideres, supenisorss D
Encuesta no trabajadores 3 distancia D

Base de dabs encuests no trabajadores 3 distancia D
Consoldado encuesta no trabajadores 3 distencia D
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Organizacion del programa.

Impacto del programa.

Carga de trabajo de los no trabajadores a
distancia.

Capacidad para detectar dificultades.
Satisfaccion global.

Impacto en la salud e Indice de Bienestar (OMS).

Principales retos

Organizacion del trabajo

Cambios suscitados

Eficacia en el trabajo

Satisfaccion global

Impacto en la salud e Indice de Bienestar (OMS).
Principales retos.

Organizacion del trabajo.

Cambios suscitados.

Satisfaccion global.

Impacto en la salud e indice de Bienestar (OMS).
Principales retos.
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Trabajo a Distancia Sano y Seguro

Trabajo a

. Coémo planificar?

. Coémo identificar el potencial del equipo?
:Coémo aprovechar el tiempo con el
equipo?
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Trabajo a

Desafios

5Como debo comunicarme?
5Como promover la comunicacién
efectiva?

Trabajo a

Trabajo a

Importancia — beneficios — estrategias — Andlisis de la organizacién

Capacitacién y competencias
Productividad enfocada en el bienestar
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Disponemos parati los
canales de atencion del:

.
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Educacion virtual
+1.000 cursos virtuales y
Curso obligatorio cumplimiento

educavirtual@positiva.gov.co

Educacion presencial y
talleres web
Congresos Nacionales

Positiva.educa@positiva.gov.co
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Todo lo tienes
con Positiva

Entra aqui, y descubrelo

w® #2%
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Juegos

Presentaciones
Digitales

Técnicas

. Prevencién
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Positiva
siempre contigo

La magia comienza aqui
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Mailings
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