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Burnout moda o realidad
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“f La educacion es el arma mas s |

poderosa que puede usar para _
cambiar el mundo. 77 @
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Objetivo general

Revisar el concepto de Burnout en el sector salud
y determinar si solo es una tendencia, una moda o
representa una realidad...
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Peligro
Psicosocial

PLAN NACIONAL

MULTIMOD AL

pE epucacion EnssT 1 FED

‘e

Comprenden los aspectos intralaborales y extralaborales
o externos a la organizacion y las condiciones
individuales o caracteristicas intrinsecas al trabajador los
cuales, en una interrelacion dinamica mediante
percepciones y experiencias, influyen en la salud y el
desempeno de las personas
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Peligro Psicosocial

Interrelacion
dinamica,
mediante

percepciones

y experiencias

Aspectos Extralaborales (
externos a la organizacion)




Enfermedad Profesional




"burnout" es una metafora que
se usa comunmente para
describir un estado o un proceso
de agotamiento, desgaste o
consumacion de energia,
analogo a la sofocacion de un
incendio o la extincion de una
vela.

T At et Schaufeli WB, Buunk BP B t. A [ f 25 f h
'“ L'I-l 'l“ODI\I- chaufeli , Buun urnout. An overview o years of researc

and theorizing. En: Schabracq M, Winnubst JAK, Cooper CL (eds). The
pE Epucacion En ssT 1 FED handbook of work & health psychology. Segunda edicion. Chichester:
Wiley; 2002.




Sindrome clinico descrito en 1974 por Freudemberg:

Voluntarios de una clinica para toxicomanos
en Nueva York, que sufrian una progresiva
pérdida de energia, hasta llegar al
agotamiento
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Psicolaboral, los origenes quizas se remontan al
estudio de baja moral y despersonalizacion de
la enfermera psiquiatrica Miss Jones publicado
en la década de 1950 por Schwartz y Will;

PLAN NACIONAL Schwartz MS, Will GT. Low morale and mutual
MULTIMMOD AL withdrawal on a mental hospital ward. Psychiatry
\osmucAcwussTm 1953;16:337-353.
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Sindrome de agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion
personal, que puede ocurrir entre individuos que trabajan con personas.

A partir de 1976, Maslach se convierte en el principal referente del
tema, al llevar el concepto de un modelo médico-clinico a uno
psicosocial. Maslach proporciond una definicion operativa y
multidimensional del constructo, cred un instrumento para medirlo (el
Maslach Burnout Inventory, MBI) y en general otorgd una
aproximacion mas empirica que permitio demostrar la asociacion de
este fendmeno con multiples indicadores de salud y funcionamiento
en la vida cotidiana y laboral.

Maslach C. Burned-out. Human Behavior 1976;5(9):16-22. [ Links ]
Maslach C, Jackson SE. The measurement of experienced burnout. J Occup Behav
1981;2:99-113.




11%' POSITIVA EDUCA

PLAN NACIONAL

Entre las multiples definiciones del
Sindrome de Burnout, se plantea una

reaccién defensiva de la profesion.
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e 1. Burnout activo: el paciente expresa sin problemas sus
sentimientos, pensamientos y necesidades. Las causas
no tienen por qué ser estrictamente profesionales.

e 2. Burnout pasivo: el trabajador muestra apatia. los
factores son psicosociales.
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SITUACION DEL SINDROME
DE BURNOUT EN COLOMBIA

El Burnout o Sindrome del quemado es un

trastorno psicologico que afecta a los trabajadores

e Colombiatiene ©® @
22 millones de
trabajadores

e Entre 20% y 33% de |os trabajadores reporta estrés laboral




e Encuesta a mas de 700 profesionales de la salud en el primer pico de la pandemia en Colombia, que el
39,4 por ciento de ellos tenia uno o mas trastornos mentales (depresion, ansiedad, insomnio). Dos de
cada cinco tenian comprometida seriamente su salud mental.

e E|l 41,6%, ademas, dijo que el trabajo aumentd en la pandemia, 50% afirmé que la institucion con la
gue trabaja no le ofrece apoyo psicoldgico para manejo de estrés y ansiedad,

e E|l 38% se tuvo que aislar de su familia por su trabajo,
e E| 35,6 por ciento se sintié discriminado por su trabajo
e E| 39,2 por ciento aseguro que la pandemia afecté mucho su salud mental.

e Ansiedad en las enfermeras colombianas que atendian la pandemia alcanzo una afectacion del 25,8%
y la depresidn el 30,3%.

e El 21,73% tenian sintomas de ansiedad y el 25,3 % de depresion.
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e 53 por ciento de los casos de ansiedad,
e e| 13,7 por ciento de la depresion y
e e| 29,2 por ciento de los trastornos por estrés postraumatico.
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Etapas del Burnout
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FASE DE ENTUSIASMO

FASE DE FRUSTRACION

FASE DE APATIA

ANSIEDAD, TENSION, FATIGAY AGOTAMIENTO

Expectativas altruistas
Expectativas profesionales
Expectativas sociales

Burocratizacidn excesiva
No trabajo en equipo
Descoordinacion de areas
Dialogo de sordos
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2° Etapa:
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e Sintomas Psicosomaticos.
e Sintomas Conductuales.
e Sintomas Emocionales.

e Sintomas Defensivos:
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4° Etapa:
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v’ Falta de energia.

v' Agotamiento fisico, mental y/o emocional.

v Distanciamiento mental del puesto de trabajo y de los companeros.
v" Disminucién de la productividad laboral y de la concentracion.

v' Altos niveles de estrés.

Sensacion de fracaso y frustracion porque el trabajo no sale como estaba planeado.
Incapacidad para desconectar del trabajo estando en casa.

Dolores musculares y de cabeza.

Dificultad para conciliar el sueno.

Problemas cutaneos.

Pérdida de peso.

Fatiga visual.

Mareos.

Taquicardia.

VAN N NN N NN
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Epidemiologia
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;“ L I_ | l .r“ O D f\ l- Juérez-Garcia, Arturo, Idrovo, Alvaro J., Camacho-Avila, Anabel, & Placencia-Reyes, Omar. (2014). Sindrome de burnout en

DE EDUCACION EN 28T EE.. poblacion mexicana: Una revision sistematica. Salud mental, 37(2), 159-176. Recuperado en 30 de agosto de 2023, de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-33252014000200010&Ing=es&ting=es.
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e Edad como una de las variables mas frecuentemente sefialadas (20.31%),
intervalo de 30 a 50 anos.

e el sexo (20.31%), los estudios no establecen diferencias significativas
e |a antigliedad (17.18%),

e el estado civil o estabilidad de pareja (14.06%) y la escolaridad (12.50%). el estado
civil, numero de hijos, formacion académica, puesto de trabajo, tipo de contrato,
etc., no se han obtenido hasta el momento diferencias significativas que
determinen una tendencia.
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e Especialidad médica (9.37%),

e |a jornada o numero de horas de trabajo (7.8%),

* |a sobrecarga de trabajo (6.25%),

e |as condiciones fisicas en que se realiza el trabajo (6.25%),
e |a posibilidad de interaccion social(6.25%),

e el contenido o naturaleza del trabajo (4.68%),

e el puesto (4.68%),

e |os sistemas de trabajo (4.68%) y

e el numero de pacientes que se atiende (4.68%).
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e se citaron el numero de hijos (3.12%),
e |a relacion con la pareja (3.12%) o

e |as exigencias del hogar (3.12%),
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Causas del Burnuout
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eJornada laboral extendida, superior a las 9 horas.
*Excesivas responsabilidades.

*Bajas remuneraciones.

*Mal clima laboral.

*Mala comunicacion con jefes, pares o subordinados.
*Otros tipos de precarizacion laboral.

*Acoso o cualquier mala practica empresarial con los trabajadores.

*Monotonia y falta de recompensas.

*Falta de autonomia (Poca o nula participacion en la toma de
decisiones) o hipervigilancia

*Altos grados de exigencia o sobrecarga de funciones
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* Falta de medios para realizar la tarea

* Excesiva burocracia

» Percepcion de que no se recibe refuerzo cuando el trabajo se desarrolla eficazmente, pero si se
puede producir castigo por hacerlo mal

* Tener que desempenar labores profesionales sin contar con los recursos o el personal necesario.
Aqui se incluye la falta de seguridad laboral.

 Sufrir mucha presion.

» Falta de expectativas laborales.

» Realizar un trabajo monétono un dia tras otro.

» Sentirse aislado en la oficina o en la vida personal.

» Ser victima de mobbing o acoso laboral. Dentro de este escenario entran situaciones como sufrir
insultos o humillaciones, ser victima de rumores o tener que realizar tareas denigrantes.
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https://segurospersonales.chubbinsured.com/salud-laboral/

Propension al Burnout

Se ha determinado que algunas caracteristicas individuales pueden llevar mas facilmente a la
persona sometida a un exceso de estres, a desarrollar un burnout:

« Sensibilidad emocional alta
- Elevada autoexigencia

« Dedicacion al trabajo
 Personalidad ansiosa

* |dealismo

« Ser una persona dependiente, inseguray conformista aumenta las probabilidades de
padecer el sindrome del burnout.
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CONSECUENCIAS
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El sindrome del burnout no es un cansancio
normal, es una afectacion psiquica seria que
debe atenderse y que causa numerosos
problemas de salud mental, entre

ellos, depresion, ansiedad o suicidio.

~h

P

AL s
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https://porguequieroestarbien.com/bienestar-emocional/laboral/diez-
posibles-causas-del-burnout-o-sindrome-del-quemado

ar
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e El aumento del absentismo laboral. De hecho, se cree que la mitad de los dias en los
gue los trabajadores no acuden a su trabajo es por culpa de esta enfermedad.

e Incapacidad Temporal Prolongada

e Necesidad de medicarse para poder conciliar el suefio por las noches.

e Mal ambiente laboral que puede derivar en conductas violentas.

e Desmotivacion.

e Estrés, depresion y ansiedad.

e Fatiga.

e Infarto cerebral.

e Enfermedades como problemas gastrointestinales, colesterol alto, diabetes o asma.
e Abuso de drogas o alcohol.
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¢QUIENES PARTICIPARON?

profesionales de la salud (medicos y | Médicos Enfermeros  Otros profesionales de la salud
enfermeras) encuestados en la parte mas

critica del primer pico de la pandemia.

Fuente: 'La salud mental del personal de atencién en salud en el contexto de la pandemia por
covid-19'. Yolanda Torres de Galvis, Gloria Maria Sierra Hincapié, Carolina Salas Zapata y José

Barefo Silva. Grupo de investigacion en Salud Mental de la Universidad CES
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de los profesionales de la

salud encuestados tenia uno

0 mas trastornos mentales
(depresion, ansiedad, insomnio)

»
"

Es decir, tenian
comprometida seriamente su salud mental
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TRASTORN(
DE DEPRESION

Principal factor asociado:
discriminacioén social

Médicos Otros profesionales

Enfermeros
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Médicos

TRASTORNO
DEL INSOMNIO

Principal factor asociado:
discriminacién social

Enfermeros

Otros profesionales
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Preste atencion a las
senales del mercado

A veces son obvias
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EN CONCLUSION:




Intervencion
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La “moda del Burnout” en el sector salud: Una revision sistematica de la literatura. / The
"fashion of Burnout" in the health sector: A systematic review of the literature.

Describir la situacion actual del Sindrome de Burnout en Colombia en estudiantes y trabajadores de las
ciencias de la salud. Se realiz6 una basqueda en las bases de datos: Medline, Scopus, Science Direct,
Lilacs y repositorios de revistas: Scielo, Pubmed, Redylacs, BIREME. Posteriormente, se evaluo la
calidad metodolbgica y con los estudios incluidos, se estimé la prevalencia global. Finalmente, fueron
seleccionados tres estudios, la poblacion total fue de 5874 estudiantes y profesionales de las ciencias de
la salud, 96,1% (n=5647) y 3,86% (n=227) respectivamente. Esta revision deja en evidencia que, en
Colombia, aunque se han realizado varios estudios relacionados con el Sindrome de Burnout, aiin se
requieren mas investigaciones con mayor rigurosidad metodoldgica que profundicen en las
intervenciones una vez sea diagnosticado.

PLAN NACIONAL Malagon-Rojas, J. N., Torres, L. E. R., Puentes, A. P., & Téllez-Avila, E. M. (2021). La €
i“ LI '_ g | ’\(\ o D ,\ L moda del Burnout” en el sector salud: Una revision sistematica de la literatura [The \

"fashion of Burnout” in the health sector: A systematic review of the
DE EDUCACION EN SST ﬂm literature]. Psicologia desde el Caribe, 38(1).



PLAN NACIONAL
MAMULTIMOD AL
\DE epucacionENssT &1 ED

Acostumbrese a trabajar
bajo presidn




.]hl POSITIVA EDUCA

PLAN NACIONAL
MULTIMOD AL
\ pE epucacion EnssT 1 FED

|
|
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Factores Protectores para una
Buena Calidad de Vida

B AUTOESTIMA

B COMUNICACION

B USO DEL TIEMPO LIBRE
B ASERTIVIDAD
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CAMPOS DE INTERVENCION
ORGANIZACIONAL
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Disponemos parati los
canales de atencion del:
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Educacion virtual
+1.000 cursos virtuales y
Curso obligatorio cumplimiento

educavirtual@positiva.gov.co

Educacion presencial y
talleres web
Congresos Nacionales

Positiva.educa@positiva.gov.co
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Todo lo tienes
con Positiva
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Positiva
siempre contigo

La magia comienza aqui
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