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Si sois comprensivos, optimistas, 2

constantes; si seguis sembrando pazy
alegria a vuestro alrededor, estad seguros
de que acabaréis venciendo las
dificultades que se os presenten.??
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Beato Alvaro del Portillo, Carta pastoral 2-X-1986 = &

PLAN NACIONAL
MULTIMOD AL
| DEEDUCACION N ssT ETTED 1‘




@

Tabla de contenidos

Terminologia y requisitos PVE LA PREVENCION DEL Operacionalizacion PVE
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Objetivo general

Desarrollar habilidad para conocer el diseno de la vigilancia
epidemioldgica empresarial por exposicion a esfuerzo vocal y peligros
psicosociales en instituciones de educacion.
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Objetivos especificos ¢

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3
Enunciar terminologia y Presentar las generalidades y Describir la estructura para la
requisitos legales aplicables componentes o elementos de un operacionalizacion PVE por
programa de vigilancia orientado esfuerzo vocal y peligros
a esfuerzo vocal y peligros psicosociales.

psicosociales.

PLAN NACIONAL
MULTIMOD AL
\I:IEEI:II.IGA::II.’HIEHBITEE /




0@

07-Entornos saludables: los programas de vigilancia
epidemiologica en el sector educativo

Herramientas conceptuales y técnicas
para el diseno de programa de vigilancia
epidemiologica por (PARTE II).
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07-Entornos saludables: los programas de vigilancia
epidemiologica en el sector educativo

Herramientas conceptuales y técnicas
para el diseno de programa de vigilancia
epidemiologica por exposicion a factores

psicosociales y esfuerzo vocal (PARTE Il).
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01.Terminologia ".‘.%

Epidemiologia ocupacional: estudio de las exposiciones en el
lugar de trabajo y su efecto sobre |la frecuencia y distribucion de
las enfermedades y lesiones en la poblacion, y la aplicacion de
dicho estudio al control de los problemas de salud.

Prevencion primaria: acciones para control de causas y factores g
de riesgo con el propodsito de prevenir la enfermedad antes de
qgue se desarrolle. Disminuye la incidencia de enfermedad.

Prevencion secundaria: acciones para identificar y tratar
precozmente la enfermedad. Reduce Ila prevalencia de
enfermedad
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01.Terminologia

TIPOS DE VIGILANCIA

Segun su base poblacional:

Poblacional: Cuando tiene en cuenta toda la poblacion.
No poblacional: Cuando se habla de vigilancia en el registro
de casos y cuyo analisis solo permitira describir las

proporciones de casos segun variables de interés
ocupacional.
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ESTRATEGIAS

Vigilancia rutinaria: es aquella observacion regular y continua del
comportamiento de un evento bajo control, y del cual se tiene un
conocimiento claro sobre su tendencia y determinantes.
Vigilancia intensificada: Se utiliza cuando hay necesidad de
reforzar la captura de eventos, Exige la utilizacion de definiciones
de caso muy amplias (altamente sensibles) que permite detectar «
los eventos precozmente.

Vigilancia centinela: Participan algunas instituciones y/o
comunidades que por sus caracteristicas pueden recibir casos
especificos. El evento centinela es una situacion inesperada,
prevenible, ocupacionalmente relacionada, y su presencia refleja
una deficiencia importante.
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01. Principales requisitos legales aplicables

https://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/publicaciones/estudios/
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RESOLUCION 2764 DE 2022
{Julio 18)
Por la cual se adopta la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la

promocion, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en /a poblacion trabajadora y sus protocolos especificos y
se dictan otras disposiciones

El Ministro del Trabajo, en ejercicio de sus facultades legales, y en particular las conferidas en los numerales 9 y 10 del articulo 2°, los
numerales 6 y 7 del articulo 6° del Decreto ley 4108 de 2011,y

CONSIDERAND

ud me

Inicio Quiénes somos SG-SST Contictenos

Videos | ESTUDIOS

Multas y pagos Lineamiento operativo para la promocién de un Entorno Laboral Formal
Saludable

Juntas de calificacién de Invalidez
Guias y protocolos para la promocién e intervencién de los factores

Directorlos psicosociales y sus efectos en la poblacién trabajadora
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ReruBLIcA DE CoLowBi | micEseanis mae 5. AGENTES ERGONOMICOS

AGENTES OCUPACIONES / INDUSTRIAS ENFERMEDADES
ET|QLOG|COS 1 El listado de occupaciones e industrias no es

exhaustiva. 58 mancionan las mas
FACTORES DE represantativas, perc pueden existic otras
RIESGO circunstancias de exposicion ccupacional.

DECRETONUMERO 1477  DE 2014 OCUPACIONAL

‘ 5 AGO 2014

Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales

MINISTERIO DEL TRABAJO

i Laringitis cronica (J37.0)
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA > Palipo de las cuerdas vocales
Esfuerzo vocal. | - Personal que labora en centros de y de la laringe (J38.1)
llamadas, cantantes, = locutores, » Nodulos de las cuerdas

S e s s : artistas, .profesores y  ofras vocales y la laringe (J38.2)
En ejercicio de sus atribuciones constitucionales, en especial las conferidas por el actividades que impliquen esfuerzo » Disfonia (R49.0)

numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion Politica, el articulo 4° de la Ley vocal
1562 de 2012, y -
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REPUBLICA DE COLOMBIA
& }{

Laringitis cronica |

MINISTERIO DEL TRABAJO ' :
Trabajadores de centros de

: _ o llamadas, cantantes,
DECRETONUMERO 1477  DE 2014 ' Esfuerzo vocal locutores, artistas, |

constante profesores, entre otros
“ 5AGO
3 . : Pélipo de las cuerdas

vocales y de la laringe

Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales
Maodulos de fas cuerdas
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA vocales y la laringe
Disfania
En ejercicio de sus atribuciones constitucionales, en especial las conferidas por el

numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion Politica, el articulo 4° de la Ley
1562 de 2012, y
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REPUBLICA DE COLOMBIA
3 27

MINISTERIO DEL TRABAJO

DECRETONUMERO 1477  DE2014

‘ 5 AGO 2014

Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales, en especial las conferidas por el
numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion Politica, el articulo 4° de la Ley
1562 de 2012, y
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AGENTES ETIOLOGICOS /
FACTORES DE RIESGO
OCUPACIONAL

OCUPACIONES /
INDUSTRIAS

El listado de ocupaciones e industrias
no es exhaustivo. Se mencionan las

existir otras circunstancias de

| més representativas, pero pueden
|
: __exposicién ocupacional,

Gestién organizacional:
(Deficiencias en la
administracion del recurso
humano,

ENFERMEDADES

¥» Trastornos psicoéticos
agudos vy transitorios (F23)
» Depresion.(F32)

» Episodi depresivos
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LISTA DE CHEQUEO VERIFICACION ESTANDARES MINIMOS APLICABLES AL SG-SST
EMPRESAS DE MAS DE CINCUENTA (50) TRABAJADORES CLASIFICADAS CON CUALQUIER RIESGO O CON RIESGO
IV O V CON CUALQUIER NUMERO DE TRABAJADORES

RESPETADO EMPLEADOR,
SOLICITAMOS POR FAVOR DILIGIENCIE LA INFORMACION EN LAS CASILLAS EN BLANCO
SEGUN LA INFORMACION VERAZ DE SU EMPRESA.

DATOS DE IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

__

Direccion / Ubicacion / Ciudad: Teléfono:

Mésde 50 T6RIV, V @

Actividades de medicina del trabajo de prevencion y promocion de la salud.

Programas de vigilancia epidemiclagica

> trabajo, casos por enfermedad

Soportes de ejecucion de actividades de P&P
- L J ctualizados.
v del 1994 |* ivid: y prevencian (P&F)
de 2019. |* Capacitacion al personal en P&F.
* Apoyo de personal en el drea de la salud, con licencia en SST.

Soportes de capacitacidn al personal
Entrevistas con el personal
Otras. cual :
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OBJETIVD GEMERAL : Prevenir la aparicion de patologias de la voz, en la IE/QOE X ¢ , mediante la implementacian del programa de Vigilancia Epidemioldgica para la prevencian del esfuerzo

OBJETIVOS ESPECIFICOS 1. Realizar campafas enfocadas en la cultura del cuidado para prevenir patologias de la voz v mejorar la calidad de vida del personal Expuesto .

2. Proponer medidas de evaluacion v control orientadas a los factores de riesgo v a las condiciones de salud, las cuales deben incluir actividades de educacion gue estimulen el comportamiento seguro.
ALCAMNCE: *Docentes que usan la voz come instrumente de trabajo en la IE/OE a intervenir con minime 3 meses en la ocupacion actual
*Docentes gue hagan uso de la v -ontinuamente como minimo 4 horas al dia

*Docentes que cumplen con una carga laboral minima equivalente a 16 horas semanales en la empresa o institucion a intervenir,

io atencidn al plblico, mercadeo

PLAN NACIONAL
MAMULTIMMOD AL
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02. Elementos de un PV orientado para la prevencion del esfuerzo vocal

PLANEAR

FLABORACION DE CONTEXTO DE LA EMPRESA |

LiNEA BASAL

| Diagndstico de candicionas de
Trabajo . - -
Diagnostico de condiciones

de salud

| BATRIZ IPEVR | IDEMTIFICACION OE EXFUESTOS

. - - (Hacer uso del perfil sociodemaografico
Identificacion de factores de para alimentsr informacion individual

riesgo - Condiciones Ambientales | de expuesios)

{ruida, material particulado, bajas
temperaturas)

r . Autoreporte de | & . Ausentismo
NIVEL DE CARGA VOCAL | condiciones de salud y I Enfermedad comun por |
‘ ALTA, MEDIA O BALA | de trabajo y/o | ~ patologias de la Voz |
evaluaciones | Sanaos, "

| fonidtricas de ingreso | Susceptiblas
’ sintomaticos y

| Identificacian de Zreas criticas VALORACION DEL RIESGO |
para Esfuerzo Wocal | . 4 | Casos

=

Programa de vigilancia epidemiologica por
exposicion a esfuerzo vocal (PARTE I).
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02. Elementos de un PV
orientado para la

Sano: Trabajador con riesgode esfuerzo
devocal , pero que no presentasintomas
o alteraciones anivel de voz. (En
toreporte de signosy sintomas vocales,
evaluacién fonidtricay/o , ausentismo

NIVELES DE INTERVENCION POBLACION,
Sanoy/o susceptibles *

HACER

SINTOMATICO

|

Trabajador con signosy sintomas
sugestivos de Alteracion vocal en
los dltimos 3 meses seguntablade
ausentismo de alteracionesvocales
o que en el autoreporte de
condiciones de salud manifieste
haber padecido alteraciones de la
voz, y/o evaluacién fonidtrica
alterada

CASO (CONFIRMADO)

Trabajador con alteraciones
a nivel de la voz con
diagnostico confirmado por
especialista en
Otorrinolaringologia, por

asociado a alteraciones de lavoz
Susceptible: personal sin hallazgos de

enfermedad de origen

ion del esf
alteraciones vocales con afecciones
asociadas predisponentes (Reflujo
gastrico, alteraciones respiratorias u
otras)

Ingresaa las medidas preventivas
del programa: Capacitacién en
prevencién del esfuerzo vocal, taller
practico de adiestramiento vocal

Observacién del
comportamiento vocal en
puesto de trabajo

Recomendacionesy

Implementar
recomendaciones
médicas

e Iy Tratamiento y
Evaluaci6n Foniatrica rehabilitacién

Anual

Evaluacién Foniatrica

Bianual RESULTADOS
Implementar
RESULTADOS
em|

l laborales
oo
R n a médico de

‘ la empresa
Remisién a médico d:
la empresa

Seguimiento al caso y
remisién a EPS (ORL de
ser necesario)

PLAN NACIONAL I
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Programa de vigilancia
epidemiolégica por
exposicion a esfuerzo vocal
(PARTE II).

1

Seguimiento al caso y
remisién a EPS (ORL de
ser necesario)

Se descarta o
confirma
patologia

NIVEL DE INTERVERVENCION (Sano, sospechoso, caso)

IMPLEMENTACION DE PROGRAMA DE PAUSAS VOCALES A
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02. Elementos de un PV orientado para la prevencion del esfuerzo vocal

VERIFICAR
Condiciones de Salud
INDICADORES (ESTRUCTURA, GESTION Y

Programa de
RESULTADO O IMPACTO)

vigilancia —
° . e aso, sintomaticosy
epidemiologica por

exposicidon a esfuerzo
vocal (PARTE II).

Analisis de ausentismo

SEGUIMIENTO EVALUACIONES
FONIATRICAS

Seguimiento a los
empleados casosy
sintomaticos

1. Evaluaciones
foniatricas

periddicas

2. Seguimiento en
Mesa Laboral.

3. Programade
reintegro.
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02. Elementos de un PV orientado para la prevencion del esfuerzo vocal

d. INDICADORES [ REZSPONZABLES

INDICADOR

COBERTURA

IMPACTO MEJORAS EJECUTADAS

NIVEL DE RIEZ GO

LINE& BagZAL
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exposicion a esfuerzo vocal (PARTE I).
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seguimiento al trabajador caso

seguimiento a indicadores de gestion y
diligenciamiento en matriz PVE
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visita al aula y seguimiento en ficha del PVE "seguimiento a caso de EL” sesor externo

seguimiento a sintomaticos y sanos a traves de diligenciamiento y actualizacion de

I . sesor externo
matriz PVE para la prevencion del esfuerzo vocal SESO0F Externg

diigenciamiento de indicadores de gestion PVE PARA LA PREVENCION DEL ESFUERZD

lider sst-asesor externo
WOCAL v actualizacion SoEEeEs

Programa de vigilancia epidemiologica por
exposicion a esfuerzo vocal (PARTE II). /
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seguimiento al trabajador caso

seguimiento a indicadores de gestion y
diligenciamiento en matriz PVE
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visita al aula y seguimiento en ficha del PVE "seguimiento a caso de EL” sesor externo

seguimiento a sintomaticos y sanos a traves de diligenciamiento y actualizacion de

I . sesor externo
matriz PVE para la prevencion del esfuerzo vocal SESO0F Externg

diigenciamiento de indicadores de gestion PVE PARA LA PREVENCION DEL ESFUERZD

lider sst-asesor externo
WOCAL v actualizacion SoEEeEs

Programa de vigilancia epidemiologica por
exposicion a esfuerzo vocal (PARTE II). /
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Promocion, prevencion e
infervencion de los factores
psicosociales y sus efectos
en poblacion trabajadora

Guia técnica general

epidemiolégica

Programa de
exposicion a peligros psicosociales (PARTE II).

vigilancia

por




ITIVA EDUCA

PLAN NACIONAL
MAULTIMOD AL
KDE EDUCACION EN SST

1. OBJETIVOS DE LA GUIA

1.1 Objetivo general
El objetivo general de esta guia
nseguridady s en el trabajo, en los criterios

dinar, implementar y hacer
trategias para la intervencion

para establecer,
seguimiento a la
de los factores
salud y la prevencién de efectos adversos en los trabajadores

v en las organizaciones.

.2 Objetivos especificos

Presentar el marca de referencia conceptual y legal, asi como

los principios de la intervencion p wcial y sus efectos.

arlosrolesdeempleadores, trabajador rganismos
eguridad social en cuanto ala intervencién psicosocial

Presentar las acciones
sus efectos.

Programa de vigilancia epidemioldgica
exposicion a peligros psicosociales (PARTE II).

por
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2. ALCANCE DE LA GUIA

usuaria, y presenta de forma detallada, si
bien no exhaustiva, el marco de referencia legal de la
intervencic social asi como el enfoque conceptual
de la mism

El contenido de |la guia presenta con detalle las premisas
de la inter
tar los planes de accion.

IUna seccion de la guia presenta los reles y responsabilida-

des generales de actores de la organizaci

de los factores ps iciales y sus efectos.

componentes principales de la guia es la pre-

e las acciones y los protocols
e i

¥y sus etectos, componente: )5 gue se presentan bajo

tres enfoques segldn sea el uso que de ellos se requiera:

Programa de vigilancia

epidemiolégica

exposicion a peligros psicosociales (PARTE II).

por
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3. POBLACION USUARIA
DE LA GUIA

Los usuarios de la Guia técnica general para la promocion,

prevencion e intervencion de los factores psicosociales y

sus efectos en poblacion trabajadora son los empleado-

res, trabajadores, instituciones de la seguridad social y
prestadores de servicios en seguridad y salud en el trabajo
encargados de asesorar y apoyar la ejecucion de las accio-
nes de promocion de la salud, intervencion de los factores
psicosociales y prevencion de los efectos adversos en la

salud de las personas y en las organizaciones.

PLAN NACIONAL
AULTIMOD A 5 Programa de vigilancia epidemioldégica por
k"‘ EDUCACION EN ssT @ELTED exposicion a peligros psicosociales (PARTE II). J
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4.3 Roles y responsabilidades generales para la promocion, prevencion e
intervencion de los factores psicosociales y sus efectos

4.3.1 Roles del empleador

Ademas de evaluar e identificar los factores psicosociales que requieren interven-
cion o fortalecimiento, el empleador debe definir las necesidades prioritarias, y
de manera interdisciplinaria establecer las acciones, estrategias v los planes para
su intervencion.

garse de definir las politicas de
atencion de los factores psicoso 5, aprobar los planes, destinar los recursos
para su implementacion, proporcionar €l apoyo a las iniciativas de mejoramiento
de las condiciones psicosociales y de salud de sus colaboradores, y finalmente
hacer seguimiento a los resultados y retroalimentarlos como parte del ciclo de
mejoramiento.

5i bien el area o persona encargada del 5G-55T tiene la responsabilidad de dise-
Aar, implementar, hacer seguimiento y evaluar los planes de intervencion de los
factores psicosociales, la alta direccion conjuntamente con otras unidades de la
organizacion se encargara de apoyar estas actividades (por ejemplo el area de

gestion del talento humano o quien cumpla con el rol de gestionar los procesos
de seleccion, induccion, entrenamiento, desarrollo y bienestar al personal, ya que

PLAN NACIONAL varias de las intervenciones se centran en estos procesos).

MULTIMOD AL Programa de vigilancia epidemioldégica por
\”E EDUCACION EN ssT @ELTED exposicion a peligros psicosociales (PARTE II).
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4.3 Roles y responsabilidades generales para la promocion, prevencion e
intervencion de los factores psicosociales y sus efectos

4.3.2 Roles de los responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (5G-55T)

El area responsable del 5G-55T juega un papel fundamental en la motivacion de
otros actores organizacionales frente a la intervencion psicosocial. Su enfoque le
permite orientar los esfuerzos hacia el mejoramiento de las condiciones de salud
y trabajo de las personas. El rol del responsable del 5G-55T implica también el
disefio de planes de intervencion, la implementacion de los mismos con recursos

internos o externos, el seguimiento y la evaluacion de los resultados de dichos

planes.

De acuerdo con el Decreto 1072 de 2015, Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6,
articulo 2.2.4.6.8_, la Direccion de la Seguridad y Salud en el Trabajo—55T en las
empresas debe garantizar la disponibilidad de personal responsable de la seguri-
dad y |la salud en el trabajo, cuyo perfil debera ser acorde con lo establecido con
la normatividad vigente y los estandares minimos que determine el Ministerio del
Trabajo. Asi mismo la Direccion de la Seguridad v Salud en el Trabajo debe atender,
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4.3 Roles y responsabilidades generales para la promocion, prevencion e
intervencion de los factores psicosociales y sus efectos

4.3.3 Roles de los trabajadores

Los actores mas importantes de la intervencion psicosocial son los trabajadores
y sus delegados, por su participacion en el disefio, la implementacion v el segui-
miento de la intervencion.

El articulo 22 del Decreto 1295 de 1994 establece las siguientes obligaciones de
los trabajadores respecto del cuidado de su salud:

a) Procurar el cuidado integral de su salud.

b) Suministrar informaciaon clara, veraz y completa sobre su estado de salud.

) Colaborar y velar por el cumplimiento de las obligaciones contraidas por los
empleadores en este decreto.
d) Participar en la prevencian de los riesgos profesionales a través de los comités
paritarios de salud ocupacional, o como vigias ocupacionales.
Los pensionados por invalidez por riesgos profesionales, deberan mantener ac-
tualizada la informacién sobre su domicilio, teléfono v demas datos que sirvan
para efectuar las visitas de reconocimiento.

El articulo 27 de la Ley 1562 de 2012 precisa que los trabajadores deben:

d) Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (5G-55T) de la empresa y asistir periodicamente
PLAN NACIONAL a los programas de promocion y prevencion adelantados por las administrado-

F“{\ Lg i..T i ?Y\ O 9 i\ L_ ras de riesgos laborales.
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4.3 Roles y responsabilidades generales para la promocion, prevencion e
intervencion de los factores psicosociales y sus efectos

4.3.4 Roles de las instituciones de la Seguridad Social

El articulo 2 de la Ley 1438 de 2011 establece que el Sistema General de Seguridad
social en Salud estd orientado a generar condiciones que protejan la salud de los
colombianos a través de acciones de salud pablica, promocion de la salud y pre-
vencion de la enfermedad, en el marco de una estrategia de atencion primaria en
salud. Para lograr lo anterior el Estado unifica el Plan de Beneficios para todos los
residentes y pretende ademas garantizar la universalidad del aseguramiento vy la
prestacion de los beneficios en cualguier lugar del pais, entre otras disposiciones.

4.3.5 Roles de las administradoras de riesgos laborales

Las ARL tienen la responsabilidad de proporcionar a las empresas la capacitacion
v asistencia técnica necesaria para el desarrollo de las acciones -:|E seguridad y sa-
lud en el trabajo, incluido el disefio, montaje y operacion del sistema de vigilancia

epidemiologica, conforme a la actividad economica (Circular Unificada de 2004).

Asi mismo, la Circular Unificada establece que las ARL "deben desarrollar hacia sus em-

presas afiliadas, como minimo las actividades basicas para la proteccion de la salud de
PLAN NACIONAL os trabajadores establecidas en los articulos 19, 357 y 80° del Decreto 1295 de 1994”.
MULTIMOD AL
koe EDUCACIONENssT (-1 F + 1

Programa de vigilancia epidemiolégica por
exposicion a peligros psicosociales (PARTE II).




4.3 Roles y responsabilidades generales para la promocion, prevencion e
intervencion de los factores psicosociales y sus efectos

1.3.6 Roles de las empresas promotoras de servicios de salud (EPS) y las
instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS)

De acuerdo con las responsabilidades que delega el articulo 178 de la Ley 100 de
1993 las EPS tienen, entre otras, las siguientes obligaciones:

L |
sus familias puedan acceder a los servicios de salud en todo el territorio
nacional. Las empresas promotoras de salud tienen la obligacion de aceptar
a toda persona gque solicite afiliacion v cumpla con los requisitos de ley.

Definir procedimientos para garantizar el libre acceso de los afiliados y sus fa-
milias, a las instituciones prestadoras con las cuales haya establecido convenios

o contratos en su area de influencia o en cualguier lugar del territorio nacional,
en caso de enfermedad del afiliado v su familia.

El articulo 185 de la citada ley establece que "son funciones de las instituciones
prestadoras de servicios de salud prestar los servicios en su nivel de atencion co-
rrespondiente a los afiliados y beneficiarios dentro de los parametros y principios

sefialados en la presente Ley”.
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4.4 Deteccion de necesidades de promocion, prevencion e intervencion de

los factores psicosociales y sus efectos

4.4.1 Deteccion de necesidades de intervencion

Figura 3. Resumen de fuentes de informacion para iniciar la intervencion

de los factores psicosociales y sus efectos

resultados de la evaluacion de factores psicosociales.

recomendaciones técnicas y oblizaciones lagales
» Intervenciones recomendadas por la literstura cientifica.
» Normas especificas.

e —
Efectos de los factores sicosociales en la salud y ausentismo
= Afectaciones en la
» Ausentismo por o das 3 fartones psicosociales.
= Aumento de las consultzas medicas.

Fuentes de informacidn para

iniciar la intervencion de Situaciones organizacionales especiales

factores psicosociales = Cambios significatives en | organizacion.
de p IS,
¥ sus efectos = Situzciores del entorno social o econdmico o de seguridad
que impliqguen afectaciones al tabajo.

Efectos de los factores psicosociales en el trabajo
= Quejas internas o de los clientes.

= Disminwcion en el nivel de rendimiento |aboral.

» Incremento de la rotacion.

= Incremento en el numero de procesos disciplinarios.

Decision de promover los factores psicosociales
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4.4.2 Procedimiento de actuacion para la promocion y la intervencion de los

factores psicosociales

PLAN NACIONAL
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Figura 4. Flujograma de la gestion de los factores psicosociales

( macio )
Deteccion de
necesidades para

Implementacion de medidas
de promaocion de los factores
protectores y de intervencion de los
factores de riesgo de bajo impacto y
ssguimiento anual a las mismas

Evaluacion de los factores

psicosociales y sus efectos
intervancion o identificacion da situaciones

da los factaras psicosociales que ameritan
psicozociales accion

analisis da los hallazgos

-~ §5 encia -
|3 necesidad de
implamentar un

Disefio e implementacion de
acciones de intervencion

NO

Identificacion de las causas
gue incidieron para no
alcanzar los objetivos y definir
acciones cormectivas

Programa de Vvigilancia epidemiologica
exposicion a peligros psicosociales (PARTE II).




4.5 Acciones y protocolos de promocion, prevencion e intervencion de los
factores psicosociales y sus efecto

Figura 5. Estructura general de las acciones y estrategias de promocion,
prevencion e intervencion de factores psicosociales y sus efectos
en poblacién trabajadora

- Promocion de la
salud y de factones

L DrotECTOrEs
Protocolo de 34 zeriones =

acciones generales ] pgenerales - Imtervencion de

factores de riespo
- Prevencion de efectos

- Administracion Pablic

- DefEnza

- Educacian

- Finandero

- Salud y Servicios Socizles

- Transporte

- Estres agudo
w, | - TERFT
Protocolos para Y Gprotocolos % | - Depresion
atencion de efectos / especificos /| - Bumout
' A | - Duels
- Acoso |ahoral
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Acoso laboral

Protocolo de prevencién
y actuacion
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laboral - “Burnout”

Protocolo de prevencién
y actuacion

Protocolo de actuacién
temprana y manejo de casos
en el entorno laboral

Depresion [l mlciaoiae o

Protocolo de actuacién
en el entorno laboral
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