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“f La educacion es el arma mas s |

poderosa que puede usar para _
cambiar el mundo. 77 @
PLAN NACIONAL 3 “'
MULTIMNMOD AL

DE EDUCACION EN ssT 51 F 5D "

Nelson Mandela




\

Neurociencias
del lenguaje
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Lenguaje Comunicacidén
humano ética en SST



Objetivo general

Ofrecer a nuestros responsables de SST de las empresas afiliadas a la
ARL Positiva, conocimientos acerca de la comunicacion y su senfido
humano, con el fin de fomar acciones mds cercanas a nuestra
realidad y fin de lograr un mayor impacto en la seguridad y salud de
todos sus trabajadores.
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“(...) no seria dificil [describir] como
cierta persona con un conjunto de
valores religiosos se resiste al analisis
bioldgico de tal o cual hallazgo, con el
afan de reafirmar su creencia”

Gazzaniga, Michael. El cerebro ético. Paidés. Pag,151
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1. Neurociencias
del lenguaje
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Nuestra especie es experta en la
produccion de creencias y nuestro
hemisferio izquierdo cerebral es quien
fabrica esas creencias a partir de los
datos que recibimos del mundo...

Gazzaniga, Michael. El cerebro ético. Paidés. Pag,152
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v En la mayoria de los casos nuestras creencias son el
resulfado de interpretaciones basadas en el

conocimiento disponible en el momento en que se
formaron y quedan grabadas en la mente.

v Nuestro cerebro izquierdo va recibiendo los datos que
recibimos de nuestro entorno y va elaborando una
Imagen inferna de nuestra propia imagen y de
nuestras creencias.
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v Este hemisferio izquierdo se convierte
en un intérprete pues busca
explicaciones para los

aconftecimientos infernos y externos,

y amplia los hechos reales que

experimentamos con el fin de

comprender, o interpretar, lo que
Nnos pasa en la vida.

Gazzaniga, Michael. El cerebro ético. Paidés. Pag,154
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Lenguagje

v Cuando nuestro cerebro recibe
informacion que no coincide con
nuestra imagen propia o conocimiento,
nuestro cerebro izquierdo inventa una
creencia para gue toda esa informacion
gue No concuerda con Nosotros sea
coherente, manipulandola y
ajustandola.

»
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Encuesta Nacional sobre Creencias

Gazzaniga, Michael. El cerebro ético. Paidés. Pag,156 y Practicas Religiosas en México
RIFREM 2016
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v' Entonces, al parecer:

lo que hace nuestro cerelbro es que Nos
formamos creencias que poco se adecuan
a nuestro ser. Pero pronto olvidamos estas
rarezas y ferminamos ddandole sentido @
nuestra vida. Nos comprometemos con
estas ideas, aungue toda la informacion
con gque contamos sea contraria.

Gazzaniga, Michael. El cerebro ético. Paidds. Pag,164
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Adam Smith:” cudndo vemos que algo
va a caer sobre la pierna o el brazo de
ofra persona, No s& eNnCogemos Yy
apartamos instintivamente |la pierna o el
brazo; y cuando la cosa cae, lo sentimos
en cierta medida, y nos duele como a la
victima”

Neuronas en espejo

Gazzaniga, Michael. El cerebro ético. Paidds. Pag,176
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Neuronas en espejo ‘ I( \

v Al observar una accion, varias partes de nuestro cerebro se activan:
Zonas visuales y zonas motoras:

v Si vemos a un perro ladrar, se nos activan zonas motoras y visuales:
Deja una huella mas profunda.

Si vemos a un perro en una foto, se nos activan zonas visuales.
Pasamos de entender los gestos ajenos a entender representaciones
de significado: el lenguaje.

v Neuronas de empatia y relaciones sociales.

AN

Gazzaniga, Michael. El cerebro ético. Paidés. Pag,176
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Neuronas en espejo )

v’ Las neuronas en espejo es la prueba de que nuestro cerebro esta
disefado para sentir las experiencias propias, pero también la de los
demas.

Gazzaniga, Michael. El cerebro ético. Paidds. Pag,176
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2. Lenguaje humano
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v'  El lenguaje solo alcanza su plenitud cuando existe el didlogo: Cuando se
intercalan preguntas y respuestas entre trabajadores y superiores.

v' Es en la conversacidn entre el responsible del SGSST vy el trabajador en
gue se recupera la salud, la mesura, el equilibrio.

v' La conversacion verdadera entre ambos, permite el procesamiento

del olvido.

v'  Debemos olvidar ciertas cosas para mantener el equilibrio de la salud.
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El lenguaje humano

Gadamer, Hans-Georg. El estado oculto de la salud. Gedisa
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El lenguaje humano
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v'  El lenguaje es un intento de reflejar la relidad y desde ahi, el ser humano

puede conocer la realidad que le rodea.

v' Se debe tener una buena estructura linguistica para conocer bien la

realidad.
v' Sobre lo que no sabemos, es major callar.
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Libro: Tractatus logico-philosophicus
Ludwig Wittgenstein



https://es.wikipedia.org/wiki/Ludwig_Wittgenstein

El lenguaje humano

o,

v'  El lenguaje nos permite ejercer el pensamiento, pero nos condena a sus

propias limitaciones.

v" Nuestro mundo es sélo lo que podemos expresar.
v’ Wittgenstein plantea que mas alld del lenguaje no existe nada a lo que

podamos acceder.
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Libro: Tractatus logico-philosophicus
Ludwig Wittgenstein
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3. Comunicacion
ética en SST
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Comunicacion ética en SST

v Los lideres éticos se comunican con los demas considerando
expectativas y el progreso de los objetivos de la empresa.
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Ferrell, O.C.; Fraedrich, Jhon vy Ferrell, Linda
Etica en los negocios: casos y toma de decisiones, 11 a. ed./




VA EDUCA

Como se comunica un lider en SST

TABLA 11-4 Comunicacién para convertirse en un mejor lider

. Tener las dificiles conversaciones que son necesarias como decir a la gente o que necesita
escuchar (y no necesariamente lo que quiere).

. Dejar de hablar y escuchar més.

. Descolgar el teléfono o bajar las escaleras del pasillo para hablar con alguien en el mundo real,
mas que depender de correos electronicos impersonales.

. Comunicar lasma!as noticias de la misma manera, con el mismo animo, que las noticias buenas.

. Compartir retroalimentacion sobre el desempefio de los otros de manera regular, de modo que
ellos sepan como pueden mejorar.

. 6 Ser proposntrvca y respetuoso en la manera en que se comunica.

7 Pedlr retroalimentacién de manera que pueda mejorar sus habilidades.

7 8. Trajar en :f_ds puntos ciegos de sus habilidades de liderazgo.

“13 Ways to Become a Better Leader”. The Public Relations Strategist, pp. 12-13.

Fuente: Adaptado de David K. Grossman (2012, invierno).
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Como se comunica un lider en SST

La transparencia y el reporte son claves en la comunicacion:

v Transparencia cuando los lideres la crean desarrollando una cultura en la
que lo humano se hace cotidiano.
v Generar una cultura de reporte, en donde el trabajador reporta al lider y

viceversa: Se crean conversaciones en donde es facil hablar de dilemas
éticos en y entre los equipos.

.
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Categorias de comunicacion de un
lider en SST

Son cuatro:
v' Interpersonal: Es la mdas frecuente. Entre dos personas: El respeto vy
apertura al lenguaje critico hara que los trabajadores se sientan comodos

para hablar de sus preocupaciones.

v" En pequefios grupos: Debe fortalecerse ya que empodera al pequefio
grupo y los responsabiliza en sus decisiones y obligaciones.

PLAN NACIONAL
Ferrell, O.C.; Fraedrich, Jhon y Ferrell, Linda
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Categorias de comunicacion de un
lider en SST

Son cuatro:
v Escucha: Los lideres en SST con poca capacidad de escucha suelen pasar
por alto los dilemas eticos. No escuchar dificulta tener toda la
informacion correcta para tomar las mejores decisiones.

v' Comunicaciéon no verbal: El lider en SST debe estar atento a la
comunicacion no verbal de sus trabajadores.

PLAN NACIONAL Ferrell, O.C.; Fraedrich, Jhony Ferrell, Linda
'“ Ll i T § '“ O D AY R Etica en los negocios: casos y toma de decisiones, 11 a. ed.
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Beneficios de la comunicacion ética

1. Una comunicacion sobre aspectos humanos ofrece a los trabajadores
una idea de sus roles y expectativas.

2. Se aumenta la moral de los trabajadores.

3. Los empleados pierden temor de denunciar comportamientos
indebidos.

4. Una buena comunicacion genera relaciones lider-seguidos.

Ferrell, O.C.; Fraedrich, Jhony Ferrell, Linda

Etica en los negocios: casos y toma de decisiones, 11 a. ed.
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La Unica forma
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Relacidn entre lideres y seguidores

Teoria de intercambio con el lider en SST:

de relacion con los seguidores (subordinados) es por

medio de |la interaccion.

Por sus caracteristicas laborales, los lideres tienden a un aislamiento
laboral. Un lider en SST se asegura de comunicarse constantemente
con sus seguidores con permanente interaccion

Ferrell, O.C.; Fraedrich, Jhon y Ferrell, Linda
Etica en los negocios: casos y toma de decisiones, 11 a. ed.
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Disponemos parati los
canales de atencion del:

.
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Educacion virtual
+1.000 cursos virtuales y
Curso obligatorio cumplimiento

educavirtual@positiva.gov.co

Educacion presencial y
talleres web
Congresos Nacionales

Positiva.educa@positiva.gov.co
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Todo lo tienes
con Positiva

Entra aqui, y descubrelo
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Positiva
siempre contigo

La magia comienza aqui
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