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La cultura y los valores de la 

empresa son cruciales para permitir a 

la empresa, los líderes y trabajadores 

un ambiente en armonía y de respeto 

“ 

”

M E D E F , F R A N C E

Cuando no dormimos suficiente el sistema de alarma del 
cuerpo se activa, con lo cual, nuestros niveles de energía y 
claridad mental se resienten. Cuanto menos se duerme menos 
se rinde y, por eso, hay que trabajar más horas, con lo que se 
reducen aún más las horas de sueño
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Objetivo general

Capitalizar los conocimientos y competencias para gestionar equipos y promover la comunicación 
efectiva en las modalidades de trabajo a distancia. 



Objetivo 1
Socializar y reforzar  
conocimientos para 

gestionar equipos en 
modalidades de trabajo a 

distancia 

Objetivo 2
Fortalecer 

conocimientos para 
promover la 

comunicación efectiva 
en las modalidades de 

trabajo distancia

Objetivo 3
Lograr la identificación 

de soluciones de la 
Estrategia Integral 
Trabajo a Distancia 
Sano y Seguro que 

aportan en la gestión 
de equipos y la 

comunicación efectiva 

Objetivos específicos



Premisas para la gestión 

de equipos y la 

comunicación efectiva en 

el trabajo a distancia



Fuente: https://www.teletrabajo.gov.co/814/w3-channel.html

Trabajo a distancia - Gestión de equipos y 
comunicación efectiva
  

Séptimo Estudio de 
Penetración y Percepción 
diciembre- 2022

https://www.teletrabajo.gov.co/814/w3-channel.html


Trabajo a distancia - Gestión de equipos y 
comunicación efectiva
  

Fuente: https://www.teletrabajo.gov.co/814/w3-channel.html

Séptimo Estudio de 
Penetración y Percepción 
diciembre- 2022

https://www.teletrabajo.gov.co/814/w3-channel.html


Trabajo a distancia - Gestión de equipos y 
comunicación efectiva
  
Algunos hallazgos o percepciones basados en la experiencia

Fuente: Dirección Regional de la Economía, el Empleo, el Trabajo y la 

Solidaridad - Régión Provence-Alpes-Côte d'Azur (Francia), 2023

• Los clientes van más rápido a lo esencial…
• El teletrabajo acentúa la individualización…
• Hay menos apoyo mutuo entre colegas…
• Disponemos de herramientas informáticas en las que podemos 

encontrar información a granel, hay una gran pérdida porque 
entendemos más rápidamente cuando un colega nos explica lo que 
está pasando…

• Tendemos a ocultar las dificultades…
• En la oficina hay menos vida y no nos atrevemos a hacer preguntas…

www.freepik.es



Gestión de equipos a distancia
  

La evolución pasa de un control excesivo  a la confianza …

Aspectos a considerar

• Modelo de liderazgo

• Objetivos

• Asignación de tareas - negociación

• Gestión del tiempo

• Herramientas tecnológicas

• Competencias y habilidades

• Conectividad del equipo

• Canales de comunicación

• Características de la comunicación

• Soporte y apoyo

• Cuidado de la salud física y mental www.freepik.es



Gestión de equipos a distancia
  
Aspectos a considerar

Fuente: Instituto Nacional de Administración Pública, España



Gestión de equipos a distancia
  
Ejemplo de competencias para liderar

Fuente: Universidad Abierta de Cataluña



Gestión de equipos a distancia
  
Ejemplo de competencias para liderar

Fuente: Universidad Abierta de Cataluña



Gestión de equipos a distancia
  
10 Claves para liderar 

1. Saber delegar y solicitar las tareas

2. Establecer metas y resultados razonables

3. Fomentar el compromiso y autonomía

4. Saber evaluar – desempeño, nivel de riesgo

5. Promover la formación

6. Saber escuchar

7. Reconocer el esfuerzo - valorar

8. Promover espacios de interacción social

9. Respetar los horarios

10. Mostrar interés por el entorno personal

www.freepik.es



Comunicación efectiva en el trabajo a distancia
  

• Lenguaje sencillo

• Empatía

• Confianza

• Lenguaje corporal

• Fomentar la retroalimentación

• Mantener la atención

• Realizar un resumen

• Desarrollar reuniones abiertas

Acciones de promoción 



Trabajo a Distancia Sano y 

seguro: Soluciones para 

gestionar equipos y la 

comunicación efectiva



Base ingreso autorreporte

Formato autorreporte

Instructivo

Consolidado

Informe por trabajador

Base ingreso verificación

Formato verificación

HERRAMIENTA DE AUTORREPORTE Y 

VERIFICACIÓN DE CONDICIONES DE TRABAJO A 

DISTANCIA

INDUSTRIAS ACME SAS

RAZÓN SOCIAL DE LA EMPRESA

Kit Lidera la estrategia

Trabajo a Distancia Sano y Seguro



Kit Lidera la estrategia

Trabajo a Distancia Sano y Seguro



Kit Lidera la estrategia

Trabajo a Distancia Sano y Seguro



¿Cómo planificar? 
¿Cómo identificar el potencial del 
equipo? 
¿Cómo aprovechar el tiempo con el 
equipo?

Importancia – beneficios – estrategias –

Kit Moviliza

¿Cómo gestionar los cambios de manera 

proactiva?

¿Cómo tratar el temor al cambio? 

Desafíos
¿Cómo debo comunicarme?
¿Cómo promover la comunicación 
efectiva? 

Trabajo a Distancia Sano y Seguro



Análisis de la organización
Capacitación y competencias 
Productividad enfocada en el bienestar

¿Cómo preparar y desarrollar reuniones 
efectivas? 

TIC en el hogar
Herramientas de seguimiento de actividades 
Herramientas de medición de la 
productividad
Seguridad digital

Kit Moviliza

Trabajo a Distancia Sano y Seguro
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EVALUÉMONOS



PREGUNTAS



educavirtual@positiva.gov.co

Disponemos para ti los 

canales de atención del:

Educación virtual 
+1.000 cursos virtuales y  
Curso obligatorio cumplimiento

Educación presencial y 
talleres web 
Congresos Nacionales

Positiva.educa@positiva.gov.co
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