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Objetivo general

|dentificar las dimensiones que pueden ser dificiles de gestionar en el entorno
laboral y reconocer algunos tips para su prevencion.
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Objetivos especificos ¢

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3
Recordar las Profundizar en Explorar
definiciones y su lugar aquellas de mayor herramientas que
en la estructura dentro dificultad. fomentan la salud

del método de gestion en estas
psicosocial dimensiones
complejas.

PLAN NACIONAL
MULTIMOD AL
\I:IEEI:II.IGA::II.’HIEHBITEE /




™ POSITIVA | ,)\w |||||||||| UCA
COMPANIA DE SEGUROS

Factores psicosociales:
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Factores psicosociales:

“Comprenden los aspectos intralaborales, los extralaborales o externos a la
organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del
trabajador los cuales, en una interrelacion dinamica, mediante

percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desempeno de las
personas.
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Recordémonos:
La percepcion de estrés

La tension psicologica aparece cuando:

* Exigencias de la tarea Aumentan
* Control que los trabajadores ejercen sobre las tareas, Disminuyen.

...y No se desarrollan nuevos niveles en las competencias.

Karasek (1979) “este modelo por si solo no predice las reacciones de estrés, para ello debe complementarse con la
variabilidad individual que interpreta y resuelve de forma satisfactoria o patoldgica las exigencias del entorno”.
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Demandas del trabajo:

Control sobre el trabajo:

Liderazgo y relaciones
sociales:

Recompensa:

e |as exigencias que el trabajo impone al individuo.

e |a posibilidad que el trabajo ofrece para influir y tomar decisiones sobre los diversos aspectos que
intervienen en su realizacion.

eel tipo particular de relacién social que se establece entre los superiores jerarquicos y sus colaboradores y cuyas
caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en el ambiente de relaciones de un area, asi como la interaccién
que se establece con otras personas en el contexto laboral.

e|a retribucion que el trabajador obtiene a cambio de sus contribuciones o esfuerzos laborales. Comprende la
retribucién financiera (compensacidon econdmica por el trabajo. el trabajo) y la retribucion de posibilidades de
promocién y seguridad en el trabajo. También comprende las posibilidades de educacion, la satisfacciony la
identificacion con el trabajo y con la organizacion..
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Intralaboral y extralaboral
CONSTRUCTO| DOMNOS | DMewsowss |

DEMANDAS DEL
TRABAJO

CONTROL

LIDERAZGOY
RELACIONES
SOCIALES EN
EL TRABAJO

CONDICIONES INTRALABORALES

RECOMPENSA
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Demandas cuantitativas

Demandas de carga mental

Demandas emocionales

Exigencias de responsabilidad del cargo
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas de la jornada de trabajo

Consistencia del rol

Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral

Control y autonomia sobre el trabajo

Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas
Participacion y manejo del cambio

Claridad de rol

Capacitacion

Caracteristicas del liderazgo

Relaciones sociales en el trabajo
Retroalimentacion del desempefio

Relacion con los colaboradores (subordinados)

Reconocimiento y compensacion
Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza
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CONDICIONES
EXTRALABORALES

Tiempo fuera del trabajo
Relaciones familiares

Comunicacion y relaciones interpersonales

Situacion economica del grupo familiar

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

Desplazamiento vivienda —trabajo - vivienda




Sin embargo, hay algunos factores
psicosociales que son mas dificiles de prevenir:
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Falta de equilibrio entre
trabajo y vida personal:

El equilibrio entre trabajo y vida personal
puede ser complicado de lograr debido a

las expectativas laborales, la cultura

organizacional y la tecnologia que facilita
la conexion constante. Prevenir este factor
de riesgo puede requerir la promocion de

politicas de flexibilidad laboral, limites

claros y fomentar una cultura que valore

el bienestar.
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TIPS

1.Politicas de flexibilidad: Implementa
politicas de horario flexible, trabajo
remoto y opciones de tiempo parcial
para permitir a los empleados
manejar mejor sus responsabilidades
personales y laborales.

2.Establece limites: Anima a los
empleados a establecer limites claros
entre su trabaqjo y su vida personal.
Fomenta la desconexion después del
horario laboral y el uso responsable de
dispositivos moviles.
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Carga de trabajo excesiva: Tips:

La carga de frabajo puede estar 1.Planificacién y priorizacion: Ayuda a
influenciada por demandas laborales, los empleados a planificary priorizar su
proyectos imprevistos y otros factores que frabajo para evitar la sobrecarga.
pueden ser dificiles de confrolar. La Fomenta la comunicacion abierta si
planificacion cuidadosa de recursos, la sienfen que ?ST@H enfrentando una
distribucion equitativa de tareas y la gestion e

del fiempo pueden ayudar a mitigar este 2.Delegacion y apoyo: Fomenta la
riesgo. delegacion de tareas y la colaboracion

enfre equipos. Ofrece capacitaciony
apoyo para mejorar las habilidades de
gestion del tiempo vy la eficiencia

~eeelne laboral.
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Sobrecarga emocional:

Algunos trabajos, como los relacionados con la atencion
médica o la asistencia social, pueden implicar una sobrecarga
emocional debido a la exposicidn a situaciones dificiles.
Prevenir este factor puede requerir programas de apoyo
emocional, supervisidon regular y recursos para manejar el
estrés.
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Tips:

*Proporcionar espacios seguros y
recursos para que los empleados
compartan sus experiencias y
emociones.

*Ofrecer programas de apoyo
emocional, como asesoramiento o
grupos de discusion.

Fomentar el autocuidado vy la
desconexion cuando sed
necesario.
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Recompensas inadecuadas:

La satisfaccion en el trabajo estd
influenciada por la percepcion de
recompensas y reconocimiento. Sin
embargo, garantizar que las
recompensas sean percibidas como
justas y adecuadas puede ser un desafio,
ya que esto a menudo involucra
aspectos subjetivos. Una comunicacion
efectiva sobre la valoracion del trabajo y
el reconocimiento puede ayudar a
abordar este factor.
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Tips:

1.Compensacion competitiva:
Asegurate de que la
compensacion sea justa y
competitiva en comparacion
con el mercado laboral.
Mantén una comunicacion
abierta sobre la estructura de
compensacion y las
oportunidades de mejora.
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Control sobre el trabajo:
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Oportunidades para el
desarrollo y uso de
habilidades:

La falta de oportunidades de capacitacion y
crecimiento profesional puede llevar a la
desmotivacion y a la sensacion de
estancamiento. Prevenir este factor puede
implicar la creacion de programas de
desarrollo, tutorias y planes de carrera
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Tips:

‘/mplementar programas de
capacitacion y desarrollo que se
adapten a las necesidades
individuales de los empleados.
«Ofrecer oportunidades de
mentoria y tutoria para el
crecimiento profesional.
*Establecer planes de carrera y
objetivos de desarrollo personal
en colaboracion con los
empleados.
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Ambiguedad de rol

La falta de claridad en las funciones y
responsabilidades laborales puede

generar confusion y estré
empleados. Prevenir este
resgo puede requerir ung
comunicacion clara de |
y una estructura organizc
definida.
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Tips:

Definir claramente las
responsabilidades y expectativas
laborales para cada puesto.
*Establecer canales de
comunicacion abiertos para
aclarar dudas y discutir posibles
cambios en el rol.

*Proporcionar capacitacion y
orientacion adecuadas para que
los empleados comprendan sus
funciones.
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Liderazgo y relaciones interpersonales:
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Conflictos interpersonales:

Los conflictos entre companeros de trabqjo
O COn supervisores pueden crear un
ambiente laboral negativo y afectar la
salud mental de los empleados. Prevenir
este factor puede involucrar la promocion
de habilidades de resolucion de conflictos y
la implementaciéon de politicas de manejo
de disputas.
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Tips:

*Promover la resolucion de
conflictos de manera
constructiva a través de la
comunicacion abierta y la
empatia.

*Establecer protocolos para
abordar los conflictos de
manera rapida y justa.
«Ofrecer capacitacion en
habilidades de
comunicacion y resolucion
de conflictos.
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Falta de apoyo directivo Tips:

La falta de apoyo y retroalimentacion «Capacitar a los gerentes en
constructiva por parte de los supervisores habilidades de liderazgo,
puede afectar negativamente la moral y la comunicacion y manejo de
satfisfaccion laboral. Prevenir este factor equipos.

puede implicar la formacion de gerentes Fomentar una relacion abierta
en habilidades de liderazgo y la promocion entre los gerentes y los

de un estilo de gestion participativo. empleados para discutir

inquietudes y necesidades.
*Reconocer y recompensar
publicamente los logros y

esfuerzos de los empleados.
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Estigma en lideres entorno a la
salud mental:

El estigma asociado con los problemas de salud
mental puede dificultar que los empleados
busquen ayuda y apoyo. Prevenir este factor
puede implicar la educacion sobre la salud
mental, la promocion de un entforno de apoyo y
la implementacion de politicas de bienestar.
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Tips:

*Educar a los empleados sobre
la importancia de la salud
mental y la disponibilidad de
recursos de apoyo.

Promover una cultura de
apertura y empatia en
relacion con los problemas de
salud mental.

‘i/mplementar programas de
bienestar que incluyan
opciones de apoyo emocional
y acceso a profesionales de la
salud mental.
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Violencia y acoso en el lugar de
trabajo:

La prevencion de la violencia y el acoso puede
ser complicada debido a la naturaleza de estos
comportamientos y a la necesidad de abordar
tanto las causas subyacentes como las
respuestas inmediatas. Requiere politicas
solidas, capacitacion, sensibilizacion y sistemas
de denuncia eficaces.
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Tips:

1.Politicas claras y estrictas contra la
violencia y el acoso

2.. Proporciona capacitacion regular
sobre el respeto mutuo, la empatiay
cOmo reconocer y abordar
sifuaciones problematicas.
3.Asegura las rutas y protocolos de
atencion.

4.Fomenta una cultura que valore el
respeto y la inclusion.
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Disponemos parati los
canales de atencion del:

.
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Educacion virtual
+1.000 cursos virtuales y
Curso obligatorio cumplimiento

educavirtual@positiva.gov.co

Educacion presencial y
talleres web
Congresos Nacionales

Positiva.educa@positiva.gov.co
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Todo lo tienes
con Positiva

Entra aqui, y descubrelo
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Positiva
siempre contigo

La magia comienza aqui
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