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G  Experto Lider

Snider Molina Gonzalez

Correo: snidermolina@gmail.com

Contacto: +1 864 3266010 — 320 2333550
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Hazlo lo mejor que puedas hasta
gue sepas mas. Cuando sepas mas,
hazlo mejor 77

Maya Angelou
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Tabla de contenidos

Definicion de un proceso
de mejoramiento
continuo.
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Herramientas de la Las cinco fases de la
mejora continua solucion de problemas
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Objetivo general

Proporcionando el concepto de herramienta o instrumento y su utilizacion en los
sistemas de gestion, asi como las caracteristicas deseables de las herramientas
aplicables
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Entender los
fundamentos de la
mejora continua como
accion de mejora en la
gestion del SGSST.
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Objetivos especificos ¢

Identificar las principales Analizar los distintos
herramientas utilizadas enfoques para el
en la mejora continua. desarrollo de

habilidades enfocadas
en la mejora continua.
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, (
;QUE ES UN PROCESO DE ¢ @)
MEJORAMIENTO CONTINUO?

Es una tarea humana y para que esta funcione necesita que todas las personas gue intervienen en
el desemperfien la parte que les corresponde de la mejor manera posible.

No funciona con el esfuerzo de una sola persona, es necesario que todo el grupo se involucre
directamente, que todo el grupo esté convencido de los beneficios que aporta el proceso de
mejoramiento continuo.

Cualquier proyecto de mejora implica cambio y casi siempre los cambios generan resistencia,
entonces es muy probable que la participacion del grupo no surja espontaneamente, sino que sera
preciso propiciarla.
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BENEFICIOS DE LA MEJORA CONTINUA

» Permiten un analisis riguroso de los

problemas cronicos que afectan los oo |
resultados. [ M

Hacer (Do)

» Se miden a partir de los costos evitados.

Estandar

> Son el fundamento econdmico de Ilos
programas de gestion.
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La figura central de la gestion por procesos es
el “Dueno del Proceso”, deseablemente el
ejecutivo superior mas cercano al proceso.

Esta figura debe asegurarse que las personas que
llevan a cabo el proceso lo entiendan y tengan el
entrenamiento, las herramientas y los recursos
necesarios para realizarlo.

PLAN NACIONAL
MULTIMOD AL
\ pE epucacion EnssT 1 FED

(
La figura central: el Duefio del Proceso ¢ )

El dueno del proceso es quien realiza cambios menores al
proceso. En caso de gue los cambios requeridos sean
mayores, éste debera liderar los esfuerzos necesarios para
hacer la reingenieria del proceso.
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METODO DE TRABAJO
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@
DIFICULTADES HABITUALES EN LA )
SOLUCION DE PROBLEMAS

v' Se intenta corregir los sintomas mas no la
causa de un problema.

v Se adoptan soluciones innecesariamente
costosas.

v No se consulta la opinién de los involucrados
en el problema y sus alternativas de
solucion.

v' Muchas buenas iniciativas de mejoramiento
guedan a nivel de idea pues no encuentran
apoyo en supervisores, jefes y gerentes.
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Diagrama de Causa y Efecto
Encuesta

Entrevistas

Flujograma

/

—

Grafica de Barras

Grafico de Pareto
Lista de Verificacion
Lluvia de Ideas
Matriz

Obstaculos y Ayudas
Reduccidn de Listas
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HERRAMIENTAS DE LA MEJORA @
CONTINUA

Identifica una serie de causas interrelacionadas que llevan a un problema.
Colecta datos de un gran numero de gente.

Colecta datos de conversaciones directas.

Diferencia las distintas actividades de un proceso.

Arregla datos para comparacion rapida y facil.

Arregla datos e identifica los mas relevantes.

Colecta datos en forma organizada.

Colecta gran cantidad de ideas de un grupo de personas.

Hace comparacion entre dos o mas juegos de datos.

Documenta los factores inhibidores y soportadores que pueden influir sobre
una actividad planeada.

Reduce largas listas de items a unos cuantos manejables.

Las 7 Herramientas Basicas.
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OBJETIVO

Descubrir qué problema sera
tratado primero (priorizar).

!

Llegar a un punto que
describa el problema en
términos de qué, como,
cuando, déonde, quiénes, etc.
y su alcance.

!

Elaborar un cuadro completo
de todas las posibles
causas.
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SNENEY

ANANIAN

DONDE UTILIZAR LAS HERRAMIENTAS -‘ )

HERRAMIENTA

Diagrama de flujo
Hoja de inspeccion
Gréfica de Pareto

v Lluvia de ideas
v Diagrama causa-efecto

Hoja de inspeccién
Gréafica de Pareto
Gréaficos de desarrollo

v Histograma
v Griéfica de pastel
v’ Estratificacion

v Hoja de inspeccién
v D. causa-efecto
v Lluvia de ideas
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DIAGRAMAS CAUSA - EFECTO

Es una herramienta que nos muestra la relaciones entre un problema (Causa) y sus consecuencias (Efecto).
Esta herramienta es Gtil en la identificacion de las posibles causas de un problema, y representa las

relaciones entre algunos efectos y sus causas.

Analisis de

variabilidad Diagrama para

Efecto proceso

/
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Mezcla

Pintura con defectos

Ejemplo:

Proceso de secado

étodo
barnizado

Control de calidad de EEIMP2 @2 CEEEes

materias primas
Proceso de secado

Material en mal estado Barniz no homogéneo

Cambios de proveedor,
Color no homogéneo

Errores de
fabricacion

Mezcla

Materiales

Armado

Cortadora
desajustada

Error en dimensiones

Pegamento de mala
calidad
Pegado con defectos

Proceso de pegado

Diagrama Ishikawa

Método de ensamblaje
Defectos de ensamblaje
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GRAFICO DE PARETO (80/20) *“ @\

El Diagrama de Pareto es una grafica de barras que ilustran las causas de los problemas por orden de importancia
y frecuencia (porcentaje) de aparicion, costo o actuacion.

El Diagrama de Pareto permite ademas comparar la frecuencia, costo y actuacion de varias categorias de un
problema.

Produccion de Perlita expandida por 1
producto(en millones de litros)

Las causas/categorias de un problema puedan cuantificarse.

A: Termocreto
. Filtralite

" Productos 2 Un equipo de trabajo necesite identificar las causas/categorias mas

secundarios . s .
: Hortipel significativas de un problema.
: Bituperl
: Temfoplast
5: Termosil

% de produccion

3 ) Un equipo de trabajo necesite decidir sobre cuéles causas trabajara primero.

Productos

Ejemplo Diagrama de Pareto
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Un flujograma es la ilustracion grafica de un proceso.

Se usa para:

v Aclarar un proceso documentando las
actividades involucradas y su secuencia.

v Para mejorar procesos porgue resaltan tanto

deficiencias como pasos faltantes, repetitivos o
Innecesarios.
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FLUJOGRAMA

https://cyt-ar.com.ar/

' N
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—at
LISTA DE VERIFICACION © )

» Lalistau hoja de verificacion es una sencilla pero poderosa herramienta para recabar datos.

» Se usa pararecolectar y clasificar informacion, con el fin de detectar patrones de
comportamiento del trabajo en cuestion.

» Pasos: determinar a qué se le dara seguimiento, periodicidad de la coleccidon de datos, diseio
de lalista que facilite la coleccion y la interpretacion de los datos, responsable, asegurar
consistenciay precision.

L 2/07/23 | M 3/07/23 | M 4/07/23 |l V 6/07/23 |l TOTAL

Maquinal 1 | | 3
N
I
I

Wagurad | 1 |

OTAL 3 | |

PLAN NACIONAL

MULTIMOD AL
I:IEEI:IUGAI:I&HEIIH‘I‘EE’
- /




.]hl POSITIVA EDUCA

Encuesta
Entrevistas
Flujograma

Grafica de Barras
Grafico de Pareto
Lista de Verificacion
Lluvia de Ideas
Matriz

Obstaculos y Ayudas

S N N N N N N R N NN

Reduccion de Listas

v' Histograma, Grafica lineal
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Diagrama de Causa y Efecto

ALCANCE DE LAS " )\
HERRAMIENTAS DE MEJORA

Analisis

Coleccion de datos
Coleccion de datos

Analisis

Analisis

Analisis

Coleccion de datos y analisis
Trabajo en equipo

Analisis y coleccion de datos
Analisis y coleccion de datos
Trabajo en equipo

Analisis

RN




MEJORA CONTINUA
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LAS CINCO FASES DE LA @
SOLUCION DE PROBLEMAS

IDENTIFICAR EL PROBLEMA

u

ANALIZAR EL PROBLEMA

1

EVALUAR ALTERNATIVAS

o

PROBAR SU IMPLANTACION

o

ESTANDARIZAR
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Manual de herramientas para la mejora continua
chromeextension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://salud3.guanajuato.gob.mx/cgayf/admin/CGAF/Di
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‘ Practicas de mejora continua, con enfoque Kaizen
Chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.redalyc.org/pdf/549/54950452008.pdf

Los grupos y sus herramientas de mejora continua, 2004.
‘ chromeextension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://fediap.com.ar/administracion/pdfs/Los%?2
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PREGUNTAS
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Disponemos parati los
canales de atencion del:

.
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Educacioén virtual
+1.000 cursos virtuales y
Curso obligatorio cumplimiento

educavirtual@positiva.gov.co

(3

\ TS
T

Educacion presencial y
talleres web
Congresos Nacionales

Positiva.educa@positiva.gov.co
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Todo lo tienes
con Positiva

Entra aqui, y descubrelo

w® #2%
¢ Pl *

L

Juegos

Presentaciones
Digitales

Técnicas

. Prevencién
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Positiva
siempre contigo

La magia comienza aqui

-~
=

Mailings
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