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Objetivo general

Entregar al participante, los elementos clave para la realizacion de la
evaluacion y medicion de los factores psicosociales.
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Objetivos especificos ¢

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3
Profundizar en Entender las Apropiar los
Conceptos Fases del Criterios del
claves diagnostico diagnostico
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Normatividad

Resolucion 2646
de 2008

Por la cual se establecen disposiciones y se
definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en
el trabajo y para la determinacion del origen
de las patologias causadas por el estrés
ocupacional.
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Resolucion 2764
de 2022

El Ministerio del Trabajo expidid la Resolucion
2764 de 2022, mediante la cual adopta la bateria
de instrumentos para la evaluacién de factores
de riesgo psicosocial, la guia técnica general
para la promocidn, prevencion e intervencion de
los factores psicosociales y sus efectos en la
poblacién trabajadora.
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Factores psicosociales

Comprenden los aspectos intralaborales, los extralaborales o externos a la
organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del
trabajador los cuales, en una interrelacion dinamica, mediante

percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desempeno de las
personas.
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Comprenden los siguientes aspectos:

Intralaborales
condiciones internas
del trabajo.

Individuales:
caracteristicas
intrinsecas del
trabajador en una
interrelacion
dinamica.

Extra laborales
externos a la
organizacion.

Mediante percepciones y experiencias que influyen en la salud y el desempeno de
las personas en lo relacionado con el contexto
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INSTRUMENTO PARA EL DIAGNOSTICO

Bateria de factores de riesgo psicosocial: Cuestionarios e
instrumentos de apoyo
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INSTRUMENTOS DE PROFUNDIZACION DEL DIAGNOSTICO
PSICOSOCIAL:
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LIDERES:
AUDIENCIA PRIORITARIA DE
PREVENCION E
INTERVENCION.

“Los lideres pueden fomentar la seguridad psicoldgica creando el clima, la
PLAN NACIONAL mentalidad y los comportamientos adecuados dentro de sus equipos.”

MULTIMOD AL Mackinsey, 2021.
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Definiciones de dominio y dimensidn

Dimension: agrupacion de condiciones psicosociales que constituyen un sélo factor. El modelo
sobre el que se basa el presente instrumento contempla 19 dimensiones de factores
Intralaborales.

Dominio: conjunto de dimensiones que conforman un grupo de factores psicosociales. El modelo
sobre el que se basa el presente instrumento reconoce cuatro dominios de factores psicosociales
intralaborales: demandas de trabajo, control sobre el trabajo, liderazgo y relaciones sociales en
el trabajo y recompensa.
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Intralaboral y extralaboral
CONSTRUCTO| DOMNOS | DMENsONes

Demandas cuantitativas
Demandas de carga mental
Demandas emocionales
DEMANDAS DEL  Exigencias de responsabilidad del cargo
TRABAJO Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas de la jornada de trabajo
Consistencia del rol
Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral

Control y autonomia sobre el trabajo

Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas
CONTROL Participacion y manejo del cambio

Claridad de rol

Capacitacion

LIDERAZGOY  Caracteristicas del liderazgo

RELACIONES  Relaciones sociales en el trabajo
SOCIALESEN  Retroalimentacion del desempefio

EL TRABAJO Relacién con los colaboradores (subordinados)

CONDICIONES INTRALABORALES

Reconocimiento y compensacion
RECOMPENSA  Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza
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CONDICIONES
EXTRALABORALES

Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares

Comunicacion y relaciones interpersonales

Situacion economica del grupo familiar
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

Desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda
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TIPO DE INFORMACION QUE ARROJA EL
INSTRUMENTO:

1. Datos descriptivos en la ficha de datos
generales.

2. Datos cuantitativos con interpretacion
cualitativa en el cuestionario intralaboral
y extralaboral.

3. Informacion cuali-cuantitativa en los
instrumentos de apoyo que integran la
bateria.
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USO DE LOS RESULTADOS:

Identificacion y evaluacion periodica de los factores de riesgo psicosocial intra y
extralaboral, con el fin de dar cumplimiento al Capitulo Il de la Resolucion 2646 de
2008.

Vigilancia epidemiolégica de los factores de riesgo psicosocial.

Andlisis psicosocial en procesos de determinacion de origen de enfermedades

presumiblemente derivadas del estrés.

Analisis psicosocial en procesos de reubicacion laboral.

Disefio, implementacion y evaluacion de medidas de intervencion de factores
psicosociales.

Disefo e implementacion de acciones de promocion, prevencion y mejoramiento de
las condiciones de salud de los trabajadores.
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NIVELES DE RIESGO QUE SE IDENTIFICAN EN EL DIAGNOSTICO Y QUE
DIRECCIONAN LA GESTION PSICOSOCIAL:

Riesgo Bajo y Despreciable: no se espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones de este nivel estén relacionados con sintomas
o respuestas de estrés significativas. Las dimensiones o dominios que se encuentran bajo esta categoria seran objeto de acciones o programas de
intervencion, a fin de mantenerlos en los niveles de riesgo mas bajos posibles.

nivel de riesgo en el que se esperaria una repuesta de estrés moderada. Las dimensiones y dominios que se encuentran bajo esta
categoria ameritan observacion y acciones sistematicas de intervencidon para prevenir efectos perjudiciales en la salud.
Riesgo Alto: nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacidon con respuestas de estrés alto y por tanto, las dimensiones y
dominios que se encuentran bajo esta categoria requieren intervencion en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.

Riesgo muy alto: nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estrés. Por consiguiente, las dimensiones vy

dominios que se encuentren bajo esta categoria requieren intervencidén inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.
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FASES DEL PROCESO DE APOYO A EMPRESA EN
LA EVALUACION DEL RIESGO PSICOSOCIAL
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FASE DE PLANEACION DEL DIAGNOSTICO

1. Definicion de la poblacion para aplicar bateria.

2. Organizacion y convocatoria de los grupos para el diligenciamiento de los
cuestionarios.

3. Firma del consentimiento informado.

4. Campana de expectativa y resultados de la intervencion anterior. Mejoras.
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FASE PRE-DIAGNOSTICA

1. Matriz de peligros

2. Politicas organizacionales frente al cuidado de la salud del trabajador.
3. Perfil de condiciones de salud de los trabajadores de la organizacion.
4. Perfil sociodemografico de la organizacion.

5. Indices de ausentismo.

6. Indicadores de los programas de bienestar y gestion humana.

7. Antecedentes diagnodsticos psicosociales de evaluaciones previas.

8. Mediciones de clima laboral.

9. Informes de entrevistas de retiro con info. Sensible psicosocial.

10. Reportes de comité de convivencia.
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FASE DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

En esta fase se aplican los cuestionarios de |a Bateria para la Identificacion
de Factores de Riesgo Psicosocial, teniendo en cuenta los criterios de
aplicacion definidos en el manual de la bateria.
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FASE DE TABULACION Y OBTENCION DE RESULTADOS:

Etapa en la que se realiza la tabulacion y se aplican las formulas para
la puntuacion y calificacion de cada cuestionario.

Aplicacion de puntajes de transformacion y baremacion.
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FASE DE ANALISIS DE RESULTADOS:
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FASE DE DEFINICION GRUPOS DE ACCION PSICOSOCIAL

)

Se categoriza a la organizacion por dominios y dimensiones, en forma transversal a las
areas y procesos, dentro de los diferentes Grupos de Accion Psicosocial, para ejercer

una gestion priorizada del riesgo.

Accién prioritaria
(puntuaciones altasy
muy altas)

Ruta del Conocimiento de

Buenas prdcticas
organizacionales (puntuaciones
bajas y despreciables)
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| Accidn preventiva

(puntuaciones medias)

Acciones de Vigilancia
Epidemiolégica

(puntuaciones altas y muy
altas con triangulacién de

datos — Dx. previos, Dx.
definidos, casos, eventos
centinela, otros)
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FASE DE DEFINICION DEL PLAN DE ACCION

Se disena el plan de accion para cada uno de los GAP-P Identificados, buscando
intervenir tanto aspectos administrativos de gestion institucional, como aquellos
aspectos relacionados con las competencias y caracteristicas individuales de los

trabajadores.
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FASE DE SOCIALIZACION DE RESULTADOS

Proceso de socializacion de los resultados obtenidos, garantizando la confidencialidad de la informacion.

1. Se realiza una socializacién del informe general a la alta direccion.
2. Se pueden requerir socializaciones adicionales de la siguiente manera:

A. A grupos de colaboradores, por area, a quienes se le presentarian los resultados generales
sumado a la informacién especifica de su grupo.

B. A grupos como el COPASST o el Comité de Convivencia, a quienes se presenta la informacion
general y pertinente que les ayude a cumplir con su rol en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

C. Alos jefes de areay directivos, para el informe gerencial.

Este proceso se define y diseiia, de acuerdo a la necesidad de la empresa, la estructura organizacional y los informes
gue se elaboren.
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CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:

Téngase en cuenta que uno de los principios generales establecidos por la Ley 1090 de 2006
es el de confidencialidad, segun el cual “los psicdlogos tienen una obligacion basica respecto a
la confidencialidad de la informacion obtenida de las personas en el desarrollo de su trabajo
como psicologos. Revelaran tal informacion solo con el consentimiento de la persona o del
representante legal de la persona, excepto en aquellas circunstancias particulares en que no
hacerlo llevaria a un evidente dario a la persona u a otros. Los psicologos informaran a sus
usuarios de las limitaciones legales de la confidencialidad”.

PLAN NACIONAL
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CONSENTIMIENTO INFORMADO:

¢ E| consentimiento debe ser libre.
¢ E| consentimiento debe ser informado.

e La informacion que se suministre debe ser clara, completa, inteligible y debe darse de forma escrita.

e Debe darse previo a la aplicacidon de los instrumentos de evaluacion.

e Debe establecerse a través de la firma o huella del trabajador contigua al nombre y numero de cédula.
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PERIODICIDAD:

l Debe realizarse de |

forma periddica, de :
P riesgo alto deben

acuerdo al nivel de .
realizarla de forma

riesgo de las empresas.
. ' . anual.

Las empresas que se
han identificado en
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Disponemos parati los
canales de atencion del:

.

PLAN NACIONAL \
ANUNEF e DA
DE EDUCACION EN ssT &1 F XD

Y

Educacion virtual
+1.000 cursos virtuales y
Curso obligatorio cumplimiento

educavirtual@positiva.gov.co

Educacion presencial y
talleres web
Congresos Nacionales

Positiva.educa@positiva.gov.co
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Todo lo tienes
con Positiva
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Positiva
siempre contigo

La magia comienza aqui
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Mailings
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