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EVALUÉMONOS



La educación es el arma más 

poderosa que puede usar para 

cambiar el mundo.

“ 

”
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CONCEPTUALIZAR…



Resiliencia
Habilidad del ser humano de hacer frente a las 
adversidades de la vida, superarlas y ser transformado por
ellas.

Capacidad de las organizaciones para promover cambios en respuesta a los desafíos del 
entorno, de responder y superar situaciones, como fuente de fortalecimiento y 
aprendizaje ante un mundo cambiante y exigente que asegure un futuro social y 
empresarial sostenible. 

Grotberg 2003

Resiliencia Organizacional 



Transformación Empresarial

Dinamizar las acciones empresariales hacia el mejoramiento de

los entornos laborales, también implica reinventarnos y orientar

acciones participativas que aseguren el compromiso hacia la

transformación.

• Visión compartida

• Trabajo Colaborativo

• Liderazgo de equipos

• Fortalecimiento estratégico

CAMBIO Y 

CREATIVIDAD PARA 

LA SOSTENIBILIDAD



TOTAL, ITEMS: 32

Escala tipo Likert ordinal de 7 niveles

• Completamente de Acuerdo

• De acuerdo

• Algo de acuerdo

• Ni en acuerdo ni en desacuerdo

• Algo en desacuerdo

• En desacuerdo

• Completamente en desacuerdo

Se evalúa el Nivel de Resiliencia Global 

a través de  tres categorías:

• Resiliencia Individual

• Resiliencia de Equipos

• Resiliencia del Líder

Instrumento Final 

Resiliencia Organizacional



¿Por qué evaluar la capacidad resiliente en la empresa?

Dinamizar las acciones empresariales hacia el mejoramiento de los entornos laborales,

también implica reinventarnos y orientar acciones participativas que aseguren el

compromiso hacia la transformación.

• Visión compartida

• Trabajo Colaborativo

• Liderazgo de equipos

• Fortalecimiento estratégico



EVALUAR…



Liderazgo 
estratégico y 
previsivoNuevos modos 

y formas para 
el desarrollo de 
las actividades. 

Gestión y 
Optimización 
del desempeño 
en Equipos 
remotos

Riesgos 
Psicosociales 
Emergentes

Flexibilización 
laboral/Trabajo 
a Distancia

Optimización 
de Tareas

Consciencia de 
Autocuidado

Autogestión 
y disciplina

La Evaluación de Niveles de Resiliencia empresarial:



Las categorías aportan al crecimiento empresarial 

RESILIENCIA  

INDIVIDUAL

• Mayor capacidad para resolver problemas
• Comunicación fluida y asertiva
• Mayor compromiso y sentido de pertenencia
• Motivación, Desarrollo Intelectual y personal 
• Apertura al cambio, altos niveles de afrontamiento
• Manejo del estrés y de situaciones complejas
• Creatividad, innovación y crecimiento
• Mayor capacidad de regulación emocional

Categorías de 
Evaluación



Las categorías aportan al crecimiento empresarial 

Categorías de 
Evaluación

RESILIENCIA DE 

EQUIPOS

• Mejor disposición para el trabajo colaborativo
• Normas y Roles grupales y composición del 

equipo
• Aumento de la Eficacia de Equipo 

• Mejor Comunicación y cooperación entre 
compañeros

• Fortalecimiento del apoyo social
• Mayor  confianza entre compañeros



Las categorías aportan al crecimiento empresarial 

Categorías de 
Evaluación

RESILIENCIA 

DEL LÍDER

• Capacidad para resolver y enfrentar situaciones y guiar a 
otros de manera natural, sin imposición

• Capacidad para el Diseño de Tareas y puestos de 
trabajo de manera estratégica y funcional 

• Capacidad para realizar el perfilamiento de la tarea 
• Inspira Motivación y Meritocracia
• Promoción proyección  de sus colaboradores



Resiliencia organizacional y el empoderamiento empresarial 

RESILIENCIA ORGNIZACIONAL

• Integra la Capacidad de Innovación
• Facilita la Transformación 
• Promueve el cambio como un aliado
• Genera Aprendizaje Colectivo
• Optimiza la Gestión empresarial hacia el futuro del 

trabajo
• Maximiza la Comunicación



PROMOVER…



Situación Actual
Aplicable a cualquier 

sector económico
Identificación de 

Capacidad Empresarial
Propicia la 

Transformación Cultural
Foco en las 

capacidades Humanas
Sostenibilidad y 
Competitividad

Beneficios y Oportunidades



¡Identifica los Niveles de 

Resiliencia de tu empresa!

¡Es muy fácil con el Apoyo  de la 

Tecnología!

v



ANALISTA SG-SST
Área de soporte técnico mesa de 

ayuda- Alissta Gestión a tu Alcance®

Neisa Córdoba Mosquera

Correo: neisa.cordoba@ada.co

Contacto: 3113368289
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EVALUÉMONOS



PREGUNTAS



educavirtual@positiva.gov.co

Disponemos para ti los 

canales de atención del:

Educación virtual 
+1.000 cursos virtuales y  
Curso obligatorio cumplimiento

Educación presencial y 
talleres web 
Congresos Nacionales

Positiva.educa@positiva.gov.co









Comunidad Nacional de:

Gestión del Conocimiento en 

Resiliencia Organizacional 



ANALISTA SG-SST
Área de soporte técnico mesa de 

ayuda- Alissta Gestión a tu Alcance®

Neisa Córdoba Mosquera

Correo: neisa.cordoba@ada.co

Contacto: 3113368289



¿Qué es 
Alissta?
Beneficios de 
Alissta.

Ubicación y usabilidad 
del módulo de 
Resiliencia 
Organizacional

Ejercicio  
Practico

Momento 1 Momento 2 Momento 3

Tabla de contenidos



Objetivo general

Compartir con todos los participantes, conocimientos relacionados con el 

software Alissta, particularmente el Módulo de Resiliencia organizacional, 

temas muy importantes hoy en las organizaciones, con el fin de promover su 

apropiación y aplicación dentro de las acciones del sistema de salud y 

seguridad en el trabajo.



Objetivo 1
Conocer 

Objetivo 2
Apropiar

Objetivo 3
Practicar

Objetivos específicos



Alissta es una herramienta web de apoyo para la gestión 
realizada por las empresas afiliadas a Positiva para el 
diseño e implementación del SG-SST. 

Alissta



Beneficios de Alissta.

Es un software que permite 
de manera práctica, ágil, 
rápida y amigable, 
interactuar el equipo de SST 
y los trabajadores dentro del 
(SG-SST).



Beneficios de Alissta.

Certificación SGSST en Alissta de positiva ARL.
Certificación Constancia Riesgo laborales.
Certificación de Reentrenamiento en Alturas.



Modulo Resiliencia organizacional

Para realizar el proceso de evaluación de 
Resiliencia  organizacional, diríjase a las 
siguientes opciones: Modulo Aplicación-
Medidas de prevención y control- Modulo 
Resiliencia Organizacional.



Modulo Resiliencia organizacional



Modulo Resiliencia organizacional



Modulo Resiliencia organizacional

• Resultados Globales Resiliencia 
Organizacional

• Perfil Sociodemográfico
• Resiliencia Global por caracterización 

poblacional.
• Resiliencia Organizacional por Categoría



Ejercicio práctico para 

interactuar con la plataforma.
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educavirtual@positiva.gov.co

Disponemos para ti los 

canales de atención del:

Educación virtual 
+1.000 cursos virtuales y  
Curso obligatorio cumplimiento

Educación presencial y 
talleres web 
Congresos Nacionales

Positiva.educa@positiva.gov.co
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