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La educación es el arma más 

poderosa que puede usar para 

cambiar el mundo.

“ 

”
N e l s o n  M a n d e l a



Primero un 

Contexto…….



Resiliencia Habilidad del ser humano de hacer frente a las 
adversidades de la vida, superarlas y ser transformado
por ellas.

Capacidad de las organizaciones para 
promover cambios en respuesta a los 
desafíos del entorno, de responder y superar 
situaciones, como fuente de fortalecimiento 
y aprendizaje ante un mundo cambiante y 
exigente que asegure un futuro social y 
empresarial sostenible. 

Grotberg 2003

Resiliencia Organizacional 



Transformación Empresarial

Las exigencias de hoy buscan dinamizar las acciones

especialmente en salud psicosocial y salud mental, teniendo en

cuenta que el capital humano representa el valor más importante

de las empresas.

Las cifras del mundo en el capítulo mental, representa una

oportunidad más para seguir gestionando proyectos que orienten

el mejoramiento e intervención prioritaria de las condiciones

psicosociales y generar así un impacto positivo sobre la salud

integral de las organizaciones.

Una Oportunidad 

que potencializa 

la  Gestión en 

Salud Psicosocial



TOTAL ITEMS: 32

Escala tipo Likert ordinal de 7 niveles

• Completamente de Acuerdo

• De acuerdo

• Algo de acuerdo

• Ni en acuerdo ni en desacuerdo

• Algo en desacuerdo

• En desacuerdo

• Completamente en desacuerdo

Se evalúa el Nivel de Resiliencia Global 

a través de  tres categorías:

• Resiliencia Individual

• Resiliencia de Equipos

• Resiliencia del Líder

Instrumento Final 

Resiliencia Organizacional



Diseñar y validar 
una herramienta de 
evaluación en 
Resiliencia 
Organizacional.
Tamaño de las 
muestras
Análisis de sesgos, 
aplicación WEB

Prueba Reina
Resilience at Work
Scale (Winwood, 
2013). 

SEGUNDA FASE TERCERA FASE CUARTA FASE

Evaluación de 
niveles de Resiliencia 
Global
1. R. Individual del 
trabajador.
2. R. Del Equipo de 
Trabajo (Team).
3. R. Del líder

Transferencia  y 
Certificación de 
Líderes

Movilización a 
sectores estratégicos

PRMERA FASE

Contextualizar la 
evolución de la 
Resiliencia 
organizacional y su 
importancia dentro 
de la gestión 
empresarial

Obtener y definir 
variables de los 
diferentes modelos 
e instrumentos

2016 2017 2018

DOCUMENTACIÓN
DISEÑO Y VALIDACIÓN  

INSTRUMENTO

INSTRUMENTO  
FINAL

ENTRENAMIENTO

FASES DEL PROYECTO



Situación Actual
Aplicable a cualquier 

sector económico
Identificación de 

Capacidad Empresarial
Propicia la 

Transformación Cultural
Foco en las 

capacidades Humanas
Sostenibilidad y 
Competitividad

Beneficios y Oportunidades



¡Identifica los Niveles 

de Resiliencia de tu 

empresa!

¡Es muy fácil con el Apoyo  de la 

Tecnología!

v
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ANALISTA SG-SST
Área de soporte técnico mesa de 

ayuda- Alissta Gestión a tu Alcance®

Neisa Córdoba Mosquera

Correo: neisa.cordoba@ada.co

Contacto: 3113368289



Aplicación y usabilidad módulo 

Resiliencia Organizacional- Alissta



¿Qué es 
Alissta?
Beneficios de 
Alissta.

Ubicación y usabilidad 
del módulo de 
Resiliencia 
Organizacional

Ejercicio  
Practico

Momento 1 Momento 2 Momento 3

Tabla de contenidos



Objetivo general

Compartir con todos los participantes, conocimientos relacionados con el 

software Alissta, particularmente el Módulo de Resiliencia organizacional, 

temas muy importantes hoy en las organizaciones, con el fin de promover su 

apropiación y aplicación dentro de las acciones del sistema de salud y 

seguridad en el trabajo.



Objetivo 1
Conocer 

Objetivo 2
Apropiar

Objetivo 3
Practicar

Objetivos específicos



Alissta es una herramienta web de apoyo para la gestión 
realizada por las empresas afiliadas a Positiva para el 
diseño e implementación del SG-SST. 

Alissta



Beneficios de Alissta.

Es un software que permite 
de manera práctica, ágil, 
rápida y amigable, 
interactuar el equipo de SST 
y los trabajadores dentro del 
(SG-SST).



Beneficios de Alissta.

Certificación SGSST en Alissta de positiva ARL.
Certificación Constancia Riesgo laborales.
Certificación de Reentrenamiento en Alturas.



Modulo Resiliencia organizacional

Para realizar el proceso de evaluación de 
Resiliencia  organizacional, diríjase al las 
siguientes opciones: Modulo Aplicación-
Medidas de prevención y control- Modulo 
Resiliencia Organizacional.



Modulo Resiliencia organizacional



Modulo Resiliencia organizacional



Modulo Resiliencia organizacional

• Resultados Globales Resiliencia 
Organizacional

• Perfil Sociodemográfico
• Resiliencia Global por caracterización 

poblacional.
• Resiliencia Organizacional por Categoría



Ejercicio práctico para 

interactuar con la plataforma.



EVALUÉMONOS
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educavirtual@positiva.gov.co

Disponemos para ti los 

canales de atención del:

Educación virtual 
+1.000 cursos virtuales y  
Curso obligatorio cumplimiento

Educación presencial y 
talleres web 
Congresos Nacionales

Positiva.educa@positiva.gov.co
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