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MODELO INTEGRAL DE GESTION EN
RESILIENCIA ORGANIZACIONAL, UNA

PROPUESTA PARA EL MEJORAMIEN
PSICOSOCIAL LABORAL
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 Experto Lider

Lua-na Betsy Polo C.

Correo: luana.polo@positiva.gov.co
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“f La educacion es el arma mas s |

poderosa que puede usar para _
cambiar el mundo. 77 @
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Contexto Entornos Resilientes

Propuesta para el
Mejoramiento
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Objetivo general

Compartir con los participantes, informacion relevante acerca de la
importancia que fiene la gestion resiliente en el mejoramiento de las
condiciones laborales, tfeniendo en cuenta que suma a los procesos de salud
psicosocial que desarrolle la empresa.
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CONEXTUALIZAR
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Objetivos especificos

MOTIVAR

PROMOVER
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Resiliencia

Habilidad del ser humano de hacer
frente a las adversidades de la vidq,

Sumar la resiliencia de los individuos en beneficio

de la organizacion potencializa la capacidad
: ! . superarlas y ser transformado por
productiva y el bienestar colectivo. ellas.

Resiliencia Organizacional

Capacidad de las organizaciones para promover cambios en respuesta a los desafios
del entorno, de responder y superar situaciones, como fuente de fortalecimiento y
aprendizaje ante un mundo cambiante y exigente que asegure un futuro social y
empresarial sostenible.

Grotberg 2003
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Resiliencia
Organizacional

Las exigencias de hoy buscan dinamizar las acciones especialmente en salud
psicosocial y salud mental, teniendo en cuenta que el capital humano
representa el valor mds importante de las empresas.

Una OpOI'i'UI‘\IdCId Las cifras del capitulo mental en Colombia, representa una oportunidad mas
que pofencializa la | para seguir gestionando proyectos que orienten el mejoramiento e intervencion

o 7 prioritaria de las condiciones psicosociales y generar asi un impacto positivo
Gestion en Salud sobre |la salud integral de las organizaciones.

Psicosocial

PLAN NACIONAL
MULTIMOD AL
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Retos que Motivan los
Entornos Resilientes

Nuevo universo de
resgos

Cambios continuos y
repentinos

Impacto
empresarial

Capacidad
Colectiva

Mayores necesidades
focalizadas en las
personas

Permanente esfuerzo por
la productividad y
sostenibilidad saludable

Aprendizaje Colectivo )
Tecnologia Acelerada
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Proyecto de Investigacion en
Resiliencia Organizacional

Objetivo

Disenar un programa integral que permita a traves de una herramienta sencilla
identificar e infervenir de manera estratégica los niveles de Resiliencia
Organizacional, logrando en las empresas colombianas movilizar acciones en salud
psicosocial, infegrando elementos de éxito en la gestion de la SST, efectivos,
sostenibles, productivos y competitivos en las diferentes situaciones de cambio.
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2016

FASES DEL PROYECTO
2018

2017

~ DISENO Y VALIDACION

INSTRUMENTO

Contextualizar la
evolucion de la
Resiliencia
organizacional y su
importancia dentro
de la gestion
empresarial

Obtener y definir
variables de los
diferentes modelos
e insfrumentos

PLAN NACIONAL
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SEGUNDA FASE |
Disenar y validar -~
una herramienta de
evaluacion en
Resiliencia
Organizacional.
Tamano de las
muestras

Evaluacion de
niveles de
Resiliencia Global
1. R. Individual del
trabajador.

2. R. Del Equipo de
Trabajo (Team).

3. R. Del lider

Andlisis de sesgos,
aplicacion WEB

Prueba Reina
Resilience at Work
Scale (Winwood,

Transferencia y
Certificacion de
Lideres

Movilizacion a
sectores
estratégicos
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TOTAL, ITEMS: 32 Instrumento Final

Resiliencia

Escala tipo Likert ordinal de 7 niveles Organizacional

« Completamente de Acuerdo

« De acuerdo

« Algo de acuerdo

« Nien acuerdo ni en desacuerdo
« Algo en desacuerdo

 En desacuerdo

« Completamente en desacuerdo

Se evalua el Nivel de Resiliencia Global @
través de tres categorias:
« Resiliencia Individual
« Resiliencia de Equipos
PLAN NACIONAL « Resiliencia del Lider

MULTIMOD AL
\ pE epucacion EnssT 1 FED
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Resiliencia organizacional alternativa de empoderamiento empresarial

RESILIENCIA RESILIEN
INDIVIDUAL

Categorias de
Evaluacion

»+ Normasy Roles grupalesy
composicion del equipo
« Eficacia de Equipo

Pertenencia, Compromiso,
lgualdad de Género,
Motivacion, Desarrollo

« Comunicacion y cooperacion
enfre companeros, apoyo
social, regulacion emocional y
confianza

Intelectual y Econdmico

« Gestion del cambio,
afrontamiento, manejo del
estrés
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RESILIENCIA RESILIENCIA
DEL LIDER ORGANIZACIONAL

* Integrala Capacidad de
Innovacion

Diseno de Tareas y puestos de
trabajo; perfilamiento la tarea-
demandas

S ) , » Genera Aprendizaje Colectivo
PLAN NACIONAL ) 'F\,/r\gm/g;g: grg‘yeerggggc;omes . Optimiza la Gestién empresarial
fﬁ L. I- I I '“ O D I\‘I- Personales ° Promue\/e m,ejor |O
pE Epucacion En ssT E T FEDD Comunicacién
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@

o [}
CO n'l'eXfO pSICOSOC I ql Derivadas de la pertenencia a la
organizacion y del trabajo que se realiza

em preSCIriC" | Retroalimentacion

Reconocimiento y compensacion

RECOMPENSAS L

Y RELACIONES SOCIALES ‘

Caracteristicas del liderazgo
Retroalimentacion del desempefio
Relacidon con colaboradores

SOBRE EL TRABAJO

- DEMANDAS DEL TRABAJO

Cuantitativas y Cuantitativas/
Demanda de la Carga Mental
Emocionales

Exigencias de responsabilidad del cargo
Ambientales y de esfuerzo fisico

De la jornada de trabajo

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral

Control y autonomia sobre el trabajo

Participacion y manejo del cambio

Capacitacion

Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas

PLAN HAC-IGNAL
MULTIMOD AL
pE epucacion EnssT 1 FED /
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Aporta a la salud mental

Estado de bienestar en el gque la
persona utiliza sus capacidades y es
capaz de hacer frente al estrés
normal de la vida, trabajar de forma
productiva y confribuir a su
comunidad.

PLAN NACIONAL
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)
Parte Integral

i de la salud
Mas que

ausencia de
Trastornos mentales

Dindmica y
Mejorable

Inherente al
SER humano

Una forma de
evaluar nuestra
calidad de vida

Determinada
por multiples
factores
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VA R I A B I. ES que afectan nuesira salud mental
® o
k Cambios sustanciales en Brusca adaptacién a las - M?gordDecr:nandfl ?g - '*
modos y formas de Trabajo condiciones cambiantes antl GdeyTor%rgsp €jaa
J das E A g Bajo Control-aumento del Liderazgo y Relaciones
orna C.'rs k))(Cf-:Slvas € esfuerzo y disminucion del Sociales y Familiares
rabajo reconocimiento disfuncionales
®
Desgaste Emocional
.« . z e Deshabituaciéon de Ritmos y Acumulado y efectos de la
hisioriaidePerdicas Espacios de Trabagjo separacion al retorno al
Trabajo
»
PLAN NACIONAL
MULTIMOD AL
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Impacto en la salud metal

Angustia y Estrés Permanente Desgqsie Mental y .
Emocional Acumulativo

Ansiedad Burnout

Trastornos del Sueno Irritabilidad, Impotencia y enojo
Conflictos Familiares Decepcion, Culpa, duelo, conflictos
Trastornos alimenticios y del suefo Soledad, pena, llanto y Aislamiento
ACOSO Retraimiento y sufrimiento

Estrés Postraumatico Duelo

Miedo, Incertidumbre y Desesperanza

Desmotivacion y Pérdida del Balance
Perdida de Interes @ Vida Trabajo

Al esiupie v poees [eguliieeios Baja interaccion con las familias por
PLAN NACIONAL Comportamiento social Incremento en los tiempos laborales
Iresponsable Conflictos familiares, de pareja,

MULTIMOD NI Falta de espacios de recuperacion —— invasidn de espacios privados

\ DE EDUCACION EN ssT (ELFETD Sentimientos de Culpa /
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Elementos de éxito para
generar entornos
CEHE R E

PLAN NACIONAL
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Organizaciones que
Aprenden

Compromiso Legitimo de la Alta
Direccion

Adaptabilidad para Gestion del
la Sostenibilidad Cambio
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I Elementos de éxito para generar entornos Resilientes [}

Organizaciones ente o
ente de
que Aprenden Principiante y
Reconocen

Reinventan

. Apropian
P,ﬁt.?‘“‘_ﬁ'%‘g Al Son Flexibles y conocimiento a través
! bl W Ve se movilizan de su experiencia

\nsmummmmm /
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Elementos de éxito para generar entornos Resilientes |
Gestion del Cambio

Toma de
decisiones

Proceso

Definir el Continvo

Objetivo

Mejora Continual

Implementar Plan
de Accion

Diagndstico

Roles y o
Situacional

Responsabilidades

Participacion
Conjunta
PLAN NACIONAL

MULTIMOD AL
\ pE epucacion EnssT 1 FED
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Resiliencia organizacional y los SGST

Vinculacion de
Buenas Prdcticas
Organizacionales

Generacion de Entornos
Resilientes y Sostenibles

ORGANIZACION
Equipos Lideres

Implementacion de
Medidas, mejoras al

Sistema
ldentificacion de

Brechas del| SSTy
Diagnostico Resiliente

APLICACION

PLAN NACIONAL

MULTIMOD AL

pE epucacion EnssT 1 FED
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PROGRAMA FORTALECIENDO
TU SER PARA UN MEJOR HACER

1.Garantizar el compromiso por la alta direccion

7. Acciones de Mejora 2. Definicién de la Poblacién

3. Proceso comunicacional y sensibilizacion/

campana de expectativa
6. Comprobacion por Muestreo:

Impacto post-intervencion

4. Readlizacion del Diagnostico vy
estructuracion del Plan de Accion

v' Grupos Potencializadores: Resiliencias
altas a muy altas

Grupos  Prioritarios:  Resiliencias
bajas a muy bajas

PLAN NACIONAL v' Grupos Preventivos: Resiliencias medias

MULTIMOD AL

\ pE EDUCACION EN ssT (ELTED 5. Intervencién para la Implementacion por hallazgos /
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EDUCATE

Soluciones en SST

Prevencion
Covid- 19

PLAN NACIONAL
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Ingresa a la pagina principal de POSIPEDIA

)
Programa de Intervencion en Resiliencia
partiendo de las Competencias del SER

P W
T, El emprendimiento
t%? es de':odos

Usa el buscador para encontrar lo que necesites

SOLUCIONES EN SST NOVEDADES

Ayuda técnica Edlcate
Implementacion Vive
los talleres

web en SST

de Estandares
Minimos SG-SST
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Usa el buscador para encontrar lo que necesites

SOLUCIONES EN SST NOVEDADES

Una ruta de gestidon por competencias

o

IC

k
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!' El emprendimiento Binkaclend:
ti? es de todos

EDUCATE SOLUCIONES EN SST NOVEDADES

Solucioén para el fortalecimiento de las condiciones y competencias relacionadas con la salud mental.

Click!

Guia académica - Programa master 13 competen...

PLAN NACIONAL

MULTIMOD AL
pE epucacion EN ssT 1 FED
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O—O@O—06G—®

Informacion personal

* Tipo de documento * Documento identidad

Y Comlenza eSta gra n * Primer nombre Segundo nombre
aventura

* Primer apellido Segundo apellido

PLAN NACIONAL N . ., . o, o,
r"ﬁ'_l | T | '“ 0 D l\ | iRecibiras un correo de confirmacion de tu inscripcion y la invitacion a comenzar en

la fecha que se indique!

\ pE EDUCACION EN ssT (ELFED /
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Haras una ruta de conocimiento
por 13 fabulosas competencias
del SER que te permitiran
fortalecer tus niveles de
resiliencia y capacidad de cambio

PLAN NACIONAL
MULTIMOD AL
\ pE epucacion EnssT 1 FED

Gestion del !

estrés Salud
mental

4.

Autoconciencia ks Autorregulacion

emocional

, Competencias de
[ desarrollo personal
|

Prevencion
del consumo \
de sustancias

Pensamiento
positivo

" Come bien
Duerme bien

Trabajo a
distancia
y familia

Gesiton del
tiempo

Muévete Gestion del
cambio

I‘.\
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ildentifica los Niveles
de Reslliencia de tu
empresal

iEs muy facil con el Apoyo de la
Tecnologia!

PLAN NACIONAL
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Convocatoria Resiliencia Organizacional

B Parficipacion de TODOS
los trabajadores.

B Invitacidon personalizada
a cada tfrabgjador,
cumpliendo la seguridad
de la informacion.
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Convocatoria Resiliencia Organizacional

@ Distintas formas de
invitar: individual,

e —— masivamente y

enlace publico.
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Convocatoria Resiliencia Organizacional

@ Seguimiento en
inea del proceso
de convocatoria.

PLAN NACIONAL
f"ﬁLILI |:?\0:):\|-
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Aplicacion Resiliencia Organizacional

st Ussora Usled ha sido irwilads o parlicipar en e cusstnand de Resdencis, oo frest aeleccone su Ted de Documents dgile sy Momen de Doc L i
PIM recatag en o sormes g esrin

Lusegn hapa chick an ol botbn CONTIMURR

Mémam de ldemtfizaciin

Tion de Identfizaciin

PLAN NACIONAL
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B Invitacion directa al
a fraves del correo
electronico.
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Aplicacion Resiliencia Organizacional

B Participacion o
través de enlace
publico.

PLAN NACIONAL
MULTIMOD AL
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Reporte estadistico de resultados

FORTALECIENDO TU SER PARA UN
MEJOR HACER

PLAN NACIONAL
MULTIMOD AL
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Descargue en tres capas estadisticas

B Caracterizacion
Poblacional

Nivel de Resiliencia Global
Resiliencia por Categorias
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Descargue en tres capas estadisticas

B Caracterizacion
Poblacional

En la primera capa estadistica la empresa
podrd tener resultados agrupados de las
caracteristicas de la poblacion a la cual se
dirigid la convocatoria, podrd acceder a

informacidon poblacional en cuanto a:
Edad

Estado Civil

Sexo

Departamento (divipola)

Nivel Educativo

Area Laboral

Jornada Laboral

Antiguedad en el cargo

Cargo /

PLAN NACIONAL
MULTIMOD AL
\ pE epucacion EN ssT 1 FED

O O O 0O O O O O O




qh' POSITIVA EDUCA

PLAN NACIONAL
MULTIMOD AL
\ pE epucacion EN ssT 1 FED

Descargue en tres capas estadisticas

En la

©)

O O O O O O

I‘.\

BNivel de Resiliencia
Global

segunda capa estadistica la

empresa podrd tener  resultados
agrupados del cruce poblacional segun
las variables anteriores y el nivel de
resiliencia Global en los siguientes niveles

RESILIENCIA MUY BAJA
RESILIENCIA BAJA
RESILIENCIA MEDIA-BAJA
RESILIENCIA MEDIA
RESILIENCIA MEDIA-ALTA
RESILIENCIA ALTA
RESILIENCIA MUY ALTA
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Descargue en tres capas estadisticas

@ Resiliencia por
Categorias

En la tercera capa estadistica la
empresa podrd tener  resultfados
agrupados del cruce poblacional con
nivel de resiliencia por categorias asi:

o RESILIENCIA INDIVIDUAL
o RESILIENCIA DE EQUIPOS
o RESILIENCIA DEL LIDER
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Beneficios y Oportunidades

PLAN NACIONAL
MULTIMOD AL
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capacidades Humanas Competitividad

Sosiembllldad y
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Consideraciones finales

\'\‘:

POSITVAMENTE
- SALUDABLE:-
Salud Psicosocial a la medida de tu empresa

PLAN NACIONAL I

MULTIMODAL’
pE epucacion EnssT 1 FED /
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FORTALECIENDO
TU SER PARA UN MEJOR HACER

Si buscas
resultados distintos,
no hagas
siempre lo mismo.

Albert Einstein

Resiliencia Organizacional que Transforma la Cultura
Empresarial Y,
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PREGUNTAS

PLAN NACIONAL

MULTIMODNL

i pE epucacion en sst ELFED
AN

S—




Disponemos parati los
canales de atencion del:

.

PLAN NACIONAL \
ANUNEF e DA
DE EDUCACION EN ssT &1 F XD

Y

Educacion virtual
+1.000 cursos virtuales y
Curso obligatorio cumplimiento

educavirtual@positiva.gov.co

Educacion presencial y
talleres web
Congresos Nacionales

Positiva.educa@positiva.gov.co

(3
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Todo lo tienes
con Positiva

Entra aqui, y descubrelo

w® #2%
¢ Pl *

L

Juegos

Presentaciones
Digitales

Técnicas

. Prevencién
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Positiva
siempre contigo

La magia comienza aqui

-~
=

Mailings

PLAN NACIONAL
MULTINAOD AL
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