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DIMENSIONES Y DOMINIOS:
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Objetivo general

Abordar los componentes de intervenciones de los dominios y las
dimensiones.
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Objetivos especificos o

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3
Recordar las Profundizar en los Explorar
definiciones y su lugar factores herramientas que
en la estructura dentro protectores y de fomentan la salud
del método de gestidn riesgo que cada en el dominio.

psicosocial dominio tiene.
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Elementos de la persona que debemos considerar.

Identidad Capacidades Relaciones

Afectividad.

Habilidades sociales.
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Figura 1. Modelo de promocidn, prevencion e intervencion
de factores psicosociales y sus efectos en poblacion trabajadora

Promocidn, prevencion e intervencion de los factores
psicosociales y sus efectos en poblacién trabajadora
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La percepcion de estrés

La tension psicoldgica aparece cuando:

* Exigencias de la tarea Aumentan
* Control que los trabajadores ejercen sobre las tareas, Disminuyen.

...y No se desarrollan nuevos niveles en las competencias.

Karasek (1979) “este modelo por si solo no predice las reacciones de estrés, para ello debe complementarse con la
variabilidad individual que interpreta y resuelve de forma satisfactoria o patoldgica las exigencias del entorno”.
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DETECCION DE
NECESIDADES:
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Demandas del trabajo:

Control sobre el trabajo:

Liderazgo y relaciones
sociales:

Recompensa:

e |as exigencias que el trabajo impone al individuo.

e |a posibilidad que el trabajo ofrece para influir y tomar decisiones sobre los diversos aspectos que
intervienen en su realizacion.

eel tipo particular de relacién social que se establece entre los superiores jerarquicos y sus colaboradores y cuyas
caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en el ambiente de relaciones de un area, asi como la interaccién
que se establece con otras personas en el contexto laboral.

e|a retribucion que el trabajador obtiene a cambio de sus contribuciones o esfuerzos laborales. Comprende la
retribucién financiera (compensacidon econdmica por el trabajo. el trabajo) y la retribucion de posibilidades de
promocién y seguridad en el trabajo. También comprende las posibilidades de educacion, la satisfacciony la
identificacion con el trabajo y con la organizacion..
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of
DEMANDAS DEL TRABAJO: ¢

Demandas cuantitativas: las exigencias relativas a la cantidad de trabajo que se debe ejecutar, en relacion con el tiempo
disponible para hacerlo.

Demandas de carga mental: las demandas de procesamiento cognitivo que implica la tarea y que involucran procesos
mentales superiores de atencion, memoria y andlisis de informacion para generar una respuesta. La carga mental estd
determinada por las caracteristicas de la informacion (cantidad, complejidad y detalle) y los tiempos de que se dispone
para procesarla.

‘Demandas emocionales: |as situaciones afectivas y emocionales propias del contenido de |la tarea que tienen el potencial
de interferir con los sentimientos y emociones del trabajador.

*Exigencias de responsabilidad del cargo: el conjunto de obligaciones implicitas en el desempeno de un cargo, cuyos
resultados no pueden ser transferidos a otras personas. En especial, considera la responsabilidad por resultados, la
direccion, los bienes, la informacion confidencial, la salud y la seguridad de otros, que tienen un impacto importante en el
dreq, en la empresa o en las personas. Ademdads, los resultados de estas responsabilidades estan determinados por diversos
factores y circunstancias, algunas bajo el control y ofras fuera del control del trabajador.
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¢
DEMANDAS DEL TRABAJO: ©

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico: las condiciones del lugar de trabajo y la carga fisica que
involucran las actividades que se desarrollan.

Demandas de la jornada de trabajo: las exigencias del tiempo laboral que se hacen al individuo en términos
de la duracion y el horario de la jornada, asi como de los periodos destinados a pausas y descansos
periodicos.

*Consistencia del rol: la compatibilidad o consistencia entre las diversas exigencias relacionadas con los
principios de eficiencia, calidad técnica y ética, propios del servicio o producto, que tiene un trabajador en el
desempeno de su cargo.

‘Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral: la condicion que se presenta cuando las exigencias de
tiempo y esfuerzo que se hacen a un individuo en su trabajo, impactan su vida extralaboral.
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GESTION
DEMANDAS DEL
TRABAJO:
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Factores

Ambiente fisico

Demandas emocionales

Demandas cuantitativas

Influencia del trabajo sobre
extra-laboral

Responsabilidad

Consistencia de rol

Jornada de trabajo

Controles

Analisis de puesto de trabajo

Convivencia Laboral; Inteligencia emocional

Evaluacidn y distribucion de Cargas
laborales

Competencias en manejo del tiempo y
planeacién y Analisis de puesto.

Analisis de puesto de trabajo

Induccidn, entrenamiento, concertacion de
compromisos, revision de perfiles y de
puesto.

Analisis de puesto y capacitacion en
planeacién y toma de decisiones
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CONTROL SOBRE EL TRABAJO: @

BENEFICIOS DE TRABAJADORES CON PERCPECION DE
CONTROL SOBRE EL TRABAJO

Facilitan el espacio de la creatividad.

Se desarrollan nuevas tacticas que permiten facilitar el logro de objetivos.
Conftribuye a la formacion y al crecimiento personal de quienes participan.
Motivacion y felicidad organizacional

Mejora el frabajar en equipo, la cohesion.

Incrementa la productividad en el equipo.

Mejorar su comunicacion.

Incrementar su autoestima y bienestar.

Competitividad organizacional y en el mercado.

PORCORRON | CREENCORES
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CONTROL SOBRE EL TRABAJO: @

-Control y autonomia sobre el trabajo: el margen de decisidén que tiene un individuo sobre aspectos como el orden de las
actividades, la cantidad, el ritmo, la forma de trabagjar, las pausas durante |la jornada y los tiempos de descanso.

*Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas: |a posibilidad que el trabagjo le brinda al tfrabajador de
aplicar, aprender y desarrollar sus habilidades y conocimientos.

Participacion y manejo del cambio: el conjunto de mecanismos organizacionales orientados a incrementar la capacidad
de adaptacioén de los trabajadores a las diferentes transformaciones que se presentan en el contexto laboral. Entre estos
dispositivos organizacionales se encuentran la informaciéon (clara, suficiente y oportuna) y la participacion de los empleados.

Claridad de rol: la definicion y la comunicacion del papel que se espera que el frabajador desempene en la organizacion,
especificamente en torno a los objetivos del frabajo, las funciones y resultados, el margen de autonomia y el impacto del
ejercicio del cargo en la empresa.

-Capacitacion: las actividades de induccion, entrenamiento y formacion que la organizacién brinda al trabajador con el fin
de desarrollar y fortalecer sus conocimientos y habilidades.
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GESTION CONTROL SOBRE EL TRABAJO:

Autocontrol y Lineamientos

Si bien es cierto que el trabajo conlleva autocontrol, igualmente se requiere de un control externo que
asegure la correcta implementacion de los puntos criticos de la tarea

Favorece:

Cultura Organizacional
Estandar de calidad
Perfil organizacional
Imagen corporativa
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LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES
EN EL TRABAJO

-Caracteristicas del liderazgo: los atributos de la gestion de los jefes inmediatos en relacidon con la
planificacion y asignacion del trabajo, consecucion de resultados, resolucion de conflictos, participacion,
motivacion, apoyo, interaccion y comunicacion con sus colaboradores.

‘Relacién con los colaboradores (subordinados): los atributos de la gestidon de los subordinados en relacion
con la ejecucion del trabajo, consecucion de resultados, resolucion de conflictos y participacion. Ademads,
se consideran las caracteristicas de interaccion y formas de comunicacion con la jefatura.
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LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES
EN EL TRABAJO

‘Retroalimentacion del desempeno: la informacién que un trabajador recibe sobre la forma cémo realiza su
trabajo. Esta informacion le permite identificar sus fortalezas y debilidades y tomar acciones para mantener
O mejorar su desempeno.

*Relaciones sociales en el trabajo: las inferacciones que se establecen con ofras personas en el frabajo, en
lo referente a: a) la posibilidad de establecer contacto con otros individuos en el ejercicio de la actividad
laboral; b) las caracteristicas y calidad de las interacciones entre companeros; c) el apoyo social que se
recibe de los companeros; d) el trabajo en equipo (emprender y realizar acciones que implican
colaboracion para lograr un objetivo comun); €) la cohesion (fuerza que atrae y vincula a los miembros de
un grupo, cuyo fin es la infegracion).
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‘ Fomentar el apoyo y la colaboracion social.

Promover la autonomia en la realizacidn de las tareas de manera que haya mas
control sobre el trabajo.

‘ Incrementar las oportunidades para el desarrollo de Carrera de los equipos
‘ Entrenar habilidades de liderazgo. Especialmente, comunicacion y feedback
‘ Garantizar la claridad y la transparencia en las decisions de los lideres.

‘ Formar lideres facilitadores de la conciliacién de la vida familiar y laboral.

‘ Entrenar en delegacion efectiva, priorizacion y planeacion.
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RECOMPENSAS

*Reconocimiento y compensacion: el conjunto de retribuciones que la organizaciéon le otorga al trabajador
en contraprestacion al esfuerzo realizado en el trabajo. Estas retfribuciones corresponden a reconocimiento,
remuneracion econdmica, acceso a los servicios de bienestar y posibilidades de desarrollo.

‘Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza: el sentimiento de
orgullo y la percepcion de estabilidad laboral que experimenta un individuo por estar vinculado a una
organizacion, asi como el sentimiento de autorrealizacion que experimenta por efectuar su trabagjo.
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GESTION RECOMPENSAS

Cultura del reconocimiento

Programas de reconocimiento

* Lallamada de reconocimiento

« Felicitacion a la hoja de vida

Programa de incentivos

Responsabilidades extra bien administradas.

Cuidados adicionales al colaborador (nos preocupamos por tiy tu familia)

Programa de felicidad organizacional
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GESTION RECOMPENSAS

Econdmicos para dirigir el desempeiio Muestra de agradecimiento del trabajo
deseado. realizado.

Se conoce, se espera. No es conocido, ni esperado.

Al ser incluido en el salario, suelen olvidarse Dificilmente se olvidan. Cambios a largo plazo.
rapidamente. Cambios a corto plazo.

Tangible Tangible e Intangible

Motivacion externa Motivacion interna

Se planifican, Espontaneas.
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GESTION RECOMPENSAS
TIPOS
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Disponemos para ti los
canales de atencion del:
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Educacion virtual
+1.000 cursos virtuales y
Curso obligatorio cumplimiento

educavirtual@positiva.gov.co

Educacion presencial y
talleres web
Congresos Nacionales

Positiva.educa@positiva.gov.co
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Todo lo tienes
con Positiva

Entra aqui, y descubrelo
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Juegos

Presentaciones
Digitales

Técnicas

. Prevencién
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Positiva
siempre contigo

La magia comienza aqui
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Mailings
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