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Objetivo general

Comprender como se califican de origen de las
patologias mentales.
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Comprenden los aspectos intralaborales
y extralaborales o externos a la
organizacion y las condiciones
individuales o caracteristicas intrinsecas
al trabajador los cuales, en una
interrelacion dinamica mediante
percepciones y experiencias, influyen en
la salud y el desempeiio de las personas
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Resolucion 2764 de 2022
Bateria de instrumentos
para la evaluacion de
factores de Riesgo
Psicosocial, la Guia
Técnica General para la
promocion, prevencion e
intervencion de los
factores psicosociales y
sus efectos en la
poblacion trabajadora y
sus protocolos especificos
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Deroga la Resolucién 2404 de 2019.



https://safetya.co/normatividad/resolucion-2404-de-2019/

ITVAEDUCA

Bateria de
instrumentos para
la evaluacién de
factores de riesgo
psicosocial

Manual general

PLAN NACIONAL
MAMULTIMOD AL
\DEEDUOAO!ONSST@

CONTENIDO

Ficha ¥enka

Proceso de construccin de ia bateria de instrumenios para
la evaluaciin de factones peosociales

Modelk de andliss de ios factores pskcosodiaks

Akancs de la bakrla

Estructura de la bateria

Condidones de aplicacitn

Idoneidad de los profesionaies que aphcan ks instrumentos
Resera de la infeemaciin y conssntimients informado
Integridad de ks nstrumentos apicadcs

Manejo y uso de ka informacin y de los resullados

Anexo 1. Orientacionss generales para la evaluacidn da
caracteristicas de personakdad

Anzxo 2 Orentacionss gererales para ka evaluaditn de estics
da afrortamiento

Anzxo 3. Dimersiones especificas evaluadas a trawés de cada
instrumento que conformsa la bateria

Referencias
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Peligro Psicosocial

e Cada ano: alto riesgo o que estan causando -\ /-

efectos negativos en la salud, en el bienestar o
en el trabajo

e Cada 2 afios: medio o bajo
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“ Guias para el analisis Psicosocial \

Las Guias de Analisis Psicosocial que hacen parte de la bateria y que deben ser utilizadas
para las evaluaciones a profundidad de los factores de riesgo psicosocial son las
siguientes:

Herramientas adicionales para
evaluar los factores individuales y
los efectos de los factores de riesgo
psicosocial.

Para la evaluacion de caracteristicas
de personalidad y estilos de
afrontamiento se
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Factor de riesgo

PSICOSOCIAL
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VALORACION CUANTITATIVA

Division

Clima laboral
Condiciones de |la
tarea
Organizacion del
trabajo
Organizacion
horaria

Gestion personal
Interfase persona-
tarea

Criterios
cualitativos

PdeFR

Criterios
cuantitativos

Resol. 2646/08
Derogada
Resol 2424/19
Derogada

Circular
0064/20Derogada

Decreto 2764 /22

o,

2,




')\U' POSITIVA EDUCA RESULTADOS DEL CUESTIONARIO
Puntaje Nivel de

Dominios Dimensiones {traneformado) riesgo

Caracteristicas del liderazgo

Lide: 0
r&laﬂﬁa: Relaciones sociales en el trabajo
5”“:;:;;" el Retroalimentacion del desempefo

Relacion con los colaboradores (subordinados)

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO

Claridad de rol

Capacitacion

Tabla 1. Dominios y dimensiones intralaborales.

Control sobre el
trabajo

CONSTRUCTO| DOMINIOS DIMENSIONES Oportunidades para el uso y desamolio de
habilidades y conocimientos

Demandas cuantitativas
Demandas de carga mental
Demandas emocionales
DEMANDAS DEL  Exigencias de responsabilidad del cargo
TRABAJO Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas de la jornada de trabajo
Consistencia del rol
Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral

Participacion y manejo del cambio

Control y autonomia sobre el trabajo

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

Demandas emocionales

Contrel y autonomia sobre el trabajo
Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas

Demandas cuantitativas

CONTROL Participacion y manejo del cambio Demandas del Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral
Claridad de rol trabajo
Capacitacion Exigencias de responsabilidad del cargo

LIDERAZGOY  Caracteristicas del liderazgo

RELACIONES  Relaciones sociales en el trabajo
SOCIALESEN  Retroalimentacién del desempefio
ELTRABAJO  Relacion con los colaboradores (subordinados)

Demandas de carga mental

CONDICIONES INTRALABORALES

Consistencia del rol

Demandas de la jomada de trabajo

Reconocimiento y compensacion
RECOMPENSA  Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacién y del
trabajo que se realiza

DEMANDAS DEL TRABAJO

Recompensas derivadas de la pertenencia a la

P L A N N A C | O N A L Recompensas organizacion y del trabajo que se realiza

'“ L' '_T l ’“ o D ’\ |- Reconocimients y compensacion

RECOMFPENSAS
pE epucacioNEnssT E 0 FED

TOTAL GENERAL FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL INTRALAEORAL
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Figura 1. Proceso de calificacion del cuestionario de factores de riesgo psicosocial
extralaboral.

Paso 1. Calificacidén de los tems

Paso 2. Obtencién de puntajes brutos
(por dimensién y total)

Paso 3. Transformacion de los puntajes brutos

Paso 4. Comparacién de los puntajes transformados con las
tablas de baremos

Paso 5. Interpretacion del nivel de riesgo

Tabla 3. Dimensiones extralaborales.

CONSTRUCTO

CONDICIONES
EXTRALABORALES

DIMENSIONES

Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares

Comunicacion y relaciones interpersonales
Situacién econémica del grupo familiar

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda




ANEXO 3 Guias especificas,
- por dimensiones, para
hacer analisis psicosocial
de puestos de trabajo
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Tabla 17. Baremos para las dimensiones y la puntuacién total del cuestionario de
factores de riesgo psicosocial extralaboral, para trabajadores de cargos de

Jefatura y profesionales o técnicos.

Sinriesgo o
riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
despreciable Bajo medio alto muy alto

Dimensién tempo fuera del trabajo 00-83 64-250 251-375 AaT6-500
Dimension relaciones familiares 00-83 B4-250 251-333 334-500

Dimension comunicacion y relacionas 00-09 1,0-100 101-200 201-300
interparsonales

Dimension situacion econdamica del grupo 00-823 B4-250 251-333 334-500
farniliar

Dimensidn caracteristicas de la vivienda 00-58 §7-111 11.2-139 140-222
y de su entomo

Dimension influencia del entormo 00-83 B4-167 1B8-250 251-417
axtralaboral sobre el trabajo

Dimension desplazamisnto vivienda = 00-09 1,0-1256 126-250 251-438
frabajo — vivienda

Puntaje total del cuestionario de factores 00-13 114-169 170-228 227-290
de riesgo psicosocial extralaboral

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

Puntaje

Dimensiones
(transformado)

Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares

Comunicacion y relaciones interpersonales
Situacion econoémica del grupo familiar

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda

TOTAL GENERAL FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL EXTRALAEORAL

50,1 - 100
50,1 - 100
30,1 - 100

50,1 - 100
223100
41,8 - 100
439 - 100

28,1 - 100

Nivel de riesgo




INFORME DE RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

DATOS DEL PUESTO EVALUADO

Nombre del puesto de trabajo
analizado:

Dimensiones que
representan riesgo
psicosocial

DATOS DEL EVALUADOR

Nombre del evaluador: : .
(escriba en el primer lugar

la gue representa mayor
riesgo)

Nimero de identificacién (c.c.):
Profesion:
Postgrado:

No Tarjeta profesional*:

No. Licencia en salud ocupacional®:

Fecha de expedicion de la licencia en
salud ocupacional*:

* Todo informe de resultados que carezca de estos datos no sera valido

Fecha de elaboracion del informe:
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L —— - R Protocolo para la determinacién del
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Por una cultura del bienestar

Version Actualizada 2014
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Etapas para la determinacion del origen de las patologias
presuntamente derivadas del estrés en el trabajo




ETAPA 1 Verificar que el
diagnostico clinico sea el correcto

HC, Examenes
Clinicos,
T Exposicion
Pa;?ljlelglacfs' Fecha de ocuppacional
psicoslacg)ng;’gc diagnostico precedid DX.
asy -
E, EMO P
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Verificacion DX
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ETAPA 2 Confirmar que la patologia es una enfermedad
gue puede derivarse del estrés.

~, _ wm

Verificar que la(s) patologia(s) se encuentre(n) en la tabla de enfermedades
ocupacionales vigente (1477 / 2014)a la fecha de la calificacion.

No esta en el listado:
® Describir y analizar, a la luz del conocimiento cientifico y la evidencia, la relacién de causalidad entre la
s patologia en estudio y el estrés, soportandose para ello en estudios epidemioldgicos sobre el tema, a n de
* documentar los diferentes criterios de causalidad.
) \ e Describir la patogenia y la participacion del estrés en la misma.

e Describir los factores de riesgo psicosociales (laborales y extralaborales) estadisticamente asociados a la

|
- patologia, que se documenten en estudios descriptivos y analiticos con el mas alto grado de evidencia.




ANEXO b: Denominacion de las
Enfermedades derivadas del Estrés

DECRETO 1477 DE 2014
Patologlas con Clasificacién Internacional
de Enfermedades - CIE 10

Trastornos psicéticos agudos y transitorios (F23)
Depresion (F32)

Episodios depresivos (F32-8)

Trastorno de panico (F42-0)

Trastorno de ansiedad generalizado (F41-1)
Trastorno mixto de ansiedad y depresién (F41-2)
Reaccion a estrés grave (F43)

Trastornos de adaptacion (F43)

Trastornos adaptativos, con humor ansioso, con humor

depresivo, con humor mixto, con alteraciones del
comportamiento, o mixto con alteraciones de las
emociones y del comportamiento (F43-2)
Hipertension arterial secundaria (115-9)

Angina de pecho (120) Cardiopatia isquémica (125)
Infarto agudo del miocardio (121)

Enfermedad cerebro vascular (160 - 169)
Encefalopatia hipertensiva (167-4)

Atague isquémico cerebral transitorio sin especificar
(G54-9)

Ulcera gastrica (K25)

Ulcera duodenal (K26)

Ulcera péptica de sitio no especificado (K27)

Ulcera gastro-yeyunal (K28)

Gastritis crdnica no especificada (K29-5, K29-6)
Dispepsia (K30)

Sindrome de calon irritable con diarrea (K58-0)
Sindrome de cdlon irritable sin diarrea (F58-9)
Trastornos del suefio debidos a factores no organicos
(F51-2)

Estrés postraumdtico (F43-1)

Sindrome de agotamiento profesional (Sindrome de
Burnout) (£73.0)

Trastorno psicticos agudos y transitorios
Episodio depresivo y otros episodios depresivos

Trastorno de panico
Trastornos de ansiedad

Trastornos adaptativos y reaccion a estrés grave

Hipertensidn arterial secundaria
Infarto agudo del miocardio, cardiopatia isquémica
y angina de pecho

Accidente cerebrovascular, encefalopatia hipertensi-
vay ataque isquémico cerebral transitorio

Ulcera gastrica, ulcera duodenal, ulcera péptica de

sitio no especificado, ulcera gastro-yeyunal, gastritis
cronica no especificada, dispepsia

Sindrome de Intestino irritable con y sin diarrea
Trastorno de suefio no organico

Estrés postraumatico
Sindrome de Burnout
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INIKCID
con un paciente de
quien se sospecha
tiene una
enfermedad laboral
| derivada del estrés

JHl diagndstico ™
fue correcto?

‘erificar el diagndstico

2| caso

iLa patologia
padria

derivase del
astrés?

Concluir gue la

patologia es
Comdin

Confirmar la
asociacion

transtorno de

o de Burnout?

Evaluar riesgo psicosocdal
intra y astralaboral de los 12
measas previos al diagndstico

Ponderar el riesgo
psicosodal

intralaboral ws. extralaboral

iEl riesgo
< psicosocial
._-""" laboral es mayor
o igual al

extralaboral?

« estrés postraumdtico

iEl trauma
&5 de origen
labaral?

¥o

Evaluar otros
factores de
riesgo

Ponderar los factores
de riesgo em las
matrices de
toma de decisiones

<" §El

porcetaje ™.

del riesgo
psicosocial laboral ™.
igual o mayor al puntog

Concluir gque la

patologla es
Laboral




ETAPA 3 Evaluar el factor de riesgo

psicosocial intra y extra laboral de

acuerdo con los criterios de
valoracion definidos en la Guia de

Analisis Psicosocial de Puesto de

‘Trabajo de la Bateria de
Instrumentos para la Valoracion del

Riesgo Psicosocial - 2010.
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KDE EDUCACION EN SST m disciplinarios, produccién, HC, MATRIZ DE R/P.
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Factores de

- : : riesgo
a) Gestion organizacional: psicosociales:

Condiciones
efectos
negativos en la
c) Caracteristicas del grupo social de trabajo salud de los
trabajadores o
d) Condiciones de la tarea en el trabajo.

b) Caracteristicas de la organizacién del trabajo

e) Carga fisica
f) Condiciones del medioambiente de trabajo
g) Interfase persona—tarea Factor protector

psicosocial:
h) Jornada de trabajo Condiciones de

. - e . trabajo que
j) Beneficios recibidos (programas de bienestar): Programas pmmu’evﬂn la

de vivienda, educacion, recreacion, deporte, etc salud y el

bienestar del

k) Programas de capacitacion y formacion permanente de trabajador.

los trabajadores
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Factores Psicosociales Extralaborales

a) Utilizacion del tiempo libre

b) Tiempo de desplazamiento y medio de transporte
utilizado para ir de la casa al trabajo y viceversa.

c) Pertenencia a redes de apoyo social: familia,
grupos sociales, comunitarios o de salud.

d) Caracteristicas de la vivienda: estrato, propia o
alquilada, acceso a vias y servicios publicos

e) Acceso a servicios de salud.

PLAN NACIONAL
MULTIMOD AL
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Analisis
epidemioldgico:
determinar
perfiles de
riesgo-
proteccion.

a) Informacién sociodemografica actualizada (anual) : sexo,
edad, escolaridad, convivencia en pareja, numero de
personas a cargo, ocupacion, area de trabajo, cargo, tiempo
de antigliedad en el cargo.

c) Condiciones de salud evaluadas con los

PLAN NACIONAL
MULTIMOD AL
\I]EEIJUBAEHHEH!ITEE /




Diagrama 3. Flujograma
del proceso de evaluacion
del factor de riesgo
psicosocial intray
extralaboral..

Realizar entrevista incial
con inicial

Informe entrevista

el trabajador afectado

" ;lLainformacién ™\
es suficiente?

Ampliar la informacién

de los niveles de riesgo

factores psicosociales
intra y extralaboral

El origen es comun
y se
cierra el caso

Sigue el casoa
valoracion de otros
factores de riesgo

Explorar aspectos laborales
y extralaborales

Informe valoraciéon
de factores
psicosociales

Estimar

Valoracién
detallada

" iElriesgo
~ psicosocial laboral
es igual o mayor al
extralaboral?
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¢
3.3.2 Exploracion de aspectos intralaborales y extralaborales .\
3.3.2.1 Indagacion de aspectos intralaborales

e El trabajador, el jefe del trabajador, los subordinados, los compaferos, la informacion del SVE de FR psicosociales, las
valoraciones de FR psicosocial previas y otros registros de la empresa (accidentalidad, ausentismo, morbilidad, horas

extras, procesos disciplinarios, produccion), HC, matriz de identificacidon de peligros, y evaluacion y valoraciéon de
riesgos de la empresa.

e Cuestionarios de valoracion de factores psicosociales: Intralaboral de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion
de Factores de Riesgo Psicosocial .

- Guias de analisis de condiciones de trabajo: Guia de Entrevistas Semiestructuradas para la Evaluacion de FR
Psicosocial Intralaboral, Guia de Grupos Focales para la Evaluacién de FR Psicosocial Intralaboral.

- Consulta y analisis de informacidn histdrica de ausentismo, accidentalidad, morbilidad, horas extras, procesos
disciplinarios, produccion, que reflejen la situacion del cargo que ocupa la persona del caso en estudio.

- Informacidn del proceso de seleccidn del trabajador y de su historia laboral (evaluacién del desempefio, procesos
disciplinarios, entrenamiento, traslados, cambios de responsabilidades y de condiciones laborales y contractuales).

PLAN NACIONAL
MULTIMOD AL
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3.3.2 Exploracion de aspectos intralaborales y extralaborales
3.3.2.1 Indagacion de aspectos intralaborales

(UDemandas del trabajo: Cuantitativas, de carga mental, emocionales, exigencias de
responsabilidad del cargo, D ambientales y de esfuerzo fisico, D de la jornada de trabajo,
consistencia del rol, Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral.

Control sobre el trabajo: Control y autonomia sobre el trabajo, oportunidades de desarrollo y
uso de habilidades y destrezas, participacion y manejo del cambio, claridad de rol, capacitacion.

ULiderazgo y relaciones sociales en el trabajo: Caracteristicas del liderazgo, relaciones sociales en
el trabajo, retroalimentaciéon del desempeiio, relacion con los colaboradores (subordinados).

JRecompensa: Reconocimiento y compensacién, recompensas derivadas de la pertenencia a la
organizacion y del trabajo que se realiza.

PLAN NACIONAL c

MAMULTIMOD AL
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3.3.2 Exploracion de aspectos intralaborales y extralaborales
3.3.2.2 Indagacion de aspectos extralaborales:

e El trabajador, la familia del trabajador, los profesionales de los servicios asistenciales
de salud, la informacion del SVE de factores psicosociales, las valoraciones previas de
F psicosociales y el departamento de Bienestar de la empresa

e Cuestionarios de valoracion de factores psicosociales o estresores extraocupacionales.

e Entrevista al trabajador, a miembros de la familia y visita domiciliaria.

e Consulta de datos en los servicios asistenciales de salud, en los servicios de SST y en el
departamento de Bienestar de la empresa.

PLAN NACIONAL
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\nsmummmmm /




“ \

3.3.2 Exploracion de aspectos intralaborales y extralaborales
3.3.2.2 Indagacion de aspectos extralaborales:

1.Tiempo fuera del trabajo

2.Relaciones familiares

3.Comunicacion y relaciones interpersonales
4.Situacion econdmica del grupo familiar
5.Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
6.Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo
7.Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda

PLAN NACIONAL ‘€

MULTIMMOD AL NS
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Este documento debe reflejar los hallazgos de
la valoracion de las condiciones laborales y
extralaborales, incluidas |a aportada por el
trabajador y la documentada por el profesional
experto, sea que haya acuerdo entre las dos o
no.

PLAN NACIONAL
MULTIMOD AL
\ pE epucacion EnssT 1 FED

Factor protector
psicosocial:

Condiciones de
trabajo que
promueven la
salud y el
bienestar del
trabajador.

Factores de
riesgo
psicosociales:

Condiciones
efectos
negativos en la
salud de los
trabajadores o
en el trabajo.




3.4.2 Estimacion de niveles de riesgo

Sin riesgo o
riesgo Riesgo bajo: Riesgo medio: Riesgo alto:
despreciable:

PLAN NACIONAL ) ) )
- Los Manuales del Usuario de los Cuestionarios de la Bateria de Instrumentos de
o“ULI IN\ODo\l-

D5 nacarion s ssT GTEED Evalufa\uor.\ de los Factore.s de R|e§go PSIC(,)SOCIa| contienen tablas de baremos que
permiten interpretar el nivel de riesgo asi:
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Analizar detalladamente la informacion recogida.

Experto, valoracion de los FR: calificacion con los criterios de:

Intensidad:e £y peso del FR,
representado por el potencial de daino
Tiempo de exposicion: duracion de la

. .. : gue genera la exposicion, el cual se
"y . Frecuencia de presentacion: cantidad . . . e
exposicion al factor de riesgo "y estima a través de la identificacion y
. : .. de veces que se presenta la condicion
psicosocial, en términos de la

: . : analisis que realiza el experto de los
., : riesgosa. (claridad:, intervalo de no qu perto de
proporcion de la jornada laboral o del esté presente. O continua? efectos mas probables, en términos
dia. ' '

de enfermedad y afectaciones
negativas en la vida laboral o familiar




TABLA 6 CRITTERIOS DE
CALIFICACION DEL LOS FACTORES
DE RIESGO PSICOSOCIAL
“CONDICION COTIDIANA”

Themipo da
exposiclén

Frecuencla de
presentacion

|
n
t
e
n
5
i
d
a
d

CONDICION COTIDIANA

Exposicidn constante o
superior a medio dia /
jornada

Mas de 15 dias al mes.

El factor de ries
podria causar:

1. Alteraciones serias en la
salud del trabajador (por
ejemplo, enfermedad o
sintomas que ocasionan
incapacidad o muerte).

2. Dificultades serias en la
vida laboral (retiro, despido,
efectos altamente negativos
en los resultados, en la
imagen oen |la estabilidad de
la organizacidn o de sus
unidadeas funcionales,
graves conflictos con ofras
unidades funcionales, con
clientes, com trabajadores,
con proveedores, com la
comunidad o con usuarios,
entre obros).

3. Alteraciones serias en el
entorno familiar del trabaja-
dor (por ejermnplo, rupturas
familiares o alteraciones
significativas en la dindmica
familiar}.

Exposicidn de casi medio
dia f jornada

Entre 8 v 15 dias al mes.

El factor de riesgo causa o
podria causar:

1. Alteraciones moderadas
pero manejables en la salud
del trabajador {por ejemplo,
sintomas que ocasionan
molestia, malestar o fatiga
frecuente).

2. Dificultades moderadas
pero manejables en la vida
laboral (disminucién  del
desempena, sanciones, u
otros de naturaleza similar
que no ponen en riesgo la
estabilidad laboral del traba-
jador o los resultados, la
imagen o la estabilidad de la
organizacidén o de sus unida-
des funcionales@; dificulta-
des en las relaciones con otras
unidades fundonales, ©on
clientes, con trabajadores, con
proveedores, con la comuni-
dad o con usuarios, entre
otros).

3. Dificultades moderadas
pero manejables en el entor-
na familiar del trabajador (por
ejemplo, discusiones o
conflictos frecuente).

Valoracidn del mivel de riesgo para cada criterio: Alto = 3, Medio = 2, Bajo=1

Exposicidn muy ocasional
0 rara, menos de una
cuarta parte del dia f

jomada

Hasta ¥ dias al mas.

El factor de riesgo causa o
podria causar:

1. Leves alteraciones en la
salud del trabajador (por
ejemplo, sintomas pasaje-
ros U ocasionales gue no
afectan el desempefio
cotidiamo).

2. Lewes dificultades en la
vida laboral [errores
facilmenta comegibles,
llamados de atencidn, u
otros  similares gque no
afectan el desempefio
laboral del trabajador o
quE No pPonen en Fiesgo
los resultados, la imagen o
la estabilidad de la organi-
zacién o de sus unidades
funcionales@); desawvenen-
Cias menores cCon otras
unidades funcicnales, con
clientes, con trabajadores,
con proveedores, con la
comunidad o con usuarios,
entre otros).

3. Leves dificultades en el
entorno familiar del traba-
jador (por ejemplo, discu-
SionNes Menores O pasaje-
Tas).

* Tiemipo de exposicidén debe entenderse como el periodo durante el cual el individuo se adapta al cambio
que implica experimentar al evento vital.




TABLA 6 CRITTERIOS DE
CALIFICACION DEL LOS
FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL “EVENTO
VITAL”

Tiempo de
exposicién(4)

Frecuencia de
presentaciéon

!
n
t
e
n
S
I
d
a
d

ALTO 3

Exposicion durante mas
de (4) cuatro
meses.

Tres o mas veces al ano*

El factor de riesgo causa,
0 podria causar:

1. Alteraciones serias en
la salud del trabajador
(por ejemplo, enferme-
dad o sintomas que
ocasionan incapacidad o
muerte).

2. Alteraciones serias en
el entorno familiar del
trabajador (por ejemplo,
rupturas familiares o
alteraciones significati-
vas. en la dinamica
familiar).

EVENTO VITAL
MEDIO 2

Exposicion de mas de un
(1) mesy menos de
cuatro (4)

Hasta dos (2) veces al

ano*

El factor de riesgo causa,
o podria causar:

1. Alteraciones modera-
das pero manejables en
la salud del trabajador
(por ejemplo, sintomas
que ocasionan molestia,
malestar o fatiga frecuen-
te).

2. Dificultades modera-
das pero manejables en
el entorno familiar del
trabajador (por ejemplo,
discusiones o conflictos
frecuentes).

BAJO 1

Exposicion muy ocasional
o rara, hastade un (1)
mes.

Una (1) vez al ano*

El factor de riesgo causa,
o podria causar:

1. Leves alteraciones en
la salud del trabajador
(por ejemplo, sintomas
pasajeros u ocasionales
que no afectan el
desempefio cotidiano).

2. Leves dificultades en
el entorno familiar del
trabajador (por ejemplo,
discusiones menores o
pasajeras).




. Etapa 4. Ponderar el riesgo
psmosoual ocupacional vs.
El rlesgo extraocupacional
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'“U' 0SITIVA EDUGA “Ponderacion del riesgo psicosocial laboral vs. extralaboral” (Anexo F).

e Valor entre 7y 9 (Anexo E).

El mayor valor de la valoracion de los factores de riesgo
intralaborales y extralaborales, dara el criterio de inclusion de un
caso en el procedimiento de determinacion de origen, asi:

INTRALABORAL

EXTRALABORAL

Si la valoracion de los
factores psicosociales
extralaborales es
superior a la de los
intralaborales, el caso
se cierra y se declara
como comun.




Evaluacion

PLAN NACIONAL

MULTIMNO
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Evaluacion de Factores de psicosociales

Valoracion de las condiciones de

- - SY T por experto, criterios
Objetiva PO e e S

técnicos y metodologias
validadas en el pais.

Subjetiva




| LEtapa 5. Evaluar otros
~“factores de riesgo
- R:MDespS.0.
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Revision historia
clinica:

Lectura e
interpretacion de los
examenes clinicos y
paraclinicos
relevantes para la
identificacion de los
FR bajo estudio.

PLAN NACIONAL
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Evaluacion directa
del trabajador:

Anamnesis y
evaluacion fisica,
psicologicay
psiquiatrica,
(pruebas psico
diagnosticas
necesarias).
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Ponderar el peso de cada uno de los factores de riesgo
contemplados para las patologias, se utilizan las matrices para
la toma'de decisiones (Ver Anexo H),

Etapa 6. Ponderar todos

los factores de riesgo

evaluados: Aplicacion de
“matrices de evaluacidn

PLAN NACIONAL
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Identificar uno a uno, si los FR que se relacionan en la tabla correspondiente a la
enfermedad en proceso de evaluacion se encuentran presentes en el caso bajo
estudio:

Para cada uno de los FR, debe multiplicar el dato de la columna de Valor
Estimado por el puntaje dado en la columna de Valoracion y consignar el
resultado en la columna de Peso.

Para cada uno de los FR, debe dividir el valor de la columna Peso en el TOTAL de

esta misma columna y multiplicarlo por 100, de este modo se obtendra un peso
relativo (porcentaje).

PLAN NACIONAL
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Elementos de Causalidad

Relacion Plausibilidad

Consistencia: N
temporal: bioldgica:




Anexo G
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Patologla:
Cédigos CIE-10

Elevacion persistente de la
presidn arterial.

La primaria o esencial, por
definicidn, no tiene una causa
identificable. La secundaria
es causada por otra condi-
cion meédica.

Se considera hipertenso a
todo aquel con presion
sistdlica igual o superior a
140 mm Hg y/o diastdlica
igual o superior a 90 (Seventh
Report of the Join Mational
Committee, US Department
of Health and Human
Services, Mational Institutes
of Health, 2004].

Hipertensién primaria / Hipertensién secundaria
no, 11,112, 13, 11s

Edad.

Tabaco.

Diabetes 2.

Sobrepesoyf
Obesidad.

Riesgo
psicosocial.

Habitos no
saludables.

Dieta.

Lipidos
elevados.

Sexo.

Consumo de
alcohol.

Mayores de 50 afos.

Consumo actual habitual de
cigarrille y un consumo
minimo de 100 cigarrillos en
toda la vida.

MNiveles de aztucar en sangre,
en ayunas, menores a 130
mg/dl, o 2 horas después de
ingesta, menores a 180 mg/dl
(Asociacion Americana de
Diabetes -2009).

Indice de masa corporal igual o
mayor a 25 Kg/Mz2

(NHLEI-2012).

Estrés percibido (reaccion
corporal) por exposicion a
estrés laboral.

Sedentarismo, definido
como la no practica de activi-
dad fisica aerdbica moderada
30 minutos por sesion y al
menos tres sesiones semana-
les.

Consumo no saludable de
alimentos, caracterizado por
alimentos ricos en grasas y
azicar.

Colesterol total sérico mayor
a 200 mg/dl, Colesterol LDL
sérico mayor a 130 mg/dl
y/o  triglicéridos  séricos
mayores a 150 mg/dl. Se han
propuesto categorias de
riesgo segidn rangos de los
valores de estas wariables
(NLM -2013 y ATP IV -2013).

Masculino
Es peligroso el consumo

habitual de 60 gramos o mas
de alcahol puro por dia).

Historia clinica.

Historia clinica.

Prueba de laboratorio
clinico realizada en
los dltimos

6 meses.

Historia clinica o exame
clinica.

Calificacion de exposicion
laboral a estrés, segin
herramienta de calificacion.

Historia clinica.

Historia clinica, interroga-
torio al trabajador.

Prueba de laboratorio
clinico realizada en
los ditimos

6 meses.

Historia clinica.

Historia clinica.




ANEXO H: MATRICES PARA TOMA DE DECISIONES

Matriz para la toma de decisiones para hipertensién arterial secundaria.

Tabaquismo 0,24
Diabetes 2 0,22
Obesidad / Sobrepeso 0,12
Mayor de 50 anos 0,29
F.R. Psicosocial laboral 0,13
Total 1,00

PLAN NACIONAL
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Se tiene un hombre de 52 afos, con hipertension arterial secundaria bajo sospecha de ser una enfermedad de origen
laboral. Después de haber realizado la evaluacidon de factores psicosociales intra y extralaborales, se concluye que existe
un nivel de riesgo psicosocial laboral alto, mientras que el riesgo psicosocial extralaboral es bajo. En la historia clinica
del trabajador, no se encuentran antecedentes de tabaquismo, diabetes 2, obesidad o sobrepeso.

Tabaquismo 0,24

Diabetes 2 0,22

Obesidad /sobrepeso 0,12

Mayor de 50 afos 0,29

F.R. Psicosocial Laboral 0,13

TOTAL 1,000
PLAN NACIONAL * Presencia del factor de riesgo = 1
MULTIMOD AL €

* Ausencia del factor de riesgo = 0
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Patologia:
Cédigos CIE-10:

Es una pérdida de Ila
sustancia de la superficie
de cualquier zona del
estémago, del duodeno o
zonas con mucosa gastrica
ectopica (diverticulo de
Meckel) (Miguel Gallardo).

Enfermedades
sistémicas.

Estrés doméstico o
financiero (extrala-
boral).

Turnos de trabajo.

Riesgo

Psicosocial.

Habitos dietarios no
saludables.

Comorbilidad
psiquiatrica.

Aquellas que afectan varios
organos.

Tensién emocional por considi-
cones extralaborales (familia-
res, sociales, finacieras, etc.).

Trabajo en horario nocturno o
turnos rotativos que implican
cambios ciclicos de horario
diurno y nocturno.

Estrés percibibido (reaccién
corporal) por exposicién a
estrés laboral.

Consumo de alimentos en
cantidad inadecuada (alta o
baja) o calidad inadecuada
(alta cantidad de grasas o
azucares) .

Coexistencia de patologias o
trastornos mentales con
enfermedad ulerosa digestiva).

Ulcera géstrica/ Ulcera duodenal/ Ulcera péptica de sitio no especificado/Dispepsia
K25, K26, K27, K28

Historia clinica, interrogato-
rio al trabajador.

Historia clinica, interroga-
torio al trabajador.

Interrogatorio al trabajador,
historia laboral.

Calificacibn de exposicion
laboral a estrés, segun
herramienta de calificacion.

Historia clinica,
interrogatorio al
trabajador (anamnesis).

Historia clinica, evaluacion
psicolégica o psiquiatrica.




Matriz para la toma de decisiones para Ulcera gastrica, ulcera duodenal, ulcera péptica de sitio no
especificado, ulcera gastro-yeyunal, gastritis cronica no especificada, dispepsia.

Helicobacter Pylori 0,33
Enfermedades sistémicas 0,21
Estrés extralaboral 0,14
Turnos de trabajo 0,15
F.R. Psicosocial laboral 0,17
Total 1,00




PLAN NACIONAL

MULTIMMOD AL
peE epucacionenssT 1 FED

Etapa 7. Comparar el peso relativo del
factor de riesgo psicosocial laboral
obtenido de la matriz de toma de

-decisiones, con el punto de corte que

se ha establecido para dicho factor en
la patologia bajo estudio. Responsable
: Médico Especialista en Seguridad y
Salud en el Trabajo con Licencia
Vigente.




"

Ejemplo: Si se retoman los resultados de la etapa 6 en el ejemplo de hipertension arterial secundaria, se podra identificar
gue el peso relativo que resulto para el factor de riesgo psicolaboral fue de 31%.

Analizando la tabla del anexo |, se aprecia que el punto de corte que se establecié como peso relativo minimo del factor
de riesgo psicolaboral es 31; por tanto, la patologia del ejemplo que se cita se declara como de origen laboral (el peso
relativo del factor de riesgo psicosocial es igual que el punto de corte de 31)

Tabaquismo 0,24
Diabetes 2 0,22

Obesidad /sobrepeso 0,12
Mayor de 50 afos 0,29

F.R. Psicosocial Laboral 0,13
TOTAL 1,000

* Presencia del factor de riesgo = 1

* Ausencia del factor de riesgo = 0




Episodio depresivo 0.5 8 casos
y depresion.

Trastorno de ansiedad 0.5 0.83 12 casos
generalizado. ' '

Ulcera péptica. 0.5 0.33 8 casos

Sindrome de
A n EXO I intestino irritable. 0.5 0.83 10 casos

Puntos de Corte [ @ 05 0.3 8 casos

Infarto. 1 0.83 8 casos

Accidente cerebrovascular. 0.5 0.17 8 casos
Los calculos efectuados con la metodologia de

Trastorno de panico. Curvas ROC, no arrojaron un punto de corte que

discriminara entre los casos laborales o comunes
Trastorno de sueno. para estas patologias, motivo por el cual se toma
como punto de corte para el factor psicosocial el
51% o mas, interpretandose que el peso del
factor de riesgo psicosocial laboral constituye
mas de la mitad del peso total de la causalidad de

la patologia.

Trastorno de adaptacion.

Trastornos psicoticos.
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