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EVALUÉMONOS



La educación es el arma más 

poderosa que puede usar para 

cambiar el mundo.

“ 

”
N e l s o n  M a n d e l a



Definiciones Aplicación de 
la metodología 

Calificación de 
origen

Momento 1 Momento 2 Momento 3

Tabla de contenidos



Objetivo general

Comprender como se califican de origen de las 

patologías mentales.



Que es el riesgo psicosocial



Peligro Psicosocial

Comprenden los aspectos intralaborales 
y extralaborales o externos a la 
organización y las condiciones 

individuales o características intrínsecas 
al trabajador los cuales, en una 

interrelación dinámica mediante 
percepciones y experiencias, influyen en 
la salud y el desempeño de las personas



Resolución 2764 de 2022 
Batería de instrumentos 
para la evaluación de 
factores de Riesgo 
Psicosocial, la Guía 
Técnica General para la 
promoción, prevención e 
intervención de los 
factores psicosociales y 
sus efectos en la 
población trabajadora y 
sus protocolos específicos

Deroga la Resolución 2404 de 2019.

https://safetya.co/normatividad/resolucion-2404-de-2019/




Peligro Psicosocial
1.1. Cuestionario 

de factores de 
riesgo psicosocial 

intralaboral.

1.2. Cuestionario 
de factores de 

riesgo psicosocial 
extralaboral.

1.3. Cuestionario 
para la 

evaluación del 
estrés.

1.4. Ficha de 
datos generales 

(sociodemográfic
os y 

ocupacionales).

Interrelación 
dinámica, mediante 

percepciones y 
experiencias

SGSST, HCO (2346 de 2007), Custodia.

Periodicidad de la Evaluación.: 

• Cada año: alto riesgo o que están causando 
efectos negativos en la salud, en el bienestar o 
en el trabajo

• Cada 2 años: medio o bajo



Guías para el análisis Psicosocial
Las Guías de Análisis Psicosocial que hacen parte de la batería y que deben ser utilizadas 
para las evaluaciones a profundidad de los factores de riesgo psicosocial son las 
siguientes:

2.1. Guía para el análisis 
psicosocial de puestos de 

trabajo.

2.2. Guía de entrevistas 
semiestructuradas para la 
evaluación de factores de 

riesgo psicosocial 
intralaboral.

2.3. Guía de grupos focales 
para la evaluación de 

factores de riesgo 
psicosocial intralaboral.

Herramientas adicionales para 
evaluar los factores individuales y 
los efectos de los factores de riesgo 
psicosocial.
Para la evaluación de características 
de personalidad y estilos de 
afrontamiento se



VALORACION CUANTITATIVA

Factor de riesgo Division 
Criterios 

cualitativos 
Criterios 

cuantitativos 

PSICOSOCIAL 

Clima laboral 

P de FR 

Resol. 2646/08 
Derogada 

Resol 2424/19
Derogada  
Circular 

0064/20Derogada 

Decreto 2764 /22

Condiciones de la 
tarea 

Organización del 
trabajo 

Organización 
horaria 

Gestión personal 

Interfase persona-
tarea 



FORMATO MODELO PARA PRESENTAR 
INFORME DE RESULTADOS DEL 

CUESTIONARIO DE FACTORES DE 
RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL 

ANEXO #5 FORMA B

ANEXO 4 FORMA A





ANEXO 3 Guías específicas, 
por dimensiones, para 
hacer análisis psicosocial 
de puestos de trabajo









7 Comparar el peso relativo del factor de riesgo psicosocial ocupacional obtenido en la matriz de toma de 
decisiones, con el punto de corte que se ha establecido para dicho factor en la patología bajo estudio. 

6 Ponderar todos los factores de riesgo identificados aplicando las matrices de evaluación. 

5 Evaluar otros factores de riesgo. 

4 Ponderar y determinar preponderancia del riesgo psicosocial intraocupacional vs. El riesgo psicosocial 
extraocupacional. 

3 Evaluar el riesgo psicosocial intra y extraocupacional. 

2 Confirmar que la patología es una enfermedad que puede derivarse del estrés. 

1 Verificar que el diagnóstico clínico sea el correcto. 

Etapas para la determinación del origen de las patologías 
presuntamente derivadas del estrés en el trabajo



HC, Exámenes 
Clínicos, 

Paraclínicos, 
Pruebas 

psicodiagnóstic
as y EMO PRE-

E, EMO P

Fuentes 
de 

informa
ción 

Fecha de 
diagnóstico

Docume
ntar

Exposición 
ocupacional 
precedió́ DX. 

Verificar

ETAPA 1 Verificar que el 
diagnóstico clínico sea el correcto

Responsable : Médico 
Especialista en Seguridad 
y Salud en el Trabajo con 

Licencia Vigente



DX por md esp facultado para tal fin 

Dx cumple con criterios vigentes por auto científicas reconocidas int.

sustentado clínica y preclínicamente.

2 años de evolución y adherencia al tto.

Dx diferencial? junta de psiquiátrica para aclarar Dx DSM IV-V CIE 10.

Verificación DX



ETAPA 2 Confirmar que la patología es una enfermedad 
que puede derivarse del estrés.

Verificar que la(s) patología(s) se encuentre(n) en la tabla de enfermedades 
ocupacionales vigente (1477 / 2014)a la fecha de la calificación. 

No está en el listado:

•Describir y analizar, a la luz del conocimiento científico y la evidencia, la relación de causalidad entre la 
patología en estudio y el estrés, soportándose para ello en estudios epidemiológicos sobre el tema, a n de 
documentar los diferentes criterios de causalidad. 

•Describir la patogenia y la participación del estrés en la misma. 

•Describir los factores de riesgo psicosociales (laborales y extralaborales) estadísticamente asociados a la 
patología, que se documenten en estudios descriptivos y analíticos con el más alto grado de evidencia.

Responsable : Médico Especialista en 
Seguridad y Salud en el Trabajo con Licencia 

Vigente.



ANEXO b: Denominación de las 
Enfermedades derivadas del Estrés





ETAPA 3 Evaluar el factor de riesgo 
psicosocial intra y extra laboral de 
acuerdo con los criterios de 
valoración definidos en la Guía de 
Análisis Psicosocial de Puesto de 
Trabajo de la Batería de 
Instrumentos para la Valoración del 
Riesgo Psicosocial - 2010. 

Responsable : Psicólogo Especialista 
en Seguridad y Salud en el Trabajo 

Salud con Licencia vigente.



A el trabajador, 

B el jefe del trabajador, 

C los subordinados, los compañeros, 

D SVE de factores psicosociales, 

E las valoraciones de riesgo psicosocial previas 

D otros registros: AT, ausentismo, morbilidad, horas extras, procesos 
disciplinarios, producción, HC, MATRIZ DE R/P. 

Fuentes de información: 



Aspectos Intralaborales

a) Gestión organizacional:

b) Características de la organización del trabajo

c) Características del grupo social de trabajo

d) Condiciones de la tarea

e) Carga física

f) Condiciones del medioambiente de trabajo

g) Interfase persona–tarea

h) Jornada de trabajo

j) Beneficios recibidos (programas de bienestar): Programas 
de vivienda, educación, recreación, deporte, etc

k) Programas de capacitación y formación permanente de 
los trabajadores

Factores de 
riesgo 

psicosociales: 

Condiciones 
efectos 

negativos en la 
salud de los 

trabajadores o 
en el trabajo.

Factor protector 
psicosocial: 

Condiciones de 
trabajo que 

promueven la 
salud y el 

bienestar del 
trabajador.



Factores Psicosociales Extralaborales

a) Utilización del tiempo libre

b) Tiempo de desplazamiento y medio de transporte 
utilizado para ir de la casa al trabajo y viceversa.

c) Pertenencia a redes de apoyo social: familia, 
grupos sociales, comunitarios o de salud.

d) Características de la vivienda: estrato, propia o 
alquilada, acceso a vías y servicios públicos

e) Acceso a servicios de salud.

Recopilada a 
través de 
encuestas



Condiciones Individuales

a) Información sociodemográfica actualizada (anual) : sexo, 
edad, escolaridad, convivencia en pareja, número de 
personas a cargo, ocupación, área de trabajo, cargo, tiempo 
de antigüedad en el cargo.

b) Características de personalidad y estilos de afrontamiento

c) Condiciones de salud evaluadas con los

Instrumentos 
psicométricos y 

clínicos aplicados 
por expertos.

exámenes médicos 
ocupacionales del 
programa de salud 

ocupacional

Análisis 
epidemiológico: 

determinar 
perfiles de 

riesgo-
protección.



Diagrama 3. Flujograma 
del proceso de evaluación 
del factor de riesgo 
psicosocial intra y 
extralaboral..



Fuentes de información:

• El trabajador, el jefe del trabajador, los subordinados, los compañeros, la información del SVE de FR psicosociales, las 
valoraciones de FR psicosocial previas y otros registros de la empresa (accidentalidad, ausentismo, morbilidad, horas 
extras, procesos disciplinarios, producción), HC, matriz de identificación de peligros, y evaluación y valoración de 
riesgos de la empresa.

Instrumentos de valoración : 

• Cuestionarios de valoración de factores psicosociales: Intralaboral de la Batería de Instrumentos para la Evaluación 
de Factores de Riesgo Psicosocial . 

- Guías de análisis de condiciones de trabajo: Guía de Entrevistas Semiestructuradas para la Evaluación de FR 
Psicosocial Intralaboral, Guía de Grupos Focales para la Evaluación de FR Psicosocial Intralaboral. 

- Consulta y análisis de información histórica de ausentismo, accidentalidad, morbilidad, horas extras, procesos 
disciplinarios, producción, que reflejen la situación del cargo que ocupa la persona del caso en estudio. 

- Información del proceso de selección del trabajador y de su historia laboral (evaluación del desempeño, procesos 
disciplinarios, entrenamiento, traslados, cambios de responsabilidades y de condiciones laborales y contractuales).

3.3.2 Exploración de aspectos intralaborales y extralaborales 
3.3.2.1 Indagación de aspectos intralaborales



Variables de medición: 

❑Demandas del trabajo: Cuantitativas, de carga mental, emocionales, exigencias de 
responsabilidad del cargo, D ambientales y de esfuerzo físico, D de la jornada de trabajo, 
consistencia del rol, Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral. 

❑Control sobre el trabajo: Control y autonomía sobre el trabajo, oportunidades de desarrollo y 
uso de habilidades y destrezas, participación y manejo del cambio, claridad de rol, capacitación. 

❑Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: Características del liderazgo, relaciones sociales en 
el trabajo, retroalimentación del desempeño, relación con los colaboradores (subordinados). 

❑Recompensa: Reconocimiento y compensación, recompensas derivadas de la pertenencia a la 
organización y del trabajo que se realiza.

3.3.2 Exploración de aspectos intralaborales y extralaborales 
3.3.2.1 Indagación de aspectos intralaborales



Fuentes de información:

• El trabajador, la familia del trabajador, los profesionales de los servicios asistenciales 
de salud, la información del SVE de factores psicosociales, las valoraciones previas de 
F psicosociales y el departamento de Bienestar de la empresa 

Instrumentos de valoración : 

• Cuestionarios de valoración de factores psicosociales o estresores extraocupacionales. 

• Entrevista al trabajador, a miembros de la familia y visita domiciliaria. 

• Consulta de datos en los servicios asistenciales de salud, en los servicios de SST y en el 
departamento de Bienestar de la empresa. 

3.3.2 Exploración de aspectos intralaborales y extralaborales 
3.3.2.2 Indagación de aspectos extralaborales:



Variables de medición: 

1.Tiempo fuera del trabajo 

2.Relaciones familiares 

3.Comunicación y relaciones interpersonales 

4.Situación económica del grupo familiar 

5.Características de la vivienda y de su entorno 

6.Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo 

7.Desplazamiento vivienda – trabajo – vivienda

3.3.2 Exploración de aspectos intralaborales y extralaborales 
3.3.2.2 Indagación de aspectos extralaborales:



Factores de 
riesgo 

psicosociales: 

Condiciones 
efectos 

negativos en la 
salud de los 

trabajadores o 
en el trabajo.

Factor protector 
psicosocial: 

Condiciones de 
trabajo que 

promueven la 
salud y el 

bienestar del 
trabajador.

Este documento debe reflejar los hallazgos de 
la valoración de las condiciones laborales y 
extralaborales, incluidas la aportada por el 
trabajador y la documentada por el profesional 
experto, sea que haya acuerdo entre las dos o 
no.



Los Manuales del Usuario de los Cuestionarios de la Batería de Instrumentos de 
Evaluación de los Factores de Riesgo Psicosocial contienen tablas de baremos que 
permiten interpretar el nivel de riesgo así: 

3.4.2 Estimación de niveles de riesgo

Sin riesgo o 
riesgo 

despreciable:

ausencia de R o R 
tan bajo que no 

amerita desarrollar 
actividades de 

intervención. (serán 
objeto de acciones 

o programas de 
promoción). 

Riesgo bajo:

No se espera que 
los F psicosociales 

que obtengan estas 
puntuaciones estén 

relacionados con 
síntomas o 

respuestas de 
estrés significativas. 

Ameritan. 

Riesgo medio:

Se esperaría una 
respuesta de estrés 

moderada. 
Ameritan 

observación y 
acciones 

sistemáticas de 
intervención. 

Riesgo alto:

Importante 
posibilidad de 
asociación con 
respuestas de 

estrés alto y por 
tanto. Requieren 
intervención en el 
marco de un SVE. 



3.4.2 Estimación de niveles de riesgo

Analizar detalladamente la información recogida. 

Experto, valoración de los FR: calificación con los criterios de: 

Tiempo de exposición: duración de la 
exposición al factor de riesgo 
psicosocial, en términos de la 

proporción de la jornada laboral o del 
día. 

Frecuencia de presentación: cantidad 
de veces que se presenta la condición 
riesgosa. (claridad:, intervalo de  no 

está presente. O continua?

Intensidad:es la carga o peso del FR, 
representado por el potencial de daño 

que genera la exposición, el cual se 
estima a través de la identificación y 
análisis que realiza el experto de los 
efectos más probables, en términos 

de enfermedad y afectaciones 
negativas en la vida laboral o familiar 

del trabajador



TABLA 6 CRITTERIOS DE 
CALIFICACION DEL LOS FACTORES 
DE RIESGO PSICOSOCIAL 
“CONDICIÓN COTIDIANA”



TABLA 6 CRITTERIOS DE 
CALIFICACION DEL LOS 
FACTORES DE RIESGO 
PSICOSOCIAL “EVENTO 
VITAL”



Etapa 4. Ponderar el riesgo 
psicosocial ocupacional vs. 
El riesgo extraocupacional

Responsable : Psicólogo Especialista 
en Seguridad y Salud en el Trabajo 

Salud con Licencia vigente



Promediar las valoraciones finales de los FR psicosociales intralaborales / extralaborales

• Valor entre 7 y 9 (Anexo E). 

Registrar la Información (Anexo F). 

“Ponderación del riesgo psicosocial laboral vs. extralaboral” (Anexo F). 

Si la valoración de los 
factores psicosociales 
extralaborales es 
superior a la de los 
intralaborales, el caso 
se cierra y se declara 
como común. 

INTRALABORAL

EXTRALABORAL

El mayor valor de la valoración de los factores de riesgo 
intralaborales y extralaborales, dará el criterio de inclusión de un 
caso en el procedimiento de determinación de origen, así: 

Si la valoración final de los 
factores psicosociales 
intralaborales es igual o superior 
a la de los extralaborales, el caso 
continúa en estudio para definir 
el presunto origen laboral o 
común, 



Evaluación de Factores de psicosociales

Objetiva

Subjetiva

Evaluación

Valoración de las condiciones de 
S Y T por experto, criterios 

técnicos y metodologías 
validadas en el país.

Valoración de las condiciones de 
S Y T, a partir de la percepción y 

vivencia del trabajador

Reserva de la información (ley 1090 de 2006) y consentimiento 
informado



Etapa 5. Evaluar otros 
factores de riesgo
R: MD esp S.O. 

Responsable : Médico Especialista en Seguridad y Salud en 
el Trabajo Salud con Licencia vigente / evaluaciones 

adicionales de psicología, psiquiatría u otro profesional de 
la salud



Revisión historia 
clínica: 

Lectura e 
interpretación de los 
exámenes clínicos y 
paraclínicos 
relevantes para la 
identificación de los 
FR bajo estudio.

Evaluación directa 
del trabajador: 

Anamnesis y 
evaluación física, 
psicológica y 
psiquiátrica, 
(pruebas psico 
diagnósticas 
necesarias).



Causa necesaria y suficiente v/s 
modelos multicausales: Stress

Valildación consensual: psiquiatria, 
cardiologia, gastroenterología y 

psicología



Etapa 6. Ponderar todos 
los factores de riesgo 
evaluados: Aplicación de 
matrices de evaluación 

Responsable : Médico 
Especialista en Seguridad y Salud 

en el Trabajo con Licencia 
Vigente.

Ponderar el peso de cada uno de los factores de riesgo 
contemplados para las patologías, se utilizan las matrices para 
la toma de decisiones (Ver Anexo H),



Pasos para establecer el origen de la patología:

Identificar uno a uno, sí los FR que se relacionan en la tabla correspondiente a la 
enfermedad en proceso de evaluación se encuentran presentes en el caso bajo 
estudio:

• En el evento que el factor de riesgo sea identificado positivamente, se cali-
ficación con uno (1)

• En el caso contrario puntuará el factor de riesgo con cero (0).

Para cada uno de los FR, debe multiplicar el dato de la columna de Valor 
Estimado por el puntaje dado en la columna de Valoración y consignar el 

resultado en la columna de Peso. 

Para cada uno de los FR, debe dividir el valor de la columna Peso en el TOTAL de 
esta misma columna y multiplicarlo por 100, de este modo se obtendrá un peso 

relativo (porcentaje). 



Consistencia:

Observación 
repetida de una 
asociación. Los 
resultados se 

reproducen (otras 
condiciones y por 

métodos diferentes) 
(Rothman Kenneth, 

1987). 

Fuerza:

Expresión de la 
disparidad entre la 

frecuencia con la que 
un factor se encuentra 

en la enfermedad y 
aquella otra con que 
aparece dicho factor 

en ausencia de 
enfermedad. Las 

asociaciones fuertes es 
mas probable que sean 

causales que las 
débiles (sesgos no 

detectados). 

Relación 
temporal:

La exposición a 
una causa 

supuesta ha de 
preceder 

siempre a sus 
consecuencias, 

y nunca al 
revés.. 

Plausibilidad 
biológica:

La asociación 
debe 

deseablemente 
ser afín con las 

ideas actuales en 
una perspectiva 

biológica (dar 
cabida al nuevo 
conocimiento).

Elementos de Causalidad



Anexo G





Se tiene un hombre de 52 años, con hipertensión arterial secundaria bajo sospecha de ser una enfermedad de origen 
laboral. Después de haber realizado la evaluación de factores psicosociales intra y extralaborales, se concluye que existe 
un nivel de riesgo psicosocial laboral alto, mientras que el riesgo psicosocial extralaboral es bajo. En la historia clínica 
del trabajador, no se encuentran antecedentes de tabaquismo, diabetes 2, obesidad o sobrepeso. 







Etapa 7. Comparar el peso relativo del 
factor de riesgo psicosocial laboral 
obtenido de la matriz de toma de 
decisiones, con el punto de corte que 
se ha establecido para dicho factor en 
la patología bajo estudio. Responsable 
: Médico Especialista en Seguridad y 
Salud en el Trabajo con Licencia 
Vigente.

Responsable : Médico Especialista en 
Seguridad y Salud en el Trabajo con 

Licencia Vigente.



Ejemplo: Si se retoman los resultados de la etapa 6 en el ejemplo de hipertensión arterial secundaria, se podrá identificar 
que el peso relativo que resulto para el factor de riesgo psicolaboral fue de 31%. 
Analizando la tabla del anexo I, se aprecia que el punto de corte que se estableció como peso relativo mínimo del factor 
de riesgo psicolaboral es 31; por tanto, la patología del ejemplo que se cita se declara como de origen laboral (el peso 
relativo del factor de riesgo psicosocial es igual que el punto de corte de 31) 



Anexo I 
Puntos de Corte
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EVALUÉMONOS



PREGUNTAS



educavirtual@positiva.gov.co

Disponemos para ti los 

canales de atención del:

Educación virtual 
+1.000 cursos virtuales y  
Curso obligatorio cumplimiento

Educación presencial y 
talleres web 
Congresos Nacionales

Positiva.educa@positiva.gov.co
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