POS]T]V\ 0)“’ POSITIVA EDUCA

de]Conocimiento:

En salud psicosocial,
positivamente saludable

\

PLAN NACIONAL

pE EDUCACION EN ssT IF T FED

\ = s

LA ASEGURADORA
} DE TODOS LOS

COLOMBIANOS “% MINISTERIO DE HACIENDA Y

¥ crepiTo PUBLICO

nggg‘so?mpam 0 @PositivaCol PositivaCol @ Positiva (olombia



Comunidad Nacional
de Conocimiento en:

Salud Psicosocial -
Positivamente Saludable

PLAN NACIONAL

MAMULTIMOD AL

pE Epucacion EnssT 51 FED




“” POSITIVA EDUCA -‘.\

TIEMPOS DE CAMBIO, QUE LA GESTION
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- Experto Lider

@

Diana-Milena Castafieda
. TCorreo:positivacm26@syso.co

Psicologa, Especialista en Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
. gon conocimientos sélidos al desarrollo de estrategias enfocadas al
riesgo psicosocial.
Profesional con experiencia en incorporacion, bienestar, formacion,
induccidon y manejo de estrés laboral, aplicacion de bateria de riesgo
psicosocial.
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Tabla de contenidos

Efectos de los
factores
psicosociales
y su reto

@

Buenas
practicas en la
intervencion
los factores
psicosociales
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Objetivo general

Sensibilizar a los participantes en la importancia de realizar un abordaje psicosocial que
le permitan dar como prioridad la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion
y monitoreo permanente de |los factores de riesgo psicosocial en el trabagjo.
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Objetivos especificos ¢

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3
Cambios que han Desafios en la prevencion Factores de éxito en la
surgido del riesgo y manejo del riesgo intervencion de la

psicosocial psicosocial gestion de los factores

psicosociales

PLAN NACIONAL
MULTIMOD AL
\I:IEEI:II.IGA::II.’HIEHBITEE /




cDar prioridad a la salud mental una
estrategia de prevencion ?
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iContextualizacion !

En Colombia el riesgo psicosocial segun la Resolucion 2646 de
2008 establece el Articulo 5°: “Factores psicosociales.
Comprenden los aspectos intralaborales, los extralaborales o
externos a la organizacidon y las condiciones individuales o
caracteristicas intrinsecas del trabajador, los cuales, en una
interrelacion dindmica, mediante percepciones y experiencias,

influyen en la salud y el desempeino de las personas”.
http://www.saludcapital.gov.co/DDS/Documentos_I/Res 2646 2008.pdf
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http://www.saludcapital.gov.co/DDS/Documentos_I/Res_2646_2008.pdf
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iSablas que !

“En el contexto de la postpandemiay
reconciliacién para la paz, es
prioritario reconocer que la salud
mental de la poblacién plantea

grandes desafios”.
https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Salud-

mental-asunto-de-todos.aspx

Las conductas de acoso sexual en el

trabajo mas comunes en Colombia son
solicitudes o presidon para tener sexo
(82%), intento y ocurrencia de acto sexual
(79%), correos electréonicos y mensajes de
texto via celular (72%) y contacto fisico

consentido que se pasa del limite (72%).

https://www.funcionpublica.gov.co/preguntas-frecuentes/-

/asset publisher/sgxafjubsrEu/content/resultados-encuesta-
acoso-sexual-en-el-ambiente-laboral/28585938

Para el mes de mayo de 2023, la tasa de
desempleo del total nacional fue 10,5%, la
tasa global de participacion se ubicé en
63,9% y la tasa de ocupacion fue 57,2%.

https://www.dane.gov.co/index.php/estadis

ticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-
desempleo
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—= -4 INSTRUMENTOS DE RIESGO PSICOSOCIAL

4 - Basadoenlas34 Basado en el

Promocion, prevencion e .- aCCiones de MGICo Iegal
iy (@) . intervencién general y los

en poblacién trabajadora | ™ ./ - finid . I requerimientos
- defini las en |os del contexto
~ protocolos del actual.
" 1 Ministerio de
| el L Tabajo.

en el entorne laberal

. Hoy la empresa moderna ve la productividad como un proceso
de calidad, en el que se debe poner un especial énfasis en la
atencion al recurso humano y en sus condiciones de trabajo.
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SITUACION DEL SINDROME
DE BURNOUT EN COLOMBIA

= El Burnout o Sindrome del quemado es un
trastorno psicolégico que afecta a los trabajadores

¥ . e Colombiatiene @ @
: 22 millones de
trabajadores

—1 e Entre 20% y 33% de los trabajadores reporta estrés laboral

|, 11.435 trabajadores

PLAN NACIONAL

MULTIMOD AL
peE epucacionenssT 1 FED

"Sabemos que 4 de cada 100 personas mayores de 18 afios han

tenido algin trastorno mental en los Udltimos 12 meses,

principalmente por temas como la ansiedad y la depresion®.

Fernando Ruiz Gémez
Ministro de Salud y Proteccién Social

*Segun el- informe de la linea de atencién psicoldgica 192,

- 19,25% de los reportes corresponden a sintomas de ansiedad

causados por algin motivo laboral, 12,94% a reacciones de
estrés por altas concentraciones de trabajo, 10,92% a causa de la
depresion

Fuente: Informe del Ministerio de Salud y Proteccion Social sobre tele orientacion en atencion
psitoldgica en las lineas 192



iSablas que !

Segun el Ministerio del Trabajo, la proporciéon de nuevos diagndsticos
de enfermedad mental durante el periodo 2009 a 2017 reportado por
Fasecolda fueron: Trastornos de ansiedad (44%); Trastorno depresivo

recurrente (15 %); Estrés grave y trastornos de adaptacion (12 %);
Trastornos mixtos de la conducta y de las emociones (11 %);
EpISOdIOS depreS|VOS (9 %) Empresas deben evaluar la salud mental de sus trabajadores: Min Trabajo -

Ministerio del trabajo



https://www.mintrabajo.gov.co/prensa/mintrabajo-es-noticia/2019/-/asset_publisher/5xJ9xhWdt7lp/content/empresas-deben-evaluar-la-salud-mental-de-sus-trabajadores-mintrabajo#:~:text=Empresas%20deben%20evaluar%20la%20salud%20mental%20de%20sus%20trabajadores%3A%20MinTrabajo,-Fecha%20de%20publicaci%C3%B3n&text=La%20ministra%20de%20Trabajo%2C%20Alicia,riesgo%20psicosocial%20en%20sus%20trabajadores
https://www.mintrabajo.gov.co/prensa/mintrabajo-es-noticia/2019/-/asset_publisher/5xJ9xhWdt7lp/content/empresas-deben-evaluar-la-salud-mental-de-sus-trabajadores-mintrabajo#:~:text=Empresas%20deben%20evaluar%20la%20salud%20mental%20de%20sus%20trabajadores%3A%20MinTrabajo,-Fecha%20de%20publicaci%C3%B3n&text=La%20ministra%20de%20Trabajo%2C%20Alicia,riesgo%20psicosocial%20en%20sus%20trabajadores
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https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/30065/2020gabrielherran.pdf?sequence=12&isAllowed=y
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FACTORES DE EXITO EN
_A INTERVENCION DEL
RIESGO PSICOSOCIAL
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Punto de partida para
el programa de riesgo
psicosocial, gerencia y
directores de procesos,
responsable de SST Y
Recursos Humanos.
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De acuerdo a |las
necesidades especificas
consolidar

herramientas para su
gestion, asi como la
promocion de la salud y
la prevencion de
efectos adversos en los
trabajadores 'y  sus
empresas.
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Sinergias Estratégicas

Factores intralaborales.

Zifrz;e;orales. U na

e triangulacion
perfecta

Cumplimiento
normativo

Programas estratégicos e
innovadores que lleven a
culturas de prevencion y
entornos mentalmente
saludables

Asesoria y asistencia
abordaje psicosocial
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POSITIVAMENTE
SALUDABLE

Salud Psicosocial a la medida de tu empresa
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Fortalecer las condiciones y competencias
relacionadas con la salud mental, de tal manera

que se logre un impacto en el mejoramiento de

las condiciones de salud de los trabajadores y sus
familias, en el rendimiento laboral y en general en
la sostenibilidad econdmica y social, cumpliendo
con los requerimientos legales y mediante

canales presenciales, virtuales e interactivos .




SITVA EDUGA

Identifico Defino

condiciones Acciones

Y

1 Guia Temia General

1 Protocolo de acdones
eemerales

(34 acciones)
& Protocolos de acoiones
espediics por sechor

& Protocolos de Prevendon y
’ r

Organizacion

Personas

VIRTUAL SINCRONICO

VIRTUAL ASIMCROMICO
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MEDICION

INDICADORES DE GESTION

Existiendo el compromiso de la empresa en gestionar los factores de riesgo
psicosocial, las acciones de mejora deben mantenerse en el tiempo y
fortalecerse segun convenga para cada organizacion.




Dando cumplimiento al Articulo 2.2.4.6.19 del Decreto 1072 de
2015, defina indicadores que permitan evaluar la estructura,

proceso y resultado del Sistema de  Gestion.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=72173



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=72173

ESTRUCTURA

e El plan de trabajo anual y su
cronograma

e Asignacion de
responsabilidades
e Asignacion de recursos

PROCESO
Ejecucion del plan de
capacitacion
Intervencion de los peligros
Ejecucion acciones

preventivas, correctivas y de
mejora

Reporte e investigacion de
incidentes y accidentes de
trabajo

RESULTADO
Requisitos normativos
Cumplimiento objetivos SST

Cumplimiento plan de trabajo

Evaluacidon de no
conformidades detectadas

Evaluacion acciones
correctivas, preventivas y de
mejora

Analisis de los resultados en
la implementacion de las
medidas de control de
peligros
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CONCLUSIONES

Fortalecimiento de los factores de prevencion y actuacion
de los riesgos psicosociales clave de éxito.

La fuerza de la intervencion de riesgo psicosocial y su
impacto en la organizacion y en los individuos.

Contribuir en la mejora continua a través del cumplimiento
de las normativas vigentes.
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POSITIVAMENTE
SALUDABLE

Salud Psicosocial a la medida de tu empresa
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Disponemos parati los
canales de atencion del:

.
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Educacion virtual
+1.000 cursos virtuales y
Curso obligatorio cumplimiento

educavirtual@positiva.gov.co

Educacion presencial y
talleres web
Congresos Nacionales

Positiva.educa@positiva.gov.co
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Todo lo tienes
con Positiva

Entra aqui, y descubrelo
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Juegos

Presentaciones
Digitales

Técnicas

. Prevencién
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Positiva
siempre contigo

La magia comienza aqui
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Mailings
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