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Nada “Dime y lo olvido, enséñame 
y lo recuerdo, involucrarme y lo 
aprendo

“ 
”

Benjamin Franklin
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conceptos

Componentes de la 
gestión operación.

Momento 1 Momento 2 Momento 3
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Objetivo general

Fortalecer la competencia de todos los participantes en los temas relacionados con 
la gestión de procesos operaciones desde un enfoque práctico y metodológico. 



Objetivo 2
Conocer los componentes de 
la gestión operacional del 
riesgo dentro de un marco de 
gestión de SST.

Objetivo 3
Proponer acciones 
metodológicas que 
faciliten el control 
operacional en las 
operaciones.

Objetivo 1
Describir los 
fundamentos 
relacionados con la 
gestión del riesgo 
operacional.

Objetivos específicos



EL CONTROL 

OPERACIONAL EN LAS 

OPERACIONES



¿CUÁLES SON LOS ALCANCE DEL SGSST?

Garantizar que las operaciones de una empresa se desarrollan con 
seguridad y eficacia.

Mantener la coherencia en el rendimiento y minimizar la posibilidad de errores 
o pérdidas por accidentes.

Identificar los factores de riesgo, detectar rápidamente los problemas, minimizar las 
pérdidas y controlar los riesgos.

Desarrollar estrategias para hacer frente a los riesgos y mitigar las 
pérdidas potenciales

Proporcionar un marco para la colaboración y comunicación



Proceso de cambio cultural

ANTECEDENTES

https://fullseguridad.net/2017/06/14/matriz-identificacion-peligros-riesgos/

https://www.calameo.com/books/00526030792e2c8fa129d https://www.elportaldelasalud.com/listas-de-chequeo-en-inspecciones/ https://www.scribd.com/document/493582765/FORMATO-Programa-Anual-de-SST-RM-050-2013



GESTIÓN INTEGRADA SST 

Comunicación 
interna y 
externa

Planificación 
Estratégica

Gestión 
Interna y 
Externa

Transporte Producción Seguridad
Gestión 

Comercial

Procesos de Apoyo

Procesos de Operación

Procesos de Control y Mejora de SST

Auditoria 
SGSST

Revisión de 
Dirección

AC y AP

Control de No 
Conformidades

Identificacion y 
Evaluación de 

Cumplimiento Legal
Investigación de AT y EL

Plan y respuesta a 
Emergencia

Evaluación de la satisfacción 
de las partes interesadas

Evaluación clima 
organizacional

Control de 
Documentos

Control de 
Registros

Evaluación de 
Proveedores

Evaluación de los 
peligros
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¿QUÉ ES RIESGO?

Decreto 1072 de 2015

Efecto
Combinación de la probabilidad de que ocurra una o más 

exposiciones o eventos peligrosos y la severidad del daño que 
puede ser causada por estos.

Incertidumbre

Estado de DEFICIENCIA DE 

INFORMACIÓN ligada a la 

comprensión o conocimiento 

de un evento, su 
consecuencia o probabilidad.

Objetivos

Positivo

Negativo

https://www.scribd.com/document/336431678/Cero-Accidentes



RIESGO OPERACIONAL - CONCEPTOS

es un conjunto de actividades planificadas en el tiempo para implementar, revisar y asegurar que los 
controles definidos para la gestión de los riesgos a los que se ve expuesta la organización, son ejecutados 

conforme a lo determinado.

Los controles operativos también permiten a las organizaciones identificar rápidamente los problemas y ajustar 
sus operaciones en consecuencia

La gestión de los controles operativos es un sistema de procesos, procedimientos y políticas diseñados para 
garantizar el funcionamiento fluido y eficaz de las operaciones de la empresa.

Los sistemas de control operativo ayudan a mantener la coherencia en el rendimiento, reducir los errores y 
aumentar la productividad.



GESTIÓN DEL RIESGO OPERACIONAL

Habilidad de mantener la operatividad de las operaciones 

Integridad de los procesos de negocios

Identificar los riesgos 

operacionales

Monitorear que los 

mismos se mitigan a 

niveles aceptables

Control y Seguimiento

OBJETIVOS

https://laboraprevencion.com/como-identificar-los-riesgos-operacionales/

https://www.mch.cl/2021/10/08/asi-ha-sido-la-operacion-de-cerro-colorado-tras-las-
exigencias-del-tribunal-ambiental/

https://www.mvcomunicaciones.cl/2022/08/09/ccm-eleva-presenta-nuevos-
indicadores-para-la-gran-mineria/



¿Por qué es 

necesario 

gestionar el 

Riesgo 
Operacional?

GESTIÓN DEL RIESGO OPERACIONAL

Tendencia hacia la automatización de 
operaciones.

Aplicación de nuevo acuerdo de gestión de 
riesgo operacional.

Casos de accidentes de trabajo por falta de 
Gestión en Seguridad.

Tendencia a mejorar las procesos a través de 
descentralización de sus actividades.

Globalización y mayor exigencia en controles 
operativos.



Característica 

del Sistema de 

Gestión

Riguroso, estricto.

Siempre está por encima de las personas.

La confianza y la jerarquía no son motivo para no cumplir con el control 
interno.

No pretende burocratizar las operaciones, pretende asegurarlas.

No busca culpar.

No implica desconfiar, implica aumentar la confianza a través de su cumplimiento.

Es una cultura (es un hábito de hacer bien las cosas).

GESTIÓN DEL RIESGO OPERACIONAL
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GESTIÓN DEL RIESGO OPERACIONAL

CAUSAS

Situación o impacto 
negativo generado 

por el evento

CUANTIFICAR

Suceso que altera el 
curso normal de un 

proceso

IDENTIFICAR

EVENTOS

Razones por las 
cuales ocurren los 

eventos y 
determinan el 

origen del evento

EFECTO

¿Qué impacto 
tuvo?

¿Qué sucedió?
¿Por qué 
sucedió?



Identificación 
de Riesgos

Eventos que 

pueden 

impactar en la 

estrategia o en 

el alcance de 
los objetivos

Evaluación

Controles

Riesgo residual

Riesgo Inherente 

Aceptación

Mitigación / 

Contingencias

Transferencia

Reducción / 
Eliminación

GESTIÓN DEL RIESGO OPERACIONAL
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https://m.facebook.com/SeremiDeMineriaOHiggins/photos/a.447450705803365/
865849460630152/?type=3&_rdr

https://latam.visma.com/blog/mineria-factores-que-afectan-al-
desempeno/

https://www.revistaseguridadminera.com/minas/compromiso-y-trabajo-
en-equipo-el-epicentro-de-la-seguridad-en-argentum/

https://victorzegarra.net/2014/03/22/taller-de-trabajo-en-equipo-liderazgo-y-
seguridad-en-minas/



MONITOREO

Monitorear las 
actividades en curso

Evaluaciones 
independientes

REPORTAR 
(DEFICIENCIAS externas e 

internas) – AP y AC

✓ Fortalecer la competencia
✓ Participación activa
✓ Estructuración
✓ Establecer mediciones

GESTIÓN DEL RIESGO OPERACIONAL

https://maaproject.org/2022/mineria-napo-ecuador/
https://www.konicaminolta.es/es-es/rethink-work/herramientas/el-conocimiento-es-poder-la-mineria-de-datos-es-saber-mas



Autoevaluación de Riesgo y Control

• Evaluación del riesgo y de los controles en cada proceso, actividad o tarea.

Asignación de riesgos

• Análisis de procesos y de riesgos y controles asociados Mapas de Riesgos

Indicadores de Riesgo

• Estadísticas o parámetros, como los  indicadores clave de riesgo o de actuación

Datos de eventos de pérdidas

• Recopilación de datos de eventos de pérdidas

HERRAMIENTAS

GESTIÓN DEL RIESGO OPERACIONAL



Alcance del Servicio 

Estándares de 
Desempeño 

Seguridad y Confiabilidad

Supervisión y auditoria

Planes de Contingencia 

Costo

Certificados y Registros

Duración

Solución de Conflictos

Control y Seguimiento 

TERCERIZACIÓN DE SERVICIOS CONTRATO

GESTIÓN DEL RIESGO OPERACIONAL



Continuidad

Prevención, mitigación 

y recuperación contra 
las interrupciones

5. Optimizada. Esta automatizada 
(PHVA)

4. Gestionada. La actividad se 
monitorea, se mide y se mejora

2. Repetible. La actividad se hace 
de forma continua más o menos 

de la misma forma

1. Inicial. La actividad se ha hecho 
alguna vez, pero de forma 

desorganizada

0 No existe: La actividad no se ha 
hecho nunca

Gestionar la continuidad …



REGLAMENTO 

SOBRE EL  RIESGO 
OPERACIONAL

Revisar
estrategias y

políticas

Actualizar o
modificar
procesos

Implantar o
modificar
límites de

riesgo

Construir,
incrementar o

modificar
controles

Planes de
contingencia y

continuidad

Contratistas y 
Proveedores

Revisar términos 
de pólizas de 

seguro

GESTIÓN DEL RIESGO OPERACIONAL
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EVALUÉMONOS



PREGUNTAS



educavirtual@positiva.gov.co

Disponemos para ti los 

canales de atención del:

Educación virtual 
+1.000 cursos virtuales y  
Curso obligatorio cumplimiento

Educación presencial y 
talleres web 
Congresos Nacionales

Positiva.educa@positiva.gov.co
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