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Nada “Dime y lo olvido, enséname

y lo recuerdo, involucrarme y lo
aprendo 7’

Benjamin Franklin
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Tabla de contenidos
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. Componentes de la
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Objetivo general

Fortalecer la competencia de todos los participantes en los temas relacionados con
la gestion de procesos operaciones desde un enfoque practico y metodoldgico.
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Describir los
fundamentos
relacionados con F
gestion del riesgo
operacional.
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Objetivos especificos

Conocer los componentes de
la gestion operacional del
riesgo dentro de un marco de
gestion de SST.

Proponer acciones
metodoldgicas que
faciliten el control
operacional en las
operaciones.
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¢ CUALES SON LOS ALCANCE DEL SGSST? ".\

Garantizar que las operaciones de una empresa se desarrollan con
seguridad y eficacia.

Mantener la coherencia en el rendimiento y minimizar la posibilidad de errores
o pérdidas por accidentes.

Identificar los factores de riesgo, detectar rapidamente los problemas, minimizar las
pérdidas y controlar los riesgos.

Desarrollar estrategias para hacer frente a los riesgos y mitigar las
pérdidas potenciales

FLAN NACIONA. Proporcionar un marco para la colaboracion y comunicacion |
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Proceso de cambio cultural

‘marenmiento de maquinas y
Reramenias

Modiciones amtientaies por ruido

examenes medics ocpacomles
“preventuos”

Capacitacion en higiene postural

Capaciacion en emergencaas

marefo de reciduos peligrosas

Capacitacion en marejo adeciado
s P

Capaciacion en levantamientos de.
=

PLAN DE TRABAJO ANUAL
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prevencion

romocion.

PLAN NACIONAL

MULTIMOD AL
pE epucacion EnssT 1 FED

INTERPRETACIONDEL| DEFINICION DEL

INDICADOR

Definirla politicade
seguridad y salud
en el frabajo, medio
ambientz y
respansabilidad
social garantizando
queeste firmaday
comunicada.

Definirlos objetivo:
y metasde SST

Definiciondel plan|_
de atenciony
prevencion de
emergencias

INDICADOR

METODO DE CALCULO

Cumplimientodela
Politicade SST
firmada, fechada,
conlarespectiva
version y
comunicada segln
plan de trabajo.

Cumplimiento en
definicionde
Objetivosy metas

Cumplimientoenla

| definiciondel plan
de atenciony
prevencion de
emergencias

PERGONAS

ABQUEDEBEN

FUENTE DE

INFORMACION REPORTE | ANALISIS

Documento
polifica Lider de
Evidenciade seguridad
divulgacion ysaluden
Verificacion de [
publicacién.

Lider de
Documento de

objetivos y metas| A8

Documento del

plan de atencion y

prevencionde
emergencias

COMOCER | LiMITE
EL
RESULTADO

Todoel

personal 100%

Todoel | .,
personal 100%

Todoel "
personal 100%

SIGHIFI
CATITD

ANTECEDENTES ®T@\

RESULTADO

PERIODO

https://fullseguridad.net/2017/06/14/matriz-identificacion-peligros-riesgos/

HO
SIGHIFI
CATITD
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Procesos de Apoyo

Procesos de Operacion
Procesos de Control y Mejora de SST
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v . QUE ES RIESGO? o )\
Decreto 1072 de 2015

Efecto
Combinacion de la probabilidad de que ocurra una o mdas
exposiciones 0 eventos peligrosos y la severidad del dano que

puede ser causada por estos

Objetivos

Incertidumbre

Positivo
Estado de DEFICIENCIA DE

INFORMACION ligada a la
C O m p re n Si é n O C O n O Ci m I e n TO https://www.scribd.com/document/336431678/Cero-Accidentes
de un evento, sU

. consecuencia o probabilidad.
Negativo
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RIESGO OPERACIONAL - CONCEPTOS -‘ .\

La gestion de los controles operativos es un sistema de procesos, procedimientos y politicas disefiados para
garantizar el funcionamiento fluido y eficaz de las operaciones de la empresa.

Los sistemas de control operativo ayudan a mantener la coherencia en el rendimiento, reducir los errores y
aumentar la productividad.

Los controles operativos también permiten a las organizaciones identificar rapidamente los problemas y ajustar
Sus operaciones en consecuencia

es un conjunto de actividades planificadas en el tiempo para implementar, revisar y asegurar que los
controles definidos para la gestidon de los riesgos a los que se ve expuesta la organizacion, son ejecutados
conforme a lo determinado.
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GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL " .\

Integridad de los procesos de negocios

Habilidad de mantener la operatividad de |las operaciones

|dentificar los riesgos @

0O perOCIOnO |es COMO IDENTIFICAR LOS RIESGOS

OPERACIONALES

Monitorear que los
MIismMos se mitigan a
niveles aceptables

OBJETIVOS

https://www.mch.cl/2021/10/08/asi-ha-sido-la-operacion-de-cerro-colorado-tras-las-
exigencias-del-tribunal-ambiental/

Control y Seguimiento
PLAN NACIONAL
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sPor qué es
necesario
gestionar el
Riesgo
Operacional?
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GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL ".\

Tendencia hacia la automatizacion de
operaciones.

Aplicacion de nuevo acuerdo de gestion de
riesgo operacional.

Casos de accidentes de trabajo por falta de
Gestion en Seguridad.

Tendencia a mejorar las procesos a través de
descentralizacion de sus actividades.

Globalizaciéon y mayor exigencia en controles
operativos.
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i i
GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL ® .\

Q Riguroso, estricto.

O Siempre esta por encima de las personas.

La confianza y la jerarquia no son motivo para no cumplir con el control

interno.
Caracteristica
del Sistema de Q No pretende burocratizar las operaciones, pretende asegurarlas.
Gestion

O No busca culpar.

O No implica desconfiar, implica aumentar la confianza a través de su cumplimiento.

PLAN NACIONAL O Es una cultura (es un habito de hacer bien las cosas).
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b GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL '..\

IDENTIFICAR
CUANTIFICAR

~ CAUSAS - *-%

éPor qué
sucedid?

¢Qué sucedio? ¢Qué impacto

tuvo?
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WP s GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL #8 )

Idenhﬂcamon Evaluacion Aceptacion
de Riesgos
— , . ===) Mitigacién / o dih
Riesgo residual Contingencias

Eventos que
pueden
Impactar en la

estrategia o en

el alcance de Reduccién / :

los objetivos Riesgo Inherente Sl Bajo
Eliminacion

Bajo

Impacto

Controles Transferencia

\ 4
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v’ Fortalecer la competencia
v’ Participacion activa

v’ Estructuracién

v’ Establecer mediciones

CODIGO:
INSPECCION DE SEGURIDAD TRABAJQ EN CALIENTE FECHA DE EMISION:

VERSION:

CENTRO DE TRABAJO: ACTIVIDAD:

RESPONSABLE INSPECCION: RESPONSABLE REGIONAL:

Interpretation

Datz Mining 0
paliining I /' Marque conuna "X" asi: CUMPLE: C:Cumple ~ NC:Nocumple  NA:Noaplica CLASIFICACION: A:INMEDIATO B:PRONTO C:POSTERIOR
Transformatior Knowledge

e

Patterns

e

Transformed

/ Data

Preprocessed
Data

Target Data

https://7

Evaluaciones
independientes
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HERRAMIENTAS
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GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL '..\

e Evaluacion del riesgo y de los controles en cada proceso, actividad o tarea.

e Analisis de procesos y de riesgos y controles asociados Mapas de Riesgos

e Estadisticas o parametros, como los indicadores clave de riesgo o de actuacion

e Recopilacion de datos de eventos de pérdidas
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Alcance del Servicio
Estandaref de Certificados y Registros
Desempeno ‘

Costo

Seguridad y Confiabilidad { Duracion

Solucion de Conflictos

Supervision y auditoria

Control y Seguimiento

Planes de Contingencia

PLAN NACIONAL
TERCERIZACION DE SERVICIOS CONTRATO
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Gestionar la continuidad ".\

CO“““Uldqd 5. Opt|mlzada(il.)Es\;'aA)automatlzada
SABIDURIA DATOS

1. ldentificar la estrategia de la mejora
7. Implementar la mejora .

4. Gestionada. La actividad se
monitorea, se mide y se mejora

-umentar ¢

Viejora con sus

: 2. Repetible. La actividad se hace
A TO de forma continua mas o menos

4. Procesar e implementar herramientas d e Ia m | Sma fo rma

ecc pri e procesos

1. Inicial. La actividad se ha hecho
L — alguna vez, pero de forma
indicadores. g desorganizada

= Documentar tod

Prevencion, mitigacion
y reCUperOCiéﬂ COI’]TI’O 0 No existe: La actividad no se ha
las interrupciones RECHONENCY
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REGLAMENTO
SOBRE EL RIESGO
OPERACIONAL

PLAN NACIONAL
MULTIMOD AL
\ pE epucacion EnssT 1 FED

GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL '.
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PREGUNTAS
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Disponemos parati los
canales de atencion del:

.
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Educacioén virtual
+1.000 cursos virtuales y
Curso obligatorio cumplimiento

educavirtual@positiva.gov.co

(3

\ TS
T

Educacion presencial y
talleres web
Congresos Nacionales

Positiva.educa@positiva.gov.co
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Todo lo tienes
con Positiva

Entra aqui, y descubrelo

w® #2%
¢ Pl *

L

Juegos

Presentaciones
Digitales

Técnicas

. Prevencién
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Positiva
siempre contigo

La magia comienza aqui

-~
=

Mailings

PLAN NACIONAL
MULTINAOD AL
pe epucacion ensst ELFE D




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32

