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RESILIENCIA ORGANIZACIONAL: METRICAS Y
RESULTADOS
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Luéna Betsy Polo C.

Correo: luana.polo@positiva.gov.co
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“f La educacion es el arma mas s |

poderosa que puede usar para _
cambiar el mundo. 77 @
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Objetivo general

Compartir con los participantes, informacion relevante acerca de la
importancia que fienen los datos y como a través de resultados, se pueden
tomar decisiones significativas para la adecuada infervencion psicosocial en las
empresas y trabajadores.
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Objetivos especificos
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Los Datos...

Se convierten en una herramienta poderosa para entender
nuestro entorno, para tomar decisiones a través de las cuales
podemos impactar en los resultados de manera mas efectiva.

Permiten comprender la velocidad del mundo cambiante y
coOmo involucrarnos activamente en esa tfransformacion.

Visualizar un panorama mas claro de las situaciones por las que
pasamos que motiven acciones con foco en los resultados
esperados.

Medir el impacto de las decisiones que se tomen en torno a
soluciones planteadas.
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Queée facilitan los datos en las organizaciones?

« Agilidad en el desarrollo de acciones y programas de
intervencion para el mejoramiento de las condiciones laborales y
SU entorno.

« Optimizar los tiempos de inversion para la creacion de nuevos
programas que potencialicen el comportamiento psicosocial
empresarial

» Predecir o anficiparnos a necesidades futuras desde un
escenario preventivo.

« Surepresentacion grafica permite facilmente entender
situaciones complejas

« Medir el rendimiento o avance de los programas a fravés de
resultados.
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Imprimir un sello de innovacion para ser mas
competitivos.

Saber que Innovar no es solo crear
COSAS Nuevas, sino tomar nuevas decisiones

éQue

necesitamos

Analitica de datos representa el presente y el futuro
de la gestion empresarial

Enfrentamos los cambios a través de los hallazgos es casi

obligatorio
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Sostenibilidad y Potencializar y mejorar el

RROC Chig 0 Capital Humano
LOS DATQOS
PERMITEN...... f
Satisfaccion Trans ormar
Integral metodologias de
Trabajo

Ventaja
Competitiva

PLAN NACIONAL

MULTIMOD AL
DE EDUCACION EN ssT (E17E 1 J




¢ EN RESILIENCIA ORGANIZACIONAL
QUE VER PARA PODER ACTUAR?.......
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Logros Obtenidos

TRABAJADORES 47.948

EMPRESAS 120

DEPARTAMENTOS/MUNICIPIOS 25

PLAN NACIONAL

MULTIMOD AL
Qsmmmmmm




VARIABLES

EDAD RESILIENCIAS

ES,CO LARIDAD ALTAS

GENERO

ESTADO CIVIL MEDIAS
BAJAS

INNOVACION Y
CREATIVIDAD

RECURSOS DE
AFRONTAMIENTO

CAPACIDAD DE
REGULACION

TRABAJO
COLABORATIVO

DESEMPENO
COLECTIVO

CAPACIDAD DE
INTEGRACION

DELEGACION
COMUNICACION

CATEGORIA DE LIDER
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Variables Entre mayor edad, mayor capacidad de enfrentar situaciones complejas.

Las mujeres por una formacion mas cultural tienden a ser mas resilientes que

los hombres.
EDAD
ESCOLARIDAD El nivel de desarrollo Intelectual permite mejores opciones para tomar
GENERO decisiones, lo cual influye en la capacidad para enfrentar situaciones criticas.
ESTADO CIVIL

Impactos sobre los factores psicosociales

Cuantitativas y Cuantitativas/

Demandas mentales y emocionales

Exigencias de responsabilidad del cargo
Desempeio en la jornada de trabajo

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral
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RESILIENCIAS
JARPAN
MEDIAS
BAJAS
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Derivadas de la pertenencia a la
organizacion y del trabajo que se realiza
Retroalimentacion

Reconocimiento y compensacion

Control y autonomia sobre el trabajo

Participacién y manejo del cambio

Capacitacion

Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas




A mayor nivel de resiliencia, mayor capacidad de:

INNOVACION Y
CREATIVIDAD

RECURSOS DE
AFRONTAMIENTO

CAPACIDAD DE
REGULACION

ATEGORIA INDIVIDUAL
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Control y autonomia sobre el trabajo

Participacion y manejo del cambio

Capacitacion

Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas

A menor nivel de resiliencia, menor capacidad de:

Pertenencia, Compromiso, de
Gestion del cambio, de afrontamiento,
manejo del estrés




A mayor nivel de resiliencia, mayor capacidad de:

TRABAJO
COLABORATIVO

DESEMPENO
COLECTIVO
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Normas y Roles grupales y composicion del
equipo

Eficacia de Equipo

Comunicacion y cooperacion entre
companeros, apoyo social, regulacion
emocional y confianza

A menor nivel de resiliencia, menor capacidad de:

Mayor probabilidad de generacion de
conflictos laborales, competencia desigual y
disfuncional, dificultad para el tfrabajo en
equipo y la generacion de metas
compartidas.
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CAPACIDAD DE
INTEGRACION

DELEGACION
COMUNICACION

CATEGORIA DE LIDER
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A mayor nivel de resiliencia, mayor capacidad de:

Mejor Relacion con colaboradores y gestion de:

« Tareasy puestos de trabaqjo; perfilamiento la tarea-
demandas

« Motivaciéon y Meritocracia

« Promocion proyeccion y Roles Personales

A menor nivel de resiliencia, menor capacidad de:

« Infegracion colectiva y el desarrollo de equipos, se crean favoritismos.
« Generar Aprendizaje Colectivo

«  Optimizar la Gestion empresarial

« Promover la Comunicacion Interpersonal




CONCLUSIONES

PRIORIZAR EL ALCANCE DE LOS RESULTADOS RESILIENTES PERMITE:

v’ Gestionar adecuadamente programas y proyectos organizacionales con
foco en el mejoramiento de los ambientes laborales

v’ Mayor compromiso y sentido de pertinencia de los trabajadores y los
lideres de la empresa

v’ Mejor oportunidad para la Implementacion de controles segtin los riesgos
(Innovacidon y mejoramiento de tareas- acciones cooparticipativas).

v' Mejor trabajo colaborativo (Equipos de alto rendimiento)
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Disponemos parati los
canales de atencion del:

.
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Educacion virtual
+1.000 cursos virtuales y
Curso obligatorio cumplimiento

educavirtual@positiva.gov.co

Educacion presencial y
talleres web
Congresos Nacionales

Positiva.educa@positiva.gov.co
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Todo lo tienes
con Positiva

Entra aqui, y descubrelo
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Juegos

Presentaciones
Digitales

Técnicas

. Prevencién
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Positiva
siempre contigo

La magia comienza aqui
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Mailings
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